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Abrevieri
BNM Banca Nationala a Moldovei
CAEM Clasificatorul Activitatilor Economice a Moldovei
CIS Camera Inregistrarii de Stat
CNAM Compania Nationala de Asigurari in Medicina
CNAS Casa Nationala de Asigurdri Sociale
CSlI Comunitatea Statelor Independente
CNA Centrul National Anticoruptie
im Intreprindere municipala
is Intreprindere de stat
SA Societate pe actiuni
SRL Societate cu raspundere limitata
TVA Taxa pe Valoarea Adaugata
uUSD Dolari americani
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Costul reglementarii de stat a activitatii intreprinderilor

Sumar executiv

Prezentul studiu a fost organizat cu suportul Ministerului Economiei si al Bancii Mondiale. Studiul
Costul reglementarii de stat a activitatii intreprinderilor se efectueaza anual, incepand cu anul 2002.

Perioada de studiu

Perioada de colectare a datelor a fost septembrie-noiembrie 2016. Perioada de studiu a fost: pentru
inregistrare, constructii, comert exterior, procurare echipament — ultimii trei ani, pentru mediul judiciar
— ultimii doi ani, pentru restul domeniilor — ultimul an sau la momentul chestionarii.

Metoda

Interviurile au fost efectuate de catre persoane instruite, urmand un chestionar structurat, aprobat de
catre comandatar. Pentru a obtine raspunsurile la intrebari, persoane instruite s-au deplasat la
intreprinderi si au chestionat managerii fata-in-fata.

Intreprinderile au fost selectate aleatoriu, din numarul total de intreprinderi din Moldova, active la
moment.

Analiza datelor a fost efectuatd cu ajutorul pachetului SPSS. Pentru a asigura reprezentativitatea
rezultatelor obtinute, pentru seriile cu dispersie inaltd valorile extreme au fost eliminate. In unele
cazuri a fost utilizatd mediana pentru a desemna tendinta centrala.

Indicatorii au fost calculati atit la nivel de tard, cat si pe regiuni, gen de activitate, marimea
intreprinderii. In raport au fost prezentate doar relatiile ce aveau o careva relevanti. Indicatorii medii,
dispersia carora era foarte mare din cauza numarului prea mic de respondenti, n-au fost inclusi in
raport.

Esantionul

Esantionul cuprinde 630 de intreprinderi, exclusiv intreprinderile agricole, cele individuale si
institutiile bancare. In esantion nu au fost incluse intreprinderi din stanga Nistrului. Reprezentativitatea
a fost verificata dupa patru criterii: forma juridicd, numarul de angajati, domeniul de activitate si
amplasarea geografica.

Aproape 70% din intreprinderile chestionate au fost din Chisindu. Marea majoritate a intreprinderilor
(91%) sunt societdti cu raspundere limitatd. Companiile cu maxim 10 angajati au reprezentat 80% din
total.

Indicatorul general de timp

Indicatorul general de timp reprezintd o estimare generald a implicarii statului in activitatea
intreprinderilor, o perceptie a managerilor despre nivelul implicérii statutului in gestionarea curenta a
intreprinderii. In anul curent indicatorul a scizut de la 10,4 la 7.9%, cel mai scazut nivel inregistrat in
perioada 2002-2016.

Inregistrarea

Durata de inregistrare a companiei a atins minimul din ultimii cinci ani — 7,2 zile sau cu 5 zile mai
putin ca in anul 2015. S-a diminuat usor si durata de modificare a inregitrarilor in documentele de
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constituire. Durata include si operatiunile de post-inregistrare. Inregistrarea la Camera Inregistrarii de
Stat dureaza in mediu 4 zile.
Cheltuielile de modificare a documentelor de inregistrare au crescut in ultimul an.
Constructii

Din totalul intreprinderilor intervievate, 28% au mentionat ca au trecut in spatii noi pe parcursul
ultimilor trei ani. Circa 10% dintre acestia sau aproape 3% din total le-au construit. In patru cazuri din
cinci companiile au apelat la birourile de proiectare pentru diverse coordonari, obtinere de permisiuni,
suport in procedurile de dare in exploatare. Astfel, doar 0,6% din companiile chestionate s-au
confruntat cu necesitatea de a obtine de sine-statator autorizatii.

Unul din sapte respondenti au dat in exploatare spatiile construite fara a avea aprobatd documentatia de
proiect. Jumatate dintre ei au facut-o considerand ca penalitatile sunt mai mici decat costul de obtinere
a autorizatiilor. O treime n-au solicitat aprobarea documentelor de proiect si obtinerea autorizatiei de
constructie, deoarce nu dispuneau de timpul necesar pentru efectuarea tuturor procedurilor in vigoare.

Licentierea

In anul 2016 s-a redus, de la 47 la 43% ponderea intreprinderilor ce detineau licente la momentul
chestionarii. Numarul mediu de licente a cunoscut de asemenea o tendinta de diminuare — de la 1,4 la
1,1 licente per intreprindere.

Durata si costurile de obtinere a licentei au rdmas practic neschimbate. A continuat sd creasca
ponderea respondentilor ce au achitat plati neoficiale — 18%.

Autorizatii

Aproape doua treimi din intreprinderile din Republica Moldova cad sub incidenta Legii privind
comertul interior. Majoritatea dintre ei s-a conformat noilor modificdri in legislatic si au depus
notificdri la autoritatile publice locale.

Durata de pregatire si prezentare a notificdrii a fost de 5,7 zile, managerii cheltuind in acest scop circa
3ore.

Certificarea echipamentului

Putin peste 1% din respondenti au fost nevoiti sa obtind certificate de punere in functiune a utilajului.
Reglementarea procurdrii i punerii in functiune a echipamentelor nu este o practica pe larg raspandita,
iar efectul n-a fost cuantificat in cadrul prezentului studiu.

Import

Certificarea produselor la import a cunoscut o scadere notabila: de la 9,7 la 6,2 zile pentru o procedura
de certificare.Costul de obtinere a certificatului a fost de 202 USD.

Durata medie a unei proceduri vamale a revenit la nivelul anului 2012: 2,7 zile. Costurile aferent au
crescut pana la 287 USD.

Export

Procedurile necesare pentru o tranzactie de export au necesitat in mediu 1,9 zile, inregistrand o usoara
scadere fata de anul trecut. Costul procedurilor a fost de 172 USD.
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Certificarea bunurilor si a serviciilor

O intreprindere din sase isi certifica bunurile.

Aproape 73% dintre ele sau 11% din total certifica loturi de bunuri. Certificarea respectiva a durat, in
mediu, 7,6 zile, in scadere usoara fata de anul 2012. Costurile au fost la fel in scadere usoara atingand
nivelul de 46 USD.

Putin peste 4% din totalul de intreprinderi supuse sondajului au certificat produse fabricate in serie.
Durata de obtinere a certificatului a fost de 10,3 zile, iar costurile - de 84 USD.

Autorizatii sanitare de functionare

O treime din respondenti au fost nevoiti sa obtini certificate sanitare. In urma modificarilor aduse prin
Legea 153 din 1.07.2016 se asteaptd o diminuare considerabilda a numarului acestora. Durata de
obtinere a unui certificat sanitar este de 7,3 zile, cu 1,7 zile mai putin decat in 2015. Costul total este
de circa 71 USD.

Certificarea sanitara a produselor

Un respondent din zece a fost nevoit sa obtina certificate sanitare. Durata de obtinere a unui certificat
sanitar este de 6 zile, costul — de circa 59 USD.

Controale

Ca urmare a moratoriului privind controalele impus de catre Guvern, ponderea intreprinderilor
verificate in 2016 s-a redus simtitor. S-a redus de aproape doua ori si frecventa cu care intreprinderile
au fost verificate. A scazut de la 7,6 la 5 ore durata cumulata a vizitelor inspectorilor la 0 companie.

Ponderea intreprinderilor amendate s-a redus de asemenea, de peste doua ori. N-a avut aceeasi tendinta
si ponderea companiilor care au achitat mita. Ba mai mult, in cazul controalelor efectuate de cétre
unele institutii ponderea chiar a crescut fatd de anul trecut.

Doar 6% considera ca agentii economici sunt aproape intotdeauna tratati egal in fata legii, fata de 74%
care afirmad contrariul.

Impozitarea

Odata cu trecerea la declaratiile in forma electronica, s-a redus de aproape doud ori timpul pe care il
cheltuie contabilii pentru a pregati si prezenta rapoartele catre organele de stat. O companie din patru
intampina greutdti in calcularea si raportarea impozitului pe venit. Evidenta altor tipuri de impozite e
mai simpla.

Reglementarea preturilor

Ponderea intreprinderilor supuse reglementdrii preturilor a scazut continuu incepand cu anul 2010.
Doar 10% din manageri au mentionat cd statul intervine 1n formarea preturilor la produsele
companiei.Volumul vanzarilor la preturi reglementate a fost de 3,5%.

Reglementarea relatiilor de munca

Circa 5% din respondenti au mentionat cd au personal in surplus. In general, reglementarea relatiilor
de munca nu genereaza probleme importante. Totusi, 0 companie din cinci au mentionat cd Tntdmpina
probleme atunci cand sunt nevoiti sa disponibilizeze personalul in surplus.
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Monitorizarea contractelor

In circa 5% din cazuri statul a intervenit in procesul de semnare a contractelor. Ponderea, cu mici
devieri, pastreaza acelasi nivel pe parcursul ultimilor doisprezece ani.

Sistemul judiciar

Pe parcursul ultimilor doi ani circa 21% dintre participanti au avut de solutionat careva conflicte.
Majoritatea dintre ele au vizat alte companii.

De obicei companiile apeleaza la instantele de judecatd pentru a solutiona conflictele aparute, fapt
mentionat de 64% din respondenti. In 27% din cazuri au apelat la diverse metode neoficiale, insa
legale. Doar in 8% din cazuri companiile au fost nevoite sa apeleze la metode ilegale pentru a-ti
solutiona conflictele (14% in 2015).

Aproape jumatate din cei care s-au adresat in instantele judecatoresti au ramas satisfacuti de decizia
luata.

Certificarea fitosanitara

Certificarea fitorsanitara are o implicare mult mai restransa decét cea sanitard sau cea de conformitate.
Doar 6% din respondenti au fost nevoiti sa obtina certificate fitosanitare. Durata a fost de 2 zile,
antrenand un cost de 37 USD. Ambii indicatori au ramas practic la nivelul anului precedent. E
important de mentionat, cd 1n esantion nu sunt incluse gosdpodariile taranesti, fapt care ar fi crescut
ponderea celor ce sunt afectati de domeniul respectiv de reglementare.
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Obiectivul studiului

Obiectivul principal al sondajului este de a monitoriza mediul de afaceri si a evalua impactul politicilor
de stat si cerintelor regulatorii asupra agentilor economici care activeaza in Moldova.

Proiectul a fost realizat, avand la baza urmatoarele scopuri:

e Acordarea Guvernului Republicii Moldova, precum si institutiilor nationale si internationale, a
unor date cantitative referitor la costul suportat de catre agentii economici pentru a se conforma
reglementdrilor de stat.

e Acordarea unui suport Guvernului Republicii Moldova in analiza calitativa a politicilor pentru
implementarea deciziilor necesare Tmbunatatirii mediului de afaceri si climatului investitional
din Moldova.

e Acordarea de asistenta institutiilor societatii civile ce formuleaza recomandari si au nevoie de a
monitoriza impactul acestora.

e Stabilirea unui instrument pentru monitorizarea modificarii mediului de afaceri si a impactului
masurilor adoptate pentru reducerea barierelor n afaceri si a coruptiei.
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Metodologia
Principii

Obiectivul principal al studiului este de a monitoriza mediul de afaceri si a evalua impactul politicilor
de stat si al cerintelor regulatorii asupra agentilor economici care activeaza in Republica Moldova.

Obiectivul este atins prin masurarea si compararea in timp a perceptiei antreprenorilor si managerilor
companiilor cu privire la costurile suportate de catre acestia pentru a se conforma cerintelor impuse
prin diverse reglementari de stat.

Metoda se axeazad pe presupunerea ca decizia de a initia si dezvolta o afacere se bazeaza mai degraba
pe perceptia managerilor privind costurile decat pe cheltuielile reale suportate de catre acestia. Se
considera ca fapt pozitiv cazul cand managerii simt mai putina presiune intr-un anumit domeniu de

vvvvv

vvvvv

actiunile n-au fost aduse la cunostinta intreprinderilor si nici n-au antrenat schimbari suficient de
vizibile” pentru a fi mentionate de catre manageri.

Domenii analizate

Pentru a asigura comparabilitatea datelor in timp, atat lista domeniilor de reglementare, cat si lista
intrebarilor din chestionar n-au fost modificate substantial comparativ cu anul precedent. A fost
adaugat capitolul “Certificarea sanitara a produselor”, distinct de ”Autorizatiile sanitare”. Tinand cont
de ultimele modificari ale legislatiei, a fost modificat capitolul ”Autorizatii de functionare” si au fost
eliminate cateva intrebari devenite irelevante.

Costurile de reglementare se analizeaza pe urmatoarele componente, unde e aplicabil:

o taxe/tarife stabilite de catre institutiile de stat;

e diverse plati legale catre persoane din afara companiei sau institutii, menite sa faciliteze
procesul de corespundere reglementarilor de stat (juristi, experti in diverse domenii, cunoscuti
care au trecut procedurile respective etc.);

e plati pentru serviciile notariale, necesare pentru corespunderea reglementarilor de stat;

e costuri de transport pentru deplasarea la organul de reglementare sau pentru colectarea
documentelor solicitate (tur-retur);

e diverse constributii “voluntare” efectuate sub presiunea organelor de stat pentru a facilita
procesul de obtinere a documentelor;

e mitd si alte plti neoficiale achitate reprezentantilor organelor de stat pentru facilitarea
procedurilor de reglementare;

e timp cheltuit de catre angajatii companiei pentru a obtine documentele necesare;

e durata de obtinere a documentelor, din momentul in care a fost initiatd procedura pana in
momentul in care a fost obtinut documentul solicitat.

Pentru fiecare domeniu de reglementare este analizata perceptia generald privind evolutia complexitatii
procedurilor comparativ cu anul precedent (mai complicat/rau, la fel, mai simplu/bine). De asemenea,
se analizeaza, dacd e cazul, pe o scara de la unu la cinci, nivelul impactului diferitor impedimente in

cadrul domeniului respectiv de reglementare.
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Selectarea intreprinderilor

Pentru a selecta intreprinderile in scopul chestionarii, a fost creatd o baza de date a tuturor agentilor
economici activi la momentul chestionarii, exclusiv gospodariile agricole, institutiile financiare si
intreprinderile individuale. In baza de date n-au fost incluse persoanele juridice care nu desfisoari
activitati economice: organizatii neguvernamentale, asociatii obstesti, institutii de invatamant, asociatii
de locatari si altele. Selectarea intreprinderilor pentru a fi excluse s-a efectuat in baza codurilor
CAEM. Cadrul de reglementare a acestor intreprinderi este specific si nu face parte din scopul
studiului.

Din baza de date a fost generat aleatoriu, utilizand programul SPSS, un esantion de 600 intreprinderi
pentru a fi chestionate. Fiecare companie avea sanse egale de a fi selectatd. Esantionul a fost testat in
ceea ce priveste reprezentativitatea, utilizand patru criterii: regiunea (raionul), domeniul de activitate,
forma organizatorico-juridica si numarul de angajati.

Structura esantionului a fost comparata cu structura populatiei generale, din care a fost extras. In cazul
unor diferente semnificative (mai mari de 1%) intre ponderea din colectivitatea generala si cea din
esantion, din populatia generald au fost excluse companiile”in surplus”. In rezultat, din lista de
intreprinderi care fac parte din grupele “deficitare” in esantion, au fost selectate aleator, utilizand
programul SPSS, alte 20 companii. Dupa verificarea structurii esantionului cu cea a colectivitatii au
fost selectate alte 10 companii prin metoda de mai sus.

Au fost identificate mai multe cazuri, cand la adresa juridica nu se aflau careva persoane. Atunci cand
a fost posibil de gésit compania, in baza informatiilor plasate in internet sau prin intermediul
companiei de telefonie fixa, intervievatorii S-au deplasat la sediul unde se desfasura activitatea propriu-
zisa. In caz contrar, intreprinderea a fost exclusa din esantion. Au mai fost unele cazuri, cand, in mod
repetat, la sediul companiilor n-au fost gasite persoanele abilitate sd ofere informatii sau acestea au
refuzat sa discute cu intervievatorii.

Intreprinderile excluse din esantion au fost inlocuite cu altele, care faceau parte din aceleasi grupe,
conform celor patru criterii de mai sus.

Circa 26% din intreprinderi au refuzat sa raspunda, alte 41% n-au fost gasite la adresa respectiva.
Esantionul

Esantionul include 630 intreprinderi din intreaga tard, cu exceptia raioanelor din stanga Nistrului.
Pentru a efectua comparatii la nivel regional, raioanele au fost grupate in patru regiuni: nord, centru,
sud si Chisinau.
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Tabelul 1. Distributia intreprinderilor participante in studiu

‘ Regiunea Companii Pondere
Chisindu 437 69%
Nord 69 11%
Centru 94 15%
Sud 30 5%

‘ Activitatea economica ‘

Societdti cu raspundere limitata 573 91,4%
Societdti pe actiuni 22 3,5%
Intreprinderi de stat sau publice 13 2,1%
Altele 19 3,0%

Numairul de angajati

@

1-10 499 80,4%
11-50 93 15,0%
51-200 20 3,2%
> 200 9 1,4%
‘ Numarul de angajati ‘
Industria alimentara 15 2,4%
Celelalte industrii 60 9,6%
Comert 267 42,7%
Transport 57 9,1%
Constructii 42 6,7%
Servicii (exclusiv transport) 178 28,4%
Alte companii 7 1,1%

Majoritatea intreprinderilor intervievate sunt din Chisinau (vezi Figura 1). Circa 11% sunt din nordul
tarii, inclusiv din municipiul Balti. Centrul tarii a avut o pondere de 15% in totalul intreprinderilor
intervievate.
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Figura 1. Distributia geografica intreprinderilor

Sud; 5%

La fel ca si in cazul sondajelor precedente, societdtile cu raspundere limitata au alcatuit peste 90% din
numarul total de intreprinderi chestionate (vezi Figura 2)

Figura 2. Distributia dupa forma organizatorico-juridica

15 si TM; 2% Altele; 3%

Marea majoritate a intreprinderilor au pana la 10 de angajati (vezi Figura 3). Ponderea e la nivelul
studiilor anterioare.
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Figura 3. Ponderea intreprinderilor in dependenti de numairul de angajati

51-200 angajati; 3% peste 200 angajati;
2%

Peste 40% din intreprinderile chestionate activau in sfera comertului. Numarul companiilor din servicii
a fost de aproape 30%.

Figura 4. Structura esantionului dupa domenii de activitate

Industria
alimentara; 2%

Persoanele au fost admise sa efectueze intervievarea doar dupa ce au trecut programul corespunzator
de instruire. Acolo, unde a fost posibil, persoanele au fost informate din timp privind vizita
intervievatorului.

Industria -
altele; 10%

Constructii; 7%

Transport & ITC; 9%

Intervievarea

Interviul a fost petrecut cu prima persoand din companie sau cu un reprezentant delegat de ctre
aceasta. Persoanele intervievate au fost informate cu privire la scopul studiului. Interviul a fost petrecut
fata-in-fatd, in baza unor chestionare structurate pe domenii de reglementare. Pentru a facilita procesul
de chestionare si a evita ambiguitatile in interpretarea textului, intrebarile au fost formulate in varianta
in care va fi cititd respondentului. Pentru a inlesni procesul de intervievare, chestionarul contine
trimiteri la diverse intrebari in dependenta de raspunsul oferit.

Pentru a preveni distorsionarea evaluarii perceptiei managerilor, am recomandat, in masura
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fost interzisa sugerarea de raspunsuri sau obiectarea celor enuntate de catre manageri.
Verificarea calitatii colectarii datelor
In vederea asigurdrii calitatii procesului de colectare a datelor, au fost contactate aleator circa 10% din
intreprinderile intervievate. In urma unei discutii scurte la telefon a fost verificat daca:
1. intervievatorul a discutat intr-adevar cu responsabilul din cadrul companiei
2. raspunsurile la cateva intrebari coincid cu cele notate in chestionar.

Prelucrarea datelor

Datele statistice obtinute in urma sondajului au fost analizate utilizand programul statistic SPSS.

Inainte de inceperea calcularii indicatorilor, au fost excluse din baza de date valorile extreme, de natura
sa distorsioneze marimile medii. Nivelul de la care se exclud datele a fost decis de catre expertul ce a
efectuat analiza. In conditii ideale, eliminarea unei date nu trebuie si afecteze valoarea medie a seriei.
In practica, nivelul depinde de numarul de raspunsuri si marimea dispersiei. Atunci, cind dispersia a
fost prea mare, media indicatorului a fost considerata nereprezentativa si indicatorul a fost exclus din
rezultatele analizei.

Valorile medii au fost calculate atat la nivel de esation, cat si divizat pe grupe, in dependenta de:
regiune, mirimea companiei, genul de activitate si forma organizatorico-juridica. In raport sunt incluse
doar acele rezultate, care sugereaza careva corelatii. In multe cazuri, sumele platilor efectuate au o
dispersie prea mare pentru a le calcula si analiza media, insd poate fi utild includerea in raport a
ponderii celor ce au efectuat platile respective. Spre exemplu, urmarirea evolutiei ponderii celor ce au
efectuat plati neoficiale este importantd. Pentru domeniile, unde volumul de respondenti este
nesemnificativ, n-au fost calculati decat indicatori sintetici, la nivel de tara.

Datele medii au fost calculate doar pentru respondentii, care au raspuns la intrebarea respectiva. De
exemplu, media cheltuielilor de transport s-a calculat doar in cazul respondentilor care au mentionat ca
au suportat asemenea cheltuieli. Media cheltuielilor totale reprezinta media cheltuielilor componente,
ponderate cu numarul de respondenti ce au suportat cheltuielile respective.

Valoarea indicatorilor inclusi in raport se calculeaza in dolari SUA, conform cursului stabilit de cétre
Banca Nationald a Moldovei in perioada respectiva sau, dupd caz, la momentul chestionarii.

Urmatoarele cursuri de schimb stabilite de Banca Nationala au fost utilizate 1n studiu:
2014 - 14,04
2015 - 18,82

ianuarie-octombrie 2016 - 19,89
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1 Indicatori Generali

1.1 Mediul de reglementare - consideratii generale

La data de 1 ianuarie 2008 a intrat In vigoare Legea nr. 235-XVI din 20.07.2006 ”Cu privire la
principiile de baza de reglementare a activitatii de Intreprinzator” (Ghilotina II).

Prin prezenta lege au fost trasate citeva principii importante menite sd reducd povara administrarii
activitatii antreprenoriale:

1. Aprobarea tacita a initierii si/sau desfasurarii afacerii - in cazul 1n care autoritatea
administratiei publice si/sau altd institutie abilitatd prin lege cu functii de reglementare si de
control nu raspunde solicitantului in termenul prevazut de lege pentru emiterea sau reinnoirea
autorizatiei/licentei.

2. Controlul activitdtii de Intreprinzator, cu exceptia celui financiar §i fiscal, poartd un caracter
consultativ si poate avea loc doar in cazurile stabilite de Lege.

3. Platile pentru serviciile prestate si actele eliberate intreprinzatorilor de catre autoritdtile
administratiei publice si alte institutii cu functii de reglementare si control se stabilesc prin legi.

4. Conditiile tehnice, sanitare, standardele, alte documente similare sant obligatorii in cazul in
care sant stabilite prin legi.
5. Tratarea dubiilor aparute la aplicarea legislatiei in favoarea intreprinzatorului

Pentru a modifica si completa cadrul de reglementare in conformitate cu prevederile Legii nr. 235, au
fost elaborate si aprobate de catre Parlament Legile nr. 280-XVI din 14.12.2007 si nr. 281-XVI din
14.12.2007.

Prin Legile nr. 160 din 22 iulie 2011 ,Privind reglementarea prin autorizare a activitagii de
intreprinzdtor” si nr. 162 din 22 iulie 2011 ,,Pentru modificarea si completarea unor acte legislative” a
fost stabilit Nomenclatorul actelor permisive, precum si
sanctionarea persoanelor cu functii de rdspundere -care

tergiverseaza eliberarea actelor permisive sau solicitd acte Companiile din Comert (7,1%) si
suplimentare celor incluse in Nomenclator (Ghilotina II+). Transport  §i  comunicatii  (7,2%)
cheltuiesc cel mai putin pentru
i . comunicarea cu organele de stat, in timp
1.2 Indicatorul general de timp ce companiile din categoria Alte servicii
dedicd cel mai mult timp pentru aceasta

Indicatorul general de timp reprezintd un indice sintetic ce (9,3%).

descrie in linii mari gradul de influentd a organelor de stat Managementul intreprinderilor cu unu

A . . s . o numdr de pind la 10 angajati care

asupra intreprinderii. El reprezintd perceptia privind ponderea constituie 80% din esantion petrec in

timpului managementul intreprinderii utilizat pentru a medie 7 la sutd din timp in interactiunea
comunica cu reprezentantii organelor de stat. In perioada 2010-

S . . AL 1A . Pe regiuni cea mai buna situatie se

- 0, ¥
2015 Ipdlcatorul practic nu s-a modificat, osciland intre 10% si observa la Nord (6,3% din timp), in timp
11%. In anul 2016 indicatorul a scazut notabil, cu 2 puncte ce la Sud se atestd viceversa, managerii

. A . consumind in medie 9,3% pentru acest
procentuale, atingand nivelul de 8%. o e

cu organele de stat.

proces.
Valoarea absoluta a indicatorului este relevanta intr-o masura Societdtile pe actiuni  (10,7%) i

o . o n . . Intreprinderile de stat si municipale
redusd. Este foarte importantd, in schimb, evolutia (16,8%) percep drept cel mai greoi

indicatorului. (vezi Figura 5). ptrc;cesul de comunicare cu organele de
sta
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Figura 5. Ponderea timpului alocat pentru a satisface cerintele de reglementare

18%

16%

14%
12%

10%
8%
6%
4%
2%
0%

2005 2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1.3 Perceptia generala privind
modificarile produse in
mediul de afaceri

Perceptia respondentilor referitor la
modificarile Tn mediul de afaceri a
ramas practic la nivelul anului
precedent. Indicatorul tine mai degraba
de 1increderea pe care managerii $i
antreprenorii o acorda institutiilor
statului decat de masurile pe care
acestea le implementeaza. E imaginea
pe care o are statul in mediul de afaceri.

Intreprinderile din industrie (33%) si Comert (29,3%) au perceput intr-0
proportie mai mare drept mai dificil de a face afaceri in Moldova

Transport si comunicatii este unicul domeniu in care mai multi manageri

situatiei (15,8%).

Companiile din Chisindu au vazut mai multe inrautatiri In mediul de
afaceri (28,7%) comparativ cu intreprinderile din restul republicii
(22,8%).

Totodata, atit intreprinderile din Chisinau, cit si cele din restul tarii vad
in egala masura imbunatatirea climatului de afaceri — 13%.

Figura 6. Evaluarea schimbarilor in mediul de afaceri
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1.4 Evaluarea generala a diferitor aspecte ale mediului de afaceri

Cele mai mari probleme pe care le cauzeaza mediul de afaceri au fost mentionate in domeniile:
impozitare, protejare a concurentei si eliberare autorizatii.

In graficul de mai jos este prezentatd evolutia pe parcursul ultimilor patru ani a domeniilor de
reglementare prin prisma impactului asupra mediului de afaceri.

Certificarea produselor si inregistrarea intreprinderilor par a fi domeniile care genereaza cele mai
putine probleme.

Figura 7. Dificultiti intilnite
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2 Procedura de inregistrare

2.1 Cadrul de reglementare

Inregistrarea intreprinderilor nou-create, precum si modificirile in documentele de constituire tine de
competenta Camerei Inregistrarii de Stat si este reglementata prin Legea nr. 220-XVI din 19.10.2007
”Privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a Intreprinzatorilor individuali” (in vigoare de la
30.05.2008).

Pentru inregistrarea de stat sunt necesare urmatoarele documente:
a) cererea de inregistrare, conform modelului aprobat de organul inregistrarii de stat;

b) hotararea de constituire si actele de constituire ale persoanei juridice, in functie de forma
juridica de organizare, in doud exemplare;

c¢) documentul ce confirma achitarea taxei de inregistrare.

Pentru inregistrarea de stat a persoanelor juridice cu investitii strdine, pe langd documentele sus-
mentionate, mai e necesar un sir de documente:

a) extrasul din registrul national din tara de resedinta a investitorului;
b) actele de constituire ale persoanei juridice straine;

Conform Legii 21 din 4.03.2016, procedurile ce tin de inregistrarea de stat sunt realizate prin
intermediul ghiseului unic la inregistrarea de stat. Acesta este un ” mecanism prin care organul
inregistrarii de stat acorda partilor implicate in activitatea de intreprinzitor, printr-un singur punct de
receptionare, consultatii privind formalitdtile legale referitoare la constituirea §i inregistrarea persoanei
juridice si a intreprinzatorului individual, verificarea denumirii persoanei juridice, perfectarea actelor
de constituire, inregistrarea de stat, publicarea informatiei in Buletinul electronic, precum si obtine
informatii necesare Inregistrarii prin intermediul retelelor electronice de la autoritatile publice, fara
implicarea solicitantului inregistrarii, si prezinta informatii din Registrul de stat al persoanelor juridice
si Registrul de stat al intreprinzatorilor individuali autoritatilor publice pentru luarea la evidenta
fiscala, statistica, medicala si sociala™..

Inregistrarea de stat se efectueaza in decurs de o zi lucratoare sau, in regim prioritar, in decurs de patru
ore, la un tarif de patru ori mai mare decat cel obisnuit.

Inregistrarea persoanelor juridice, precum si a modificarilor in actele de constituire se efectueaza
contra unei sume de 1149 lei. Alte servicii din domeniul inregistrarii de stat, se efectueaza contra unei
sume ale carei cuantum este stabilit prin Legea nr. 220-XV1 din 19.10.2007.

Camera Inregistrarii de Stat efectueaza procesul de inregistrare (luare la evidentd) fiscald, statistica,
medicala si sociald a persoanei juridice prin transmitere autoritdtilor vizate, in format electronic, a
datelor privind inregistrarea acesteia, cu eliberarea pentru persoana juridica a instiintarii respective.

Prin Legea nr. 235 din 26 octombrie 2012 a fost:

e introdusa notiunea de persoand juridicd pasiva — persoana juridica care, dupa inregistrare, a
activat, Tnsa ulterior in decursul ultimelor 12 luni nu a prezentat darile de seama fiscale
prevazute de legislatie;

e climinata necesitatea prezentarii cazierului judiciar pentru fondatorii-persoane fizice straine
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e climinata necesitatea prezentarii autorizatiei autoritafii de resort in cazul inregistrarii
persoanelor juridice create prin reorganizarea intreprinderilor de stat, intreprinderilor al caror
capital social contine o cotd-parte a proprietatii de stat, uniunilor de intreprinderi, asociatiilor,
holdingurilor, corporatiilor transnationale, grupurilor industrial-financiare, institutiilor
financiare, institutiilor de invatamant, muzeelor, teatrelor, circurilor, organizatiilor
concertistice, organizatiilor din sfera stiintei si inovdrii, institutiilor medico-sanitare si
balneosanatoriale.

Prin Legea nr. 90 din 29 mai 2014 (publicata la 27/06/2014) au fost simplificate procedurile de
suspendare a activitatii si cele de reorganizare si lichidare a Intreprinderii. De asemenea, au fost reduse
termenele de asteptare din momentul aparitiei anuntului in

Monitorul Oficial.

Organele de stat pot solicitagratuit informatia din Registrul

de stat doar in forma electronica. Cele mai multe inregistrari de companii
/  modificiri in documentele de
constituire au fost realizate in cadrul

2.2 Durata pl‘OCGdlﬂ'llOl‘ de mreglstrare activitatilor din categoria Alte servicii
. . . . . . (16,9%). Pe de alta parte cele mai putine
Circa 15,2% din 1intreprinderile intervievate au apelat la inregistrari / modificari se constata in
Camera Inregistrarii de Stat pe parcursul ultimilor 3 ani. domeniul de Transport & comunicafil,
. . . . Pe regiuni, intreprinderile din Chisinau
Aproximativ 27% dintre ei s-au inregistrat, iar alte 73% au au interactionat cel mai mult cu Camera

Inregistrarii de Stat (17,8%), in timp ce
in restul republicii rezultatul este net
inferior (9,3%).

facut modificari in documentele de constituire.

Figura 8. Ponderea intreprinderilor, care au apelat la Camera inregistrarii
de stat pe parcursul ultimilor trei ani

Inregistrare; 4,1%

Modificari; 11,0%

Circa 50% au apelat la serviciile intermediarilor pentru a se inregistra sau pentru a modifica
documentele de constituire. Ponderea e in continud crestere pe parcursul ultimilor trei ani. Durata
medie de inregistrare in cazurile respective a fost de 9,6 zile. Modificarea documentelor de constituire
cu suportul intermediarilor a durat 10,3 zile.
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In perioada analizatd durata de inregistrare a unei intreprinderi nou-create a fost de 7,2 zile. Timpul
cheltuit de catre manageri pentru procedurile de inregistrare a fost de 9,7 ore.

Perioada de timp necesara pentru a face modificari in documentele de inregistrare a fost de 6,0 zile.
Timpul consumat pentru a face fata procedurilor a fost de 6,4 ore.

Cifrele de mai sus includ timpul din momentul depunderii oficiale a documentelor la Camera
inregistrérii de Stat, mai exact din momentul, in care reprezentantul CIS a stabilit cd documentele
prezentate sunt conforme cu legislatia in vigoare. De asemenea, nu inlcud cazurile, cand intreprinderile
au apelat la intermediari.

Fata de anul precedent s-a redus atdt durata de inregistrare a Intreprinderii, cat si cea de modificare a
documentelor de constituire.

Tabelul 2. Durata medie a procesului de inregistrare pe parcursul ultimilor trei ani

Procedura Ponderea agentilor Durata, zile Timp, ore
economici respondenti, %
fnregistrarea 27% 7,2 9,7
Modificdri in documentele de inregistrare 73% 6,0 6,4

Aproape 4 zile a durat in mediu, pe parcursul ultimilor trei ani, perioada de la depunerea oficiald a
documentelor la Camera Inregistrarii de Stat pana la obtinerea documentelor de inregistrare.

In cazul procedurilor de inregistrare a intreprinderilor noi-create majoritatea managerilor a fost nevoiti
si inregistreze intreprinderea la toate institutiile - Camera Inregistrarii de Stat, Departamentul
Statistica si Sociologie, Inspectoratul fiscal, Compania Nationala a Asigurarilor in Medicina si Casa
Nationala a Asigurarilor Sociale.

Majoritatea timpului consumat de cdtre manageri in cadrul procedurilor de inregistrare a fost la
Camera Inregistrarii de Stat — 4,2 ore. Inregistrarea mentiunilor in celelalte institutii a durat cate 2-3
ore.

Tabelul 3. Durata procedurii de inregistrare primari, dupa organele de stat pe parcursul ultimilor trei ani

Durata Timp consumat
Organul de stat Raportat, % Raportat, % ore
Camera Inregistrarii de Stat 92 3,9 97 4,2
Departamentul Statistica si Sociologie 50 1,0 35 2,5
Inspectoratul fiscal 75 1,6 74 2,7
Compania Nationala de Asiguriri in Medicina 75 1,1 52 2,0
Casa Nationala a Asigurarilor Sociale 75 1,4 52 1,7

in cazul modificarilor in documentele de constituire, durata in care Camera inregistrﬁé de Stat a
efectuat toate procedurile conform legislatiei in vigoare a fost cam aceeasi — 4,4 zile.
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Tabelul 4. Durata procedurii de modificare a documentelor de constituire, dupi organele de stat, ultimii 3 ani

Durata Timp consumat

Organul de stat Raportat, % zile Raportat, % ore ‘
Camera Inregistrarii de Stat 97 4.4 97 51
Departamentul Statistica si Sociologie 22 2,6 19 1,7
Inspectoratul fiscal 46 1,6 42 1,7
Compania Nationala de Asiguriri in Medicina 17 1,1 17 1,3
Casa Nationald a Asigurarilor Sociale 17 1,1 17 1,3

In cazul efectudrii modificarilor, managerii au consumat per total mai putin timp, chiar daci la Camera
inregistrarii de Stat timpul cumulativ de asteptare a crescut la 5,1 ore. In celelalte institutii managerii
au cheltuit mult mai putin timp: pana la 1,7 ore.

2.3 Costul procedurilor de inregistrare

Pentru inregistrarea primara a unei intreprinderi la Camera Inregistrarii de Stat proprietarii au cheltuit
circa 83$. Numarul respondentilor care au achitat la alte institutii de stat este neglijabil. Costul total a
fost de 993.

Modificarea documentelor de inregistrare costd aproximativ la fel. In ultimii trei ani managerii au
achitat in mediu la Camera inregistrarii de Stat circa 799, plus alti 158 pentru a se inregistra la celelalte
institutii.

Circa o treime din respondenti au mentionat ca au achitat plati neoficiale pentru a facilita procesul de
inregistrare.

2.4 Perceptia privind procedurile

Respondentii care s-au inregistrat sau au modificat documentele de constituire pe parcursul ultimilor
trei ani au fost rugati sa evalueze problemele intalnite prin acordarea unui punctaj de la 1 la 5, unde 1 —
probleme nu existi si 5 — existd probleme majore. In tabelul de mai jos sunt ilustrate rezultatele
evaludrii problemelor legate de inregistrarea intreprinderilor.

Tabelul 5. Probleme legate de inregistrare

Perioada de colectare a datelor

Problemele 2013 2014 2015 2016
Proceduri complicate de inregistrare 2,2 1,7 1,9 2,6
Costuri inalte ale procedurii 2,3 1,8 2,0 2,3
Necesitatea de a dovedi adresa de amplasare a 2,3 1,3 2,0 1,9

persoanei juridice

Necesitatea efectuarii platilor neoficiale 1,9 1,2 1,7 2,1

Datele reprezinta parerea celor s-au inregistrat sau au efectuat modificari In documentele de constituire
pe parcursul a trei ani: perioada de chestionare si doi ani precedenti.

Fiecare al saselea respondent s-a declarat deranjat de necesitatea de a achita plati neoficiale la Camera
Inregistrarii de Stat (vezi Tabelul 5 si Figura 5). A crescut ponderea celor ce sunt deranjati de costul
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exagerat al procedurilor de inregistrare. Cu toate ca preturile s-au ridicat, managerii n-au simtit si o
simplificare a procedurilor.

Figura 9. Probleme percepute de agentii economici referitor la procedura de inregistrare, ultimii trei ani

Demonstrarea adresei juridice -49

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Problema importanta m Critica
m Nesemnificativa m Nu este o problema

2.5 Sinteza analizei

Durata de Inregistrare a unei intreprinderi este de 7,2 zile. Indicatorul include inregistrarea la CIS,
precum si in alte instante de stat (vezi Tabelul 6). Comparativ cu perioadele precedente, indicatorul s-a
imbunatatit simtitor.

Modificarea documentelor de constituire dureaza cam 6,0 zile, din care 4,4 zile — la Camera
Inregistrarii de Stat. Durata procedurilor respective a revenit practic la nivelul anilor 2012-2013.

Circa jumatate din respondenti au apelat la ajutorul intermediarilor pentru perfectarea procedurilor de
inregistrare. Majoritatea agentilor economici nu intdmpina probleme 1n procesul de inregistrare.

Tabelul 6. Timpul si costurile de inregistrare pe parcursul ultimilor ani

Perioada de chestionare 2012 2013 2014 2015

Indicatori

Durata de inregistrare, zile 12,7 9,1 9,8 12,1 7,2
Durata de modificare a documentelor de constituire, zile 6,2 5,6 8,2 6,9 6,0
Timpul cheltuit pentru inregistrare, ore 10,6 9,7
Timpyl g:heltuit pentru modificarea documentelor de 7,3 6,4
constituire, ore

Cheltuieli de inregistrare, $ 108 112 72 99 99
Cheltuieli de modificare a documentelor de constituire, $ 90 88 141 66 94

Datele reprezinta parerea celor s-au inregistrat sau au efectuat modificari in documentele de constituire
pe parcursul a trei ani: perioada de chestionare si doi ani precedenti.
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3 Constructii

3.1 Cadrul de reglementare

Activitatile persoanelor juridice si fizice in domeniul constructiilor sunt reglementate prin Legea nr.
721-X1II din 2 februarie 1996 ,,Privind calitatea in constructii”. Legea respectiva prevede reglementari
atat pentru constructiile noi, cat si pentru lucrarile de modernizare, modificare, transformare,
consolidare si de reparatii ale acestora.

Conform modificarilor introduse prin Legea nr.153 din 30/07/2015, initierea constructiei poate fi
facutd doar in baza proiectului verificat de catre verificatorii de proiecte atestati din cadrul institutiilor
autorizate in verificarea proiectelor.

In conformitate cu Legea nr. 721-XI111 din 2 februarie 1996 au fost aprobate la 25 iunie 1996 doui
Hotarari de Guvern: Hotararea Guvernului nr. 360 ,,Cu privire la controlul de stat al calitatii in
constructii” si Hotararea Guvernului nr. 361 Cu privire la asigurarea calitatii constructiilor.

Hotararea nr 360 aproba trei regulamente ce vizeaza controlul calitétii in constructii:

e Regulamentul privind modul de exercitare a controlului de stat al calitatii in constructii;

e Regulamentul Inspectiei de Stat in Constructii;

e Regulamentul privind exercitarea controlului asupra utilizarii investitiilor publice In constructii.
Hotararea nr 361 aproba Regulamentul cu privire la verificarea proiectelor si a executiei constructiilor

si expertizarea tehnica a proiectelor si constructiilor. Regulamentul prevede modalitatea de verificare
si expertiza tehnicd a proiectului, precum si modalitatea de verificare a petrecerii lucrarilor.

Receptia finala este reglementata prin Regulamentul de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente,
aprobat la 23 mai 1996 prin Hotararea Guvernului nr. 285. Prevederile Regulamentului respectiv
obligd investitorul sd prezinte comisiei de receptie avizele serviciilor de pompieri, sanitare, al
Departamentului Protectiei Mediului Inconjurator si ale altor organe de control cu punctul de vedere
privind executia de facto a constructiei.

Responsabilititile de baza in exploatarea constructiilor dupd receptia finala sunt stipulate in
Regulamentul privind urmdrirea comportarii in exploatare, interventiile in timp si postutilizarea
constructiilor, aprobat la 24 aprilie 1997 prin Hotararea Guvernului nr. 382.

Legea nr. 835 ,,Privind principiile urbanismului §i amenajarii teritoriului” din 17 mai 1996 stabileste
exhaustiv procedura de eliberare a certificatului de urbanism si autorizatiei de constructie:

e Certificatul de urbanism si autorizatia de construire se elibercaza de catre autoritatile
administratiei publice locale. La cerere se anexeazd documentele prevazute de actele legislative
care reglementeaza procedura de eliberare a certificatului de urbanism si a autorizatiei de
construire. Se interzice solicitarea altor documente.

e Autoritatea administratiei publice locale adoptd decizia privind eliberarea certificatului de
urbanism si a autorizatieli de construire sau privind respingerea cererii de eliberare a
certificatului de urbanism si a autorizatiei de construire in termen de cel mult 15 zile lucratoare
de la data inregistrarii cererii. Decizia privind eliberarea certificatului de urbanism si a
autorizatiei de construire se comunica solicitantului cel tarziu in ziua lucratoare imediat
urmatoare adoptarii deciziei.

e Certificatul de urbanism si autorizatia de construire se considera cliberate daca autoritatea
administratiei publice locale nu raspunde solicitantului in termenele prevazute de lege. In acest
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caz, solicitantul poate desfasura activitatea pentru care a solicitat certificatul de urbanism si
autorizatia de construire, cu conditia lipsei unei comunicari scrise privind temeiurile refuzului
inregistrarii si/sau respingerii cererii de eliberare a certificatului de urbanism si a autorizatiei de
construire

Termenele de eliberare a certificatelor de urbanism si a autorizatiilor de construire sau desfiintare,
precum si platile pentru serviciile respective sunt stipulate in Legea nr. 163 din 09.07.2010 privind
autorizarea executarii lucrarilor de constructii. Astfel, pentru emiterea certificatului de urbanism pentru
proiectare sau a certificatului de urbanism informativ, solicitantul (beneficiarul) va achita plata stabilita
anual prin decizia consiliului local, care nu poate fi mai mare de 50 de lei iar pentru emiterea autorizatiei de
construire/desfiintare, solicitantul (beneficiarul) va achita plata stabilita anual prin decizia consiliului local,

care nu

poate fi mai mare de 100 de lei. Nu se achita plata pentru prelungirea termenului de valabilitate a

certificatului de urbanism si a autorizatiei de construire/desfiintare.

Principalele prevederi continute in cadrul de reglementare a constructiilor sunt:

Utilizarea loturilor de teren si proiectarea pot fi efectuate doar in urma obtinerii certificatului de
urbanism.

Lucrérile de constructii se executd numai in baza proiectului elaborat de catre persoane fizice
sau juridice autorizate.

Lucrarile de constructie pot fi initiate doar in baza autorizatiei pentru constructii.

Calitatea constructiilor de orice destinatie, indiferent de forma de proprietate si sursa de
finantare, precum si lucrarile de constructii, reconstructii, modernizare si reparatii capitale la
constructiile existente, producerea materialelor si articolelor pentru constructii sunt supuse
controlului de stat

Controlul de stat al calitatii in constructii se efectueaza de catre Inspectia de Stat in Constructii
diferentiat, la toatele fazele de constructie (concepere, proiectare, autorizare, executare,
exploatare, postutilizare, la fazele determinante si la producerea materialelor si articolelor pentru
constructii).

3.2 Costurile si durata de obtinere a autorizatiilor in constructii

Conform sondajului, 28% dintre intreprinderile intervievate au

trecut in spatii noi in ultimii trei ani. Circa 10% dintre ei au

. - o 0 .
construg 'aceste spatii, 18% le-au reparat §au repro_fllat, iar _72A> intreprinderile din Chisindu au_trecut
le-au utilizat fara a face careva modificari. Ponderile practic nu mai des in spatii noi sau recent reparate
_ : . . < . (30%), comparativ cu cele din restul
s-au modificat comparativ cu perioada precedenta de studiu. republicii (24.3%),

Patru din cinci respondenti au apelat la intreprinderile de Circa 1/3 din companiile din Transport

proiectare pentru a obtine coordondrile si permisiunile necesare

si comunicatii au trecut in spatii noi /
recent reparate, in timp ce cota cea mai

pentru inceperea lucrarilor. redusd a fost consemnata in sectorul de

Numarul celor ce construiesc de sine-stititor a scazut
considerabil in ultimii ani. Astfel, o careva analiza este

Constructii (21,4%).

imposibila dat fiind mérimea prea mica a subesantionului:

13 companii au construit spatii noi, apeland la companiile de proiectare pentru a obtine
autorizatiile

3 companii au construit spatii noi, obtindnd de sine-statator autorizatiile de constructie si de
dare in exploatare.
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Pentru a obtine date relevante privind costul si durata de obtinere a autorizatiilor in constructii se
recomanda efectuarea unui sondaj de minim 100 unitati, ce ar include doar companii ce au construit
spatii noi.

Obtinerea autorizatiilor pentru reprofilare au durat in mediu 16,8 zile. Timpul cheltuit de catre
manageri in acest scop a fost de circa 8,9 ore.

Tabelul 7. Timpul si costurile de obtinere a autorizatiilor pentru inceperea lucririlor de reconstructie

Au raportat Suma, USD

Plati oficiale 81% 245
Plati pentru servicii de notariat 34% -
Plati juristilor si intermediarilor 34% -
Cheltuieli de transport 53% 14
“Defalcari benevole” 41% -
Plati neoficiale 22% -

Numarul de respondenti care au efectuat reconstructii relativ mic, platile pentru diverse expertize care
depind de complexitatea constructiei, au dus la o dispersie inaltd a rezultatelor.

Dupa finisarea reparatiilor, agentii economici intervievati a cheltuit 11 ore pentru obtinerea tuturor

autorizatiilor de dare in exploatare a spatiilor renovate. Durata totala a procedurilor respective a fost de
19 zile.

Tabelul 8. Timpul si costurile de obtinere a autorizatiilor pentru darea in exploatare a lucrarilor de reconstructie

Plati oficiale 81% 172
Plati pentru servicii de notariat 13% -
Plati juristilor si intermediarilor 22% -
Cheltuieli de transport 44% 18
“Defalcari benevole” 16% -
Plati neoficiale 19% -

Circa 28% dintre cei ce au utilizat spatiile fara a face careva modificari, au fost obligati sa obtina
permisiuni de utilizare a lor.

3.3 Perceperea procedurilor

Marea majoritate din respondenti afirma ca nu au observat careva modificari, spre bine sau spre rau, in
domeniul constructiilor. Doar 3% au mentionat ca procedurile s-au simplificat (Figura 10).
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Figura 10. Perceperea schimbarilor in procedurile ce reglementeazi utilizarea spatiilor
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Circa 14% dintre respondenti au dat in exploatare spatii fara a avea autorizatiile necesare pentru
inceperea constructiei. Jumadtate dintre ei n-au facut-o, considerand ca penalitdtile sunt mai mici decat
costurile de conformare.

Figure 11 Motivele pentru care companiile n-au obtinut autorizatiile necesare pentru inceperea constructiei

Proceduri
complicate; 9%

)

Respondentii care au inceput sa utilizeze spatii in ultimi trei ani fost rugati sa evalueze problemele
legate de obtinerea autorizatiilor In constructii prin acordarea unui punctaj dela 1 1a 5, unde 1 —
probleme nu exista si 5 — exista probleme majore.

Dupa cum se observa din Tabelul 9, nu existd probleme specifice ce tin de obtinerea autorizatiilor.
Ponderea celor ce au intampinat greutdti e mult mai mare decat in cazul altor domenii de reglementare.
Reticenta in a mentiona careva domenii mai problematice sugereaza faptul cd antreprenorii sunt in
general nemultumiti de cadrul de reglementare privind constructiile.

Tabelul 9. Probleme referitoare la obtinerea autorizatiilor pentru reconstructii si reparatii

‘ Problemele Ponderea
Proceduri complicate 3,3
Durata lunga a procedurilor 3,4
Costuri inalte 3,1
Necesitatea efectuarii platilor neoficiale 3,0
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Figura 12. Probleme referitoare la obtinerea autorizatiilor pentru constructii si reparatii
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3.4 Sinteza analizei

Dat fiind ponderea redusa a respondentilor ce au construit spatii noi sau le-au renovat pe cele existente,
nu putem confirma careva tendinte de crestere sau micsorare a duratei sau costului de obtinere a
autorizatiilor (vezi Tabelul 10).

Tabelul 10. Durata medie de obtinere a autorizatiilor, zile

Perioada de chestionare 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Activitatea

Reparatii / renovare 30 26 38 39 29 31 36
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4 Licentierea

4.1 Cadrul de reglementare

In Republica Moldova activitatea de licentiere este reglementata prin Legea-cadru nr. 451-XV din 30
iulie 2001 “Privind reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator”, modificata substantial
prin Legea nr. 281 din 14 decembrie 2007.

Conform Legii nr. 451/2001, detinerea licentei este obligatorie pentru efectuarea a 48 de activitati.
Licentele respective sunt eliberate de catre urmatoarele organe de licentiere:

e Camera de Licentiere (30 de activitati);
e Banca Nationala a Moldovei (4 activitati);
e Comisia Nationald a Pietei Financiare (5 activitati);
e Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (6 activitati);
e Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(2 activitati);
e Consiliul Coordonator al Audiovizualului (1 activitate).
Prin Legea nr. 281/2007 la data de 20.06.2008 au fost introduse notiunile de:

e aprobare tacita — fapt prin care se considerd ca licenta este eliberatd, reperfectatd daca
autoritatea de licentiere nu raspunde solicitantului in termenele stabilite;

e ghiseu unic — procedurd prin care autoritatea de licentiere verificd autenticitatea informatiei
prezentate de solicitantul/titularul de licentd fara implicarea in acest proces a
solicitantului/titularului de licenta.

Documentele necesare pentru obtinerea licentei
Pentru obtinerea licentei, intreprinderea depune la autoritatea de licentiere respectiva o declaratie de

modelul stabilit de aceasta autoritate, ce contine:

a) datele generale despre intreprindere;
b) genul de activitate;

c) asumarea pe propria raspundere de catre solicitantul de licentd a responsabilitatii pentru
respectarea conditiilor de licentiere la desfasurarea genului de activitate pentru care se solicitd licenta
si pentru veridicitatea documentelor prezentate.

La declaratia pentru eliberarea licentei se anexeaza:

a) copia de pe certificatul de inregistrare de stat a intreprinderii sau organizatiei;
b) documentele suplimentare in conformitate cu prevederile actelor legislative ce reglementeaza
activitatea licentiata pentru care se solicita licenta.

Solicitarea altor documente decat cele enumerate mai sus se interzice.
Datele din documentele si informatiile depuse se verificd prin procedura ghiseului unic.

Declaratia pentru eliberarea/prelungirea licentei si documentele anexate la ea se inregistreaza conform
borderoului, a carui copie se expediaza (se inmaneaza) solicitantului de licentd, cu mentiunea privind
data inregistrarii declaratiei, autentificatd prin semndtura persoanei responsabile a autoritatii de
licentiere.
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Decizia privind eliberarea licentei sau privind respingerea declaratiei pentru eliberarea licentei
Autoritatea de licentiere, in baza declaratiei pentru eliberarea licentei si documentelor anexate, adopta

decizia privind eliberarea/prelungirea licentei sau privind respingerea declaratiei in cel mult 5 zile
lucratoare de la data Inregistrarii acesteia.

In caz de respingere a declaratiei pentru eliberarea licentei, solicitantul poate depune o noua declaratie
dupa inlaturarea cauzelor care au servit drept temei pentru respingerea declaratiei precedente.

Licenta se considera eliberatd daca autoritatea de licentiere nu raspunde solicitantului de licentd in
termenele prevazute de lege. Dupa expirarea termenului cumulativ stabilit pentru Instiintarea despre
refuzul inregistrarii declaratiei pentru eliberarea licentei, despre respingerea acesteia sau despre
adoptarea deciziei privind eliberarea licentei, cu conditia lipsei unei comunicari scrise despre
temeiurile refuzului inregistrarii si/sau respingerii declaratiei pentru eliberarea licentei, solicitantul de
licenta poate desfasura activitatea pentru care a solicitat licenta.

Procedura aprobarii tacite se aplicd tuturor licentelor, cu exceptia celor emise de autoritatile de
reglementare din sectorul financiar (bancar si nebancar), In domeniul activitatilor care vizeaza regimul
armelor de foc, munitiilor si explozibililor.

Taxele pentru acordarea licentelor
In cazul licentelor standard taxa este de 3 250 MDL.

Termenele de valabilitate a licentelor
In majoritatea cazurilor licentele sunt eliberate pe o perioadd de 5 ani. In alte cazuri sunt eliberate

pentru un an, trei ani sau opt. Pentru genurile de activitate la care eliberarea licentei nu tine de
competenta Camerei de Licentiere, termenul de valabilitate a licentei se stabileste prin legile care
reglementeaza activitatea liceniatd respectiva.

Prin Legea nr. 26 din 13/03/2014 a fost introdusd procedura de e-licentiere. Aceasta permite
solicitantului, prin intermediul unei interfete web, sid expedieze on-line declaratii de
eliberare/prelungire sau cereri de reperfectare a licentelor si sa receptioneze electronic confirmarea
privind aprobarea sau respingerea solicitarii.

4.2 Numarul licentelor

Aproape jumatate (43%) din numarul intreprinderilor Cele mai supuse licentierii genuri de
chestionate detineau licente la momentul chestiondrii. In 8% agiiis auit Comsimeitl (1)
. . N . . . . ] Transporturi & comunicatii (56,1%). Pe
din cazurile respective intreprinderile detineau doua sau mai de alta parte, in Comert se atesta cea mai
multe licente. Numirul mediu de licente e de 1,1 per I(ggz;;’ta gt e
,6%0).
intreprindere.

In Chisindu ponderea companiilor ce

% S . A A . . . 1 1 ¢ 0, 1 1nR =
A scazut in ultimul an, atat ponderea intreprinderilor ce detin detin licene (41,4%) este mai micd faa

. . ] ) de restul republicii unde acest indicator
licenta, cat si numarul de licente detinute. este de 48,2%.

- o) 1 n L
Durata medie de valabilitate a licentei a ramas la nivelul Totodats, 40,9% din intreprinderile cu

un efectiv de pina la 10 angajati dispun
anului trecut -3,9 ani. de licente. In cazul companiilor cu mai
mult de 10 angajati necesitatea obtinerii
de licenta este mai mare — 52,5%.

4.3 Costul obtinerii licentelor

Durata medie de obtinere a unei licente este de circa 11,7 zile.
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Costul obtinerii unei licente este de $172, din care $145 revin taxei pentru eliberarea licentei. Timpul
cheltuit de catre manageri pentru a obtine o licenta a fost relativ redus — circa 6,8 ore.

Tabelul 11. Costurile medii pentru obtinerea unei licente

Categorie plati Au efectuat plati, Suma, $
%
Plati oficiale / taxa pentru licentd 88% 165
Expertiza si evaluare 26% 40
Plati pentru servicii de notariat 9% 20
Plati juristilor si intermediarilor % 34
Plati neoficiale 18% 21
Cheltuieli de transport 41% 20

4.4 Perceptia privind procedurile

Agentii economici intervievatii au fost rugati s evalueze schimbadrile ce s-au produs in activitatile de
licentiere pe parcursul ultimului an (Figura 13).

Figura 13. Perceperea schimbarilor in activitatile de licentiere, %
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= mai rau H la fel ® mai bine

Majoritatea respondentilor sunt de parere ca situatia a rimas neschimbata fata de anul precedent.

Respondentii care au avut activitati de licentiere au fost rugati
s evalueze problemele prin acordarea unui punctaj de la 1 la
5,unde 1 — probleme nu exista si 5 — exista probleme majore. in mod special de complexitatea
Rezultatele evaluarii sunt prezentate in Tabelul 12 si Figura gfgl"s‘fs“lui de obfinere a licentelor s-au
14.

Intreprinderile din Chisindu

Tabelul 12. Probleme privind activititile de licentiere (14,5%)

Companiile cu genul de
activitate Alte servicii (20,2%

Entitatile cu un numar de la 11
la 50 de angajati (17,8%)

Problemele posibile prezentate Importanta

Proceduri de reglementare complicate 2,5
Durata lunga a procedurii 2,7
Costul inalt de obtinere a licentelor 2,5
Necesitatea efectuarii platilor neoficiale 2,1

In general, licentierea nu este un domeniu care implica bariere importante pentru companii. Doar 15%
din respondenti considera ca procedurile sunt dificile. Mai putin de 20% din respondenti sunt afectati
de costul ridicat al procedurilor. Totusi, exista 10% din respondenti, care sunt deranjati de faptul ca
sunt nevoiti sa achite plati neoficiale.
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Figura 14. Problemele privind licentierea
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4.5 Sinteza analizei
In ultimul an nu s-a modificat nici costul de obtinere a licentelor, nici durata (Tabelul 13).

Domeniul are o arie de cuprindere mai restransa comparativ cu anul trecut: s-a micsorat ponderea
companiilor supuse licentierii, precum si numarul mediu de licente pe care le posedd o companie.

In ultimii doi ani devine ingrijoritoare tendinta pe care o are ponderea companiilor ce achiti pliti
neoficiale.

Tabelul 13. Evolutia costului activitatilor de licentiere

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Ponderea intreprinderilor supuse 71% 61% 61% 52% 49% 37% 47% 43%
licentierii

Numarul mediu de licente 1,3 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 1,1
Durata de obtinere a unei licente, zile 20 22 18 16 18 14 11 12
Costul mediu, $ 193 270 240 266 294 401 163 172
Ponderea celor ce au efectuat plati 15% 14% 7% 9% 8% 1% 15% 18%
neoficiale
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5 Obtinerea autorizatiilor

5.1 Cadrul general de reglementare

Notiunea de autorizatie include: autorizatiile, permisele, certificatele, avizele, aprobarile, coordonarile,
brevetele, atestatele de calificare emise de autoritatile administratiei publice sau de institutiile abilitate
prin lege cu functii de reglementare si de control.

In capitolul dat sunt examinate autorizatiile de comert, emise conform Legii nr. 231 din 23.09.2010
,.Privind comertul interior”. In urma modificarilor aduse prin Legea nr. 153 din 1.07.2016 autorizatiile
de comert nu mai sunt necesare. Intreprinderi ce desfisoara activitati de comert sunt obligate si se
limiteze la o notificare privind initierea activitatii de comert. Notificarea privind initierea activitatii de
comert se depune de comerciant in mod separat pentru fiecare unitate comerciala si/sau loc de vinzare.
Aceast se depune la autoritatea administratiei publice locale fizic sau on-line prin intermediul resursei
informationale in domeniul comertului.

Totusi, dat fiind faptul cd perioada de analiza a studiului este
mai mare decat perioada scursa de la intrarea in vigoare a
modificarilor mentionate, in raport au fost incluse atat datele
privind obtinerea autorizatiilor, cat si cele privind notificarea In Chisinau ponderea companiilor ce

| tent detin un act permisiv conform Legii cu
organelor competente. privire la comertul intern este de 60,6%

fata de restul republicii unde aceasta este
5.2 Timpul de obtinere a autorizatiilor / mai mare (70%).
prezentare a notificarilor Pe sect(?.are, cea maj inaltad prezen'g.ﬁ.a
companiilor ce detin un act permisiv
Circa 63% din intreprinderile din Republica Moldova cad sub (autorizatie ~/  notificare)  pentru
T N - ) i ) desfasurarea activitatii se afld in
incidenta Legii privind comertul interior. Peste 38% dintre industrie (77%) si Comert (70%).
ele (24% din total) au depus notificari la APL privind

desfasurarea activitatii de comert.

Figure 15 Ponderea intreprinderilor ce au notificat APL privind
desfasurarea activitatii de comert

Pentru a obtine o autorizatie, managerii au cheltuit in mediu 7,2 ore. Durata de obtinere a autorizatiei a
fost de 12,9 zile.

Proiectul Ameliorarea Competitivititii (PAC II) AOCDER Promo-Terra



37 Obtinerea autorizatiilor
Costul reglementarii de stat a activitatii infreprinderilor

Durata de pregitire si prezentare a notificarii a fost considerabil mai mica — 5,7 zile. Managerii au
cheltuit in acest scop doar 3,1 ore.

5.3 Perceperea procedurii de notificare

Agentii economici, care au notificat organele locale privind activitatea de comert, au fost rugati sa
evalueze procesul, in comparatie cu cel din anul predecent, cand erau nevoiti sa obtind autorizatii.
Raspunsurile sunt prezentate in Figura 16.

Figura 16. Perceptia agentilor economic referitor la inlocuirea autorizatiilor cu notificari
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Mai mult de jumatate din respondenti n-au “simtit” imbunatatirile aduse prin Legea nr. 153 din
1.07.2016. Circa o treime au afirmat cd procesul de notificare e mai simplu decat cel de obtinere a
autorizatiilor. E de mentionat faptul ca procesul este nou si era necunoscut in perioada studiului
(octombrie-noiembrie 2016), atat pentru companii, cat si pentru angajatii publici.

Respondentii care au obtinut autorizatii au fost rugati sa evalueze problemele generate de aceste
proceduri prin acordarea unui punctaj de la 1 la 5, unde 1 — probleme nu exista si 5 — exista probleme
majore. Rezultatele evaludrii sunt prezentate in Figura 17.

E important de mentionat ca niciun respondent n-a marcat cd existd probleme majore la nici o
intrebare. Circa 19% considera ca procedura este, totusi, putin dificild. Unul din zece respondenti
considera ca prea mult a cheltuit pentru a pregati si prezenta notificarea. Aproape 13% sunt deranjati
ca au fost nevoiti sa efectueze plati neoficiale la prezentarea notificarii.

Figura 17. Probleme generate de procesul de notificare

Proceduri dificile

Costul procedurilor

Platile neoficiale

-30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m Problema importanta m Critica
m Nesemnificativa @ Nu este o problema

5.4 Sinteza analizei

Pe parcursul ultimilor ani, situatia privind procedurile de reglementare a activitatii comerciale s-a
imbunatatit. Acest lucru a fost observat in special pe parcursul ultimului an, cand a fost eliminata
necesitatea obtinerii autorizatiilor.
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Notificarea organelor locale privind activitatea de comert consuma de doua ori mai putin timp si
dureazd mai putin. E important faptul ca nu e necesar de a “’reinnoi” notificarea odata cu prelungirea
contractului de arenda. De asemenea, intreprinderea nu mai e afectata de tergiversarea examinarii
documentelor prezentate, precum era in cazul obtinerii autorizatiilor.
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6 Echipament

Circa 40% din numarul total de respondenti au procurat echipament in ultimii trei ani. O treime dintre

ei detin certificate de conformitate a echipamentului cu standardele Republicii Moldova.

Doar 4% din intreprinderi ce posedau certificate, le-au
obtinut de sine-statator, in restul cazurilor certificatele
respective au venit impreuna cu echipamentul achizitionat.

Pe parcursul ultimilor ani s-a diminuat simtitor numarul
intreprinderilor care certifica echipament. Astfel, in cadrul
sondajului din 2015, doar 11 companii au mentionat ca au
certificat de sine-stititor echipamentul procurat. In anul
2016 acest numar a fost si mai mic — 7 companii din totalul
de 630.

Reglementarea procurdrii $i punerii in functiune a
echipamentelor nu este o practica pe larg raspandita, iar
efectul nu poate fi cuantificat in cadrul prezentului studiu.

Ponderea companiilor din Chisinau care
au facut procurdri de echipament in
ultimii 3 ani (37%) este mai mica
raportat la indicatorul similar pentru
restul republicii (47,7%).

Cel mai frecvent au fost efectuate
procurari de catre intreprinderile din
Industrie (56%) si Constructii (47,6%),
in timp ce In Comert se constata cel mai
mic indicator — 31,8%.

De asemenea, 37,2% din intreprinderile
cu un numar de pind la 10 angajati au
procurat echipament, fatd de 51,6% care
reprezintd cota intreprinderilor cu peste
10 angajati.
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7 Activitatile de import-export

7.1 Cadrul de reglementare

Prevederile generale referitoare la procedurile vamale sunt incluse in Codul Vamal al Republicii
Moldova aprobat prin Legea nr. 1149-X1V din 20.07.2000, republicat la 1.1.2007.

Orice activitate de import sau export poate fi practicatd doar dupa Iinregistrarea, in modul
corespunzator, la Serviciul Vamal al Republicii Moldova.

Codul vamal prevede drepturile si obligatiile brokerului vamal, cazurile de retragere a licentei de
broker vamal.

Brokerul vamal nu este responsabil pentru:

a) nerespectarea conditiilor destinatiei vamale alese de catre persoana care trece marfuri si/sau
mijloace de transport;

b) nerespectarea regulilor de marcare a marfurilor cu timbru de acciz;

c) efectuarea operatiunilor valutare legate de trecerea marfurilor si/sau mijloacelor de transport
peste frontiera vamala a Republicii Moldova;

d) alte actiuni care nu pot fi puse in culpa lui.

Repatrierea mijloacelor banesti de asemenea reprezintd un domeniu reglementat in cazul operatiunilor
de import-export. Chiar daca nu vizeaza nemijlocit procedurile vamale, ¢ o cerinta impusa prin Lege,
care afecteaza activitatea de import-export.

In sensul Legii Republicii Moldova nr. 1466-XIII din 29 ianuarie 1998 “Cu privire la reglementarea
repatrierii de mijloace banesti, marfuri si servicii provenite din tranzactiile economice externe”
notiunea de repatriere a mijloacelor banesti reprezinta incasarea de la nerezidenti, in termenul stabilit,
a mijloacelor banesti aferente exportului de marfuri, prestarii de servicii/lucrari nerezidentilor, precum
si altor operatiuni si tranzactii externe in conturi deschise la bancile licentiate in Republica Moldova,
volumul mijloacelor fiind indicat in declaratia vamala, iar costul serviciilor prestate sau al lucrarilor
executate - in documentele confirmative (contract, acte privind lucrdrile executate sau serviciile
prestate, facturd/invoice).

Intreprinderile, in structura vanzarilor cdrora prevaleaza exportul, se confruntd cu o altd procedura —
recuperarea taxei pe valoarea adaugata.

Restituirea taxei pe valoarea adaugata este reglementatd prin Hotararea Guvernului nr. 93 din
01.02.2013. Compania are dreptul sd aleagd metoda de restituire: stingerea obligatiei fiscale prin
compensare si/sau restituirea mijloacelor banesti.

In termen de 3 zile lucritoare de la data primirii cererii privind restituirea TVA, organul fiscal este
obligat sa adopte decizia privind metoda de realizare a restituirii, bazandu-se pe criteriile de risc,
stipulate in Hotararea respectiva.

In cazul in care subiectul impozabil a depus cererea, organul fiscal de stat initiazi controlul tematic.
Sunt scutiti de controlul respectiv solicitantii ce satisfac toate cele patru conditii:

1) subiectul impozabil desfasoara activitatea cel putin 2 ani;
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2) subiectul impozabil a beneficiat de restituirea TVA cel putin de doua ori si de la data ultimei
restituirii TVA a trecut cel mult un an calendaristic;

3) in cadrul ultimului control tematic privind restituirca TVA suma impozitului spre restituire,
confirmata de catre organul fiscal, corespunde sumei declarate de cétre platitor;

4) in cadrul ultimului control fiscal sumele impozitelor, taxelor, contributiilor de asigurari sociale
de stat obligatorii si primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicala calculate de
organul fiscal nu depaseau 1% din valoarea totald a livrarilor efectuate in perioadele fiscale
controlate.

Restituirea TVA se efectueaza in termen de 45 zile, dintre care: 37 zile sunt destinate pentru efectuarea

controlului si luarea deciziei, iar 8 zile — pentru efectuarea restituirii efective.

7.2 Tranzactii de import

Circa 17% din respondenti au efectuat operatiuni de import pe
parcursul ultimilor trei ani. In mediu, un importator
efectueazi circa 9,9 tranzactii pe an. In anul curent s-a
diminuat ponderea companiilor ce importd, crescand numarul
de tranzactii per companie pe care acestea le efectueaza.

7.2.1 Costurile de certificare a bunurilor importate

Fiecare al treilea importator s-a confruntat cu necesitatea
obtinerii pentru bunurile importate a certificatelor de
conformitate cu standardele Republicii Moldova. In 91% din
cazuri cei ce au fost obligati sd obtind certificate de
conformitate cu standardele Republicii Moldova, detineau

Cea mai mare ratd a companiilor care
deruleaza operatiuni de import este
specificda pentru Chisinau (18,5%) si
regiunea de Nord (18,8%), in timp ce
pentru companiile din Sudul tarii acest
indicator constituie doar 7%.

Rata importatorilor este mai mare in
rindul companiilor cu peste 10 angajati
(25,4%) fata de valoarae de 14,8%
consemnatd pentru Intreprinderile cu
pind la 10 angajati.

De asemenea, pe genuri de activitate
cele mai mari cote ale importatorilor
sunt in Industrie (28%) si Comert
(21,7%). La polul opus se regaseste
sectorul de Constructii unde ponderea

importatorilor nu depaseste 5%.

deja certificate de conformitate cu cerintele din tara de
origine.

Certificarea bunurilor importate a durat 6,2 zile. Bugetul de
timp utilizat pentru a obtine un certificat de conformitate a fost de 5,3 ore. Cheltuielile de obtinere a
certificatelor au fost de 202$. Aproape 6% dintre respondenti au achitat mita.

Circa 41% din cei ce s-au confruntat cu necesitatea obtinerii certificatelor de conformitate, au
mentionat cazuri in care produsele le-au fost blocate in vama din cauza ca nu detineau certificatele de
conformitate. Un sfert dintre cei ce s-au confruntat cu necesitatea obtinerii certificatelor de
conformitate au convenit cu lucratorii vamali sa prezinte mai tarziu certificatul respectiv.
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Figure 18 Deciziile in cazul lipsei certificatului de conformitate

Nu stiu; 6%

Peste 44% din importatori au fost nevoiti sa obtind autorizatii sanitare pentru bunurile importate. Dupa
importul bunurilor, companiile respective au avut nevoie de 3 zile pentru a primi certificatele sanitare.
Timpul utilizat pentru obtinerea unui certificat a fost de 4 ore.

7.2.2 Costurile vamale
De certificate de conformitate la

Durata procedurilor vamale a fost de 2,7 zile pe parcursul importuri in cea mai mare masurd au

- A o . avut nevoi iile din Nordul rii.
ultimilor trei ani. Taxele achitate in cadrul procedurilor vamale SO SO e
au fost de circa 287$, exclusiv taxa vamala si accizele.

intreprinderile cu peste 10 angajati care
au nevoie de autorizatii sanitare pentru
bunurile importate constituie 32,3%, fata
de 18,9% pentru companiile

Tabelul 14. Costurile si timpul aferent unei proceduri vamale de import

i rtatoare care au pind la 10 angajati
. o Au ef . impor gajat
Tipul de plati ueiectuat Suma medie, $

plati, % Cea mai mare ratd a companiilor
. importatoare care considera conditiile de
Zile 100 2,7 import mai dificile fati de anul
o . precedent este consemnatd 1n activitatea
Plati oficiale $ 100 287 de comert (36%).
Penalitati (inclusiv confiscari) 14 -
Alte plati (inclusiv neoficiale) 34 -

7.2.3 Perceperea procedurilor de import

Companiile au mentionat o relativa inrautatire a conditiilor privind importul (a se vedea Figura 19).
Aproape o treime din respondenti au afirmat cd in anul curent procedurile au devenit mai dificile,
comparativ cu alte 8% care au mentionat contrariul.

Figura 19. Perceptia schimbirilor in procedurile de import

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® mai rau m la fel ® mai bine
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Conditiile inegale, costurile nalte si preturile indicative sunt principalele motive ce deranjeaza
importatorii.

Tabelul 15. Cele mai dificile probleme la import

- | Perioada chestionarii
ementele
2012 | 2013 2014 | 2015 2016
2,1 2,6

Problemele referitor la primirea permisiunilor si licentelor 2,1 2,4 1,6

Problemele de certificare 2,3 2,7 1,6 2,3 2,7
Procedurile vamale 3,2 3,0 18 2,3 3,2
Tarife Tnalte pentru procedurile vamale 3,1 3,3 2,3 2,6 3,3
Conditii inegale pentru importatori 2,5 2,7 1,9 2,4 3,1
Coruptia in vama 3,0 29 2,0 2,3 2,9
Preturi indicative la produse 2,8 2,7 1,8 2,4 3,1
Certificarea fitosanitara 1,8 1,9 1,4 1,9 2,1

Nota: problemele au fost evaluate in baza unei scari de la 1 la 5, unde I — nu sunt probleme si 5 —
probleme serioase.

Aproape fiecare al doilea respondent a mentionat ca platile percepute pentru procedurile vamale sunt
exagerate. O treime din respondenti sunt deranjati de nivelul de coruptie prezent in vama. Circa 36%
reclama lipsa unei atitudini impartiale din partea autoritatilor vamale fatd de agentii economici.
Aproape o treime considera drept inadecvate preturile indicative utilizate de catre angajatii vamali in
stabilirea taxelor.

Figura 20. Perceperea dificultatilor aferente tranzactiilor de import

Licente si permisiuni
Certificarea

Vamuirea

Cost nalt al procedurilor
Conditii inegale
Coruptia

Preturi indicative

Certificarea fito-sanitara -1%
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7.3 Tranzactii de export

Doar 2,5% dintre respondenti au efectuat operatiuni de export in ultimii trei ani. Numarul s-a redus
constant Tn ultimii ani ca urmare a reducerii exporturilor catre tarile CSI.

Durata unei proceduri vamale la export este de 1,9 zile, mai putin decat in perioada precedenta.

Pentru a parcurge intreaga procedurd vamala, intreprinderile au cheltuit 172$. Chiar daca a fost
utilizatd mediana pentru a estima tendinta centrala, dispersia nalta, cauzatd de numarul redus de
respondenti, face riscantd o eventuald comparatie a indicatorului cu datele obtinute in anii precedenti.

Toti exportatorii au mentionat cd, fatd de anul trecut, nu s-au schimbat cu nimic conditiile ce tin de
exporturi.
7.4 Sinteza analizei

Durata procedurilor vamale la export au scazut usor in ultimul an, spre deosebire de durata
procedurilor de import, care a crescut de la 1,5 la 2,7 zile (vezi Tabelul 16).

Costul procedurilor vamale la import-export au crescut in 2016. Totusi, nu putem vorbi de o careva
tendinta de crestere sau scadere avand in vedere:

1. Reducerea semnificativd a numarului de companii ce
efectueaza operatiuni de import-export, ceea ce a dus
la un numar insuficient de observatii pentru a estima

CUu o pI’ObabllltatG acceptabllé O carcva tendlngé de Pe domenii de activitatelcea mai mare

crestere sau descrestere a costurilor. pondere a companiilor exportatoare este
consemnata 1n Industrie (5,3%).

2. Mairimea taxei pentru procedurile vamale e direct De asemenea, cota exportatorilor cu pind

proportionali cu valoarea facturii. la 10 angajati este de doar 1,8%, in timp

ce ponderea acestora 1n rindul
. . . .. L . . companiilor cu un efectiv de peste 10
Deoarece dispersia valorilor in jurul mediei aritmetice era angajati este de 4,9%.

prea mare, pentru determinarea valorilor medii ale costurilor
procedurilor de import si export a fost utilizatd mediana.

Tabelul 16. Evolutia procedurilor si reglementirilor pentru procedurile de import-export

Indicatori Perioada chestionarii

2010 2011 2012 | 2013 2014 2015 2016

Durata procedurilor vamale la import, zile la o 2,0 1,9 2,7 2,5 2,0 1,5 2,7
tranzactie

Costurile procedurilor vamale la import, $ 169 144 152 158 261 136 287
pentru o tranzactie

Durata procedurilor vamale la export, zile la o 1,8 1,6 1,7 2,0 2,0 2,1 1,9
tranzactie

Costurile procedurilor vamale la export, $ pentru 134 85 89 152 213 37 172
o tranzactie
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8 Certificarea bunurilor

8.1 Cadrul de reglementare
Certificarea bunurilor este reglementata de catre urmatoarele legi:

e Legeanr. 20 din 4 martie 2016 “Cu privire la standardizare”;
e Legea nr. 420-XVI din 22 decembrie 2006 “Privind activitatea de reglementare tehnicd”,
modificata substantial prin Legea nr. 186 din 22 iulie 2016;
e Legea nr 235 din 1 decembrie 2011 ,privind activitatile de acreditare si de evaluare a
conformitatii”.
e Legeanr 78-XV din 18 martie 2004 ,,Privind produsele alimentare”.
In calitate de organism national de standardizare este desemnat Institutul de standardizare din

Moldova. Organismul national de standardizare creaza comitete tehnice de standardizare. Standardele
moldovenesti se elaboreaza de comitetele tehnice de standardizare si se aproba de organismul national
de standardizare. Ele se aproba sau se adopta prin decizia organismului national de standardizare.

Aplicarea standardelor nationale este voluntara. Ea poate deveni obligatorie numai printr-un act
normativ in care se face referinta directd la acest standard, in cazul in care considerentele de ordin
public, de protectie a vietii, a sanatatii si a securitdtii oamenilor, a mediului §i a intereselor
consumatorilor fac necesara o astfel de masura. De asemenea, aplicarea standardelor devine obligatorie
pentru partile care declard conformitatea cu acest standard printr-un contract, marca, declaratie,
certificat sau orice alta forma.

Legea nr 235 din 1 decembrie 2011 stabileste domeniile care sunt reglementate. Pentru domeniile
reglementate n care existd legislatie de armonizare a Uniunii Europene, reglementarile tehnice
nationale transpun aceasta legislatie.

8.2 Costurile de certificare

: o/ 4 A : : . . .
Circa 16% din intreprinderile chestionate au certificat bunuri. Sl T T e e T

Intreprinderile au doua optiuni in procesul de certificare: 1) care sunt obligate sd certifice produsele
o . coeqe - . . . intreprinderii se regasesc in Centru
sa certifice loturi individuale de bunuri sau 2) sa certifice (10,6%) si Chiginau (11,7%). La cealalta

produse fabricate in serie. In primul caz certificatul se acorda extrema sunt regiunile Sud si Nord cu
e . oA . ponderi de 26,7, respectiv 44,9%.

pentru o anumita cantitate de bunuri, in al doilea — pentru o

e . o . . .. e o . Dupa cum era si previzibil, pe genuri de

o 3
anumitd perioada. Circa 73% din companii certificd loturi activitate certificarea produselor este cea
individuale de bunuri. Celelalte 27% din intreprinderi mai familiard companiilor din Industrie
e . n . o cu o cotd de 38,7%.

certifica produse fabricate in serie. Ponderea a ramas

neschimbata 1n ultimii cinci ani.

in medie fiecare a 5-a companie cu mai
mult de 10 angajati si fiecare a 7-a
companie cu pind la 10 angajati isi
certifica produsele.
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Figure 21 Ponderea companiilor care certifica produse

Linia de Produse;
4%

Certificarea loturilor de bunuri dureaza circa 7,6 zile. Pentru a pregiti documentele necesare
certificarii managerii au cheltuit in mediu 5 ore.

Certificarea bunurilor fabricate in serie dureaza mai mult — peste 10 zile, timpul cheltuit fiind, insa
acelasi — 5 ore.

Costurile de certificare a bunurilor fabricate in serie constituie aproximativ 84$, cele de certificare a
loturilor individuale de bunuri fiind mai reduse — 46$.

Tabelul 17. Costurile de certificare

Perioada chestionirii Produse fabricate in serie Loturi individuale de bunuri
Indicatori 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
Timpul necesar pentru 11,7 10,0 13,2 10,3 10,3 11,0 8,6 7,6
certificare, zile
Costuri, $ 158 311 63 84 124 167 57 46

Conform datelor din Tabelul 18, se observa ca platile oficiale detin ponderea cea mai mare in totalul
platilor efectuate pe durata procedurii de certificare. La fel ca in anul trecut, in cazul produselor
fabricate in serie, e inalta ponderea celor ce au efectuat plati neoficiale.

Tabelul 18. Costurile medii de certificare

Produse fabricate in serie Loturi individuale de bunuri
Indicatori Au efectuat pliti Suma, $ Au efectuat pliti Suma, $
Plati oficiale 100% 72,9 85% 50,3
Cheltuieli de transport 78% 10,1 33% 10,2
Plati neoficiale 30% 10,1 0% -
Total 83,8 46,1
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Valorile obtinute in cadrul studiului au un grad inalt de Tmprastiere. Astfel, tendinta centrala pentru
costuri a fost determinata in baza medianei, nu a mediei artimetice.

In mediu, o companie certifica loturile de produse de 4,4 ori pe an.

Liniile de produse se certifica mai rar — 2,2 ori pe an. Perioada medie de valabilitate a certificatelor

pentru liniile de produse este de 12 luni.

8.3 Perceptia procedurilor de certificare

Pe parcursul ultimului an respondentii au mentionat schimbari minore in ceea ce priveste conditiile de

100%

certificare.
Figura 22. Evolutia schimbirilor in procedurile de certificare
0% 20% 40% 60% 80%
m mai rau H lafel I mai bine

Tabelul 19. Problemele intélnite in procesul de certificare

‘ Probleme ‘ Ponderea
Proceduri indelungate de obtinere a certificatelor 2,3
Tarife Tnalte pentru obtinerea certificatelor 2,5
Cerinte 1nalte fatd de produsele companiei 2,7

Intreprinderile nu intAmpini greutiti in procesul de certificare a produselor. Circa 16% dintre
respondenti intdmpind greutdti in satisfacerea cerintelor impuse de standardele in vigoare. Aproape
10% considera ca procedurile de certificare sunt indelungate.

Figura 23. Perceperea de citre exportatori a dificultitilor privind procedurile de certificare
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8.4 Sinteza analizei

Circa 16% din agentii economici intervievati au fost obligati sa-si certifice produsele, ponderea fiind la
nivelul ultimilor patru ani. Anul curent s-a redus durata, atat la certificarea loturilor individuale de
bunuri, cat si a linie de produse (vezi Tabelul 20).

Tabelul 20. Evolutia procedurilor de certificare a produselor

Perioada chestionarii ‘

Indicatori
2010 2011 2012 2013 2015 2016 ‘

Timpul de obtinere a unui certificat pentru 13,6 13,0 16,6 11,7 13,2 10,3
produse fabricate in serie, zile

Costurile pentru a obtine un certificat pentru 192 158 191 158 63 84
produse fabricate in serie, $

Timpul de obtinere a unui certificat pentru loturi 13,3 11,7 12,1 10,3 8,6 7,6
individuale de bunuri, zile

Costurile pentru a obtine un certificat pentru loturi 160 83 145 124 57 46
individuale de bunuri, $
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9 Autorizatii sanitare de functionare

9.1 Cadrul de reglementare

Reglementarea sanitaro-epidemiologica de stat este reglementata prin Legea nr.10-XVI din 3 februarie
2009 Privind supravegherea de stat a sanatatii publice”. Activitatea obiectivelor cu impact asupra
sanatatii publice este supusa autorizarii sanitare de functionare.

Conform Legii 153 din 1.07.2016 unitétile comerciale obtin autorizatie sanitard de functionare in cazul
in care desfdsoara activitati stabilite in anexa nr. 4 la Legea nr. 231 din 23 septembrie 2010 cu privire
la comertul interior.

9.2 Procedura de obtinere a autorizatiilor
sanitare de functionare

Sectoarele in care survine cel mai
frecvent necesitatea obtinerii
autorizatiilor sanitare de functionare

Circa 34% din respondenti au fost nevoiti sa obtind autorizatii

sanitare de functionare. Ponderea s-a diminuat continuu pe sunt Industria (52%) si Comertul
_ Lo La co < . (38,2%). Pe de alta parte, doar 14,3%
parcursul ultimilor cinci ani. In urma modificarilor aduse prin din companile din Constructii si 22.8%
Legea 153 din 1.07.2016 se asteapta o diminuare considerabila din transport comunicatii detin acest act
- . ermisiv.
a numarului acestora. :
R Pe regiuni, in structura companiilor de
In mediu, Intreprinderile trec procedura respectiva de 1,1 ori pe la Nord doar 26,1% posedd autorizatii
. . ... . d sanitare de functionare, fata de 56,7%
an. Durata de obtinere a unel autorizatii sanitare este de 7,3 it constituie ponderes celor de la Sud;

zile. Costurile de obtinere a autorizatiei constituie aproximativ
718. Pentru a pregati documentele necesare si a le prezenta
organelor competente managerii au cheltuit in mediu 6,1 ore.

Tabelul 21. Costurile medii suportate de agentii economici intervievati pentru a obtine o autorizatie sanitara

Perioada chestionarii Au efectuat plati, % ‘ Suma, $

Indicatori 2013 2014 2015 \ 2016 2013 2014 2015 2016

Plati oficiale 99 92 88 93 60 89 47 69
Plati juristilor si intermediarilor 4 4 13 9 19 44 34 13
Cheltuieli de transport 42 47 48 34 11 22 19 11
“Defalcari benevole” 12 11 13 9 17 35 17 12
Plati neoficiale 21 11 17 9 20 35 16 11
Total costuri, $ - - - - 71 102 60 71

9.3 Perceptia procedurii de obtfinere a autorizatiei sanitare

Dupa cum sugereaza tabelul de mai jos, precum si indicatorii de mai sus, in ultimul an n-au fost

vvvvv
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Figura 24. Schimbiri in procesul de obtinere a autorizatiilor sanitare
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Conform datelor prezentate in Tabelul 22 si Figura 19, companiile nu intampina dificultati importante
in procesul de obtinere a autorizatiilor sanitare. Situatia e similara cu cea din anul trecut.

Tabelul 22. Problemele intélnite in procesul de obtinere a autorizatiilor sanitare

Probleme Ponderea

Proceduri de reglementare complicate 2.0
Durata lunga a procedurii 2.1
Costul inalt de obtinere a certificatelor sanitare 2.1
Plati neoficiale exagerate 1.7

Doar 8% din respondenti considera procedurile ca fiind dificile, in timp ce 10% sunt deranjati de
durata prea mare de obtinere a autorizatiilor sanitare.

Figura 25. Problemele intilnite in procesul de obtinere a autorizatiilor sanitare

Dificultatea procedurii -4%
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Costul procedurii | -4%
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9.4 Sinteza analizei

Atat durata, cat si costurile de obtinerea autorizatiilor sanitare variaza, fara a prezenta o careva tendintd
(a se vedea Tabelul 23).

Tabelul 23. Evolutia procedurilor de obtinere a autorizatiilor sanitare

Indicatori Perioada de chestionare

2010 2011 2012 | 2013 2014 | 2015

Timpul de obtinere a unei autorizatii sanitare, zile 10 8 8 6 10 9 7

Costurile pentru a obtine o autorizatie sanitara, $ 97 67 94 71 102 60 71
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10 Certificarea sanitara a produselor

10.1 Cadrul de reglementare

Reglementarea sanitaro-epidemiologica de stat este reglementata prin Legea nr.10-XVI din 3 februarie
2009 “ Privind supravegherea de stat a sanatatii publice”. Normele sanitare care stabilesc criteriile de
securitate si sigurantd pentru om ale factorilor mediului inconjurator si ocupational, ale produselor si
serviciilor, cerintele de asigurare a unor conditii favorabile pentru viatd si normativele sanitare sant
reglementate prin regulamente sanitare elaborate de Ministerul Sanatatii si aprobate de Guvern. Legea
respectiva stabileste obligativitatea ajustarii regulamentelor respective la cerintele Uniunii Europene.

Inainte de a fi plasate pe piatd, unele produse sunt supuse autorizirii sanitare. Lista produselor supuse
autorizarii sanitare este aprobata prin regulamente sanitare.

Produsele si serviciile sunt supuse urmatoarelor forme de autorizare sanitara:

a) Notificare: reprezintda o procedura de informare a autoritatii competente pentru supravegherea
sanatatii publice privind plasarea pe piatd a unui produs sau serviciu si despre caracteristicile
relevante ale acestuia din punctul de vedere al sanatatii publice;

b) Avizare sanitara: la care se supun urmatoarele activitati, proiecte de documente, produse si
servicii:

b.1) atribuirea terenurilor pentru constructii/reconstructii;
b.2) proiectele de constructii/reconstructii;

b.3) receptia finald a obiectivelor construite/reconstruite;
b.4) standardele pentru produse si servicii;

b.5) tehnologiile de producere.

) Inregistrare de stat: la care se supun produsele si serviciile care prezinti un pericol potential
pentru sandtatea si viata omului - substantele chimice, radioactive, biologice; produsele
alimentare noi; medicamentele; sistemele de diagnostic microbiologic, diagnosticele, mediile
nutritive, reagentii chimici, etc.;

d) Certificare sanitara: reprezinta o procedura de evaluare a conformitatii lotului de produse cu
legislatia sanitard aplicabild.Certificarea sanitard include investigatii de laborator ale lotului de
produse.

Autorizarea sanitard a produselor si serviciilor se efectueaza in baza solicitarilor depuse de persoane
juridice sau fizice interesate, precum si in baza expertizei sanitare a documentelor, produselor,

serviciilor si/sau activitatilor.

In cadrul autorizarii sanitare, expertiza sanitara se efectueaza contra plata, conform listei si tarifelor
serviciilor de sanatate publicd aprobate de Guvern, iar avizele sanitare, certificatele de Inregistrare,
certificatele sanitare i autorizatiile sanitare de functionare se elibereaza gratuit.

Este interzisa plasarea pe piatd a produselor si serviciilor supuse autorizarii sanitare conform legislatiei
sanitare aplicabile, Tnsa neautorizate sanitar.
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10.2 Procedura de obtinere a certificatelor sanitare

Peste 10% din respondenti au fost nevoiti sa obtind certificate
sanitare  pentru  produsele comercializate. In  mediu,
intreprinderile trec procedura respectiva de 2,5 ori pe an. Durata
de obtinere a unui certificat sanitar este de 5,6 zile. Pentru a
pregiti documentele necesare si a le prezenta organelor

Obligativitatea certificarii sanitare a
produselor o au cel mai mult companiile
din Industrie 26,7% (din care Industria
alimentara — 46,7%)

Pe regiuni, de certificat sanitar cea mai
putinad nevoie au companiile din Centru
. . i (7,4%) si Chisinau (8,2%). O cotd mult
competente managerii au cheltuit in mediu 5,9 ore. mai ridicatd este atestata la Nord
(20,3%) si Sud (26,7%).

Tabelul 24. Costurile medii suportate de agentii economici intervievati pentru a obtine un certificat sanitar

Indicatori Au efectuat Suma, $

plati, %
Plati oficiale 85 58
Plati juristilor si intermediarilor 14 25
Cheltuieli de transport 35 15
“Defalcari benevole” 6 9
Plati neoficiale 1 -
Total costuri, $ - 58,6

Costurile de obtinere a certificatului constituie aproximativ 593$. Ponderea celor ce au achitat mitd e
putin peste un procent. E mai naltd, 1nsa, ponderea celor ce au fost nevoiti sa faca diverse plati
“benevole” in favoarea institutiilor de stat — 6%.

10.3 Perceptia procedurii de obtinere a certificatului sanitar

Respondentii n-au mentionat imbunatatiri in domeniu pe parcursul unltimului an in procesul de
obtinere a certificatelor sanitare. Cota celor care au remarcat inrautatiri -10% este echivalentd cu
numarul companiilor care au simtit imbunatatiri.

Figura 26. Schimbiri in procesul de obtinere a certificatelor sanitare
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Conform datelor prezentate in Tabelul 22, obtinerea certificatelor sanitare nu este un domeniu ce
creaza probleme importante companiilor.
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Tabelul 25. Problemele intélnite in procesul de obtinere a certificatelor sanitare

‘ Probleme ‘ Ponderea
Proceduri de reglementare complicate 2.3
Durata lungé a procedurii 2.2
Costul inalt de obtinere a certificatelor sanitare 2.3
Plati neoficiale exagerate 1.9

Dupa cum se observa in

Figura 27, doar 8% din respondenti au afirmat cd intdmpina greutdti in procesul de obtinere a
certificatelor sanitare. Circa 14% considera costul de obtinere a acestor certificate ca fiind prea inalt.
Aproape 12% sunt deranjati de necesitatea de a achita mitd pentru facilitarea obtinerii certificatelor
sanitare.

Figura 27. Problemele intilnite in procesul de obtinere a certificatelor sanitare
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11 Controale

11.1 Cadrul de reglementare

Conform Legii nr. 131 din 08.06.2012 Privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator”,
modificatd substantial prin Legea nr. 230 din 23.09.2016, “au dreptul sa initieze si sd desfasoare
controlul doar autoritatile/ institutiile publice stabilite in anexa la respectiva lege, in limitele
corespunzatoare”. Legea interzice Tn mod expres “suprapunerea domeniilor de control intre organele
de control”.

Organul de control nu este in drept s initieze controlul dacd informatia necesard pentru a constata
respectarea legislatiei este detinutd de organul de control sau poate fi obtinutd de la alte organe de
control si/sau supraveghere, din registre oficiale sau din orice surse accesibile organului in cauza,
precum si dacd nu au fost epuizate alte modalitati decit controlul de stat, accesibile organului de
control, de constatare a respectarii legislatiei de catre persoanele care urmeaza a fi supuse controlului.

Organul de control nu este In drept sd supund controlului o perioada de activitate a persoanei care
desfasoara activitate de intreprinzdtor mai mare de 3 ani de pina la data Inceperii controlului.
Controalele planificate efectuate pe parcursul primilor 3 ani de activitate de la data inregistrarii de stat
a persoanei care practica activitate de Intreprinzdtor au caracter consultativ si nu se vor solda cu
sanctiuni sau masuri restrictive, cu exceptia cazurilor cind in cadrul controlului se depisteaza incalcari
foarte grave in sensul legii respective.

Unul si acelasi organ de control nu este in drept sa efectueze controlul planificat mai mult decit o data
intr-un an calendaristic asupra uneia si aceleiasi persoane sau asupra unuia si aceluiasi obiect al
controlului in cazul in care persoana detine mai multe obiecte distincte, amplasate separat de sediu si
de alte obiecte, cu exceptia cazurilor in care se impune o frecventd mai inaltd a controalelor conform
metodologiei de planificare a controlului in baza criteriilor de risc, aplicatd domeniului de control in
cauza.

11.2 Numarul si durata inspectiilor

Ca urmare a moratoriului asupra controalelor efectuate de catre Cel mai putin suspuse controalelor Fisc-

organele de stat, numarul mediu de vizite la o intreprindere s-a ului au fost:

redus simtitor, aproape de doua ori, ajungénd la 2,0 vizite per 0 E_e regiuni, la Nord cu doar 23,2%
. . . o In companii

companie pe an. Cifrele nu includ controalele efectuate de catre Pe sectoare, categoria Alte servicii

Politie asupra mijloacelor de transport. Durata cumulata a cu 23,2%
vizitelor inspectorilor la 0 companie a scazut de la 7,6 la 5,0
ore. Numarul mediu si durata inspectiilor, in functie de organele

de control, sunt prezentate in Tabelul 26.
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Tabelul 26. Numirul si durata medie a controalelor

Perioada de chestionare Ponderea Frecventa Numirul de zile la o
intreprinderilor vizita

Organele de control VETIEELE, %

2014 2015 2016 2014 2014 ‘ 2015 ‘ 2016
Inspectoratul fiscal 58 51 32 19 1,4 15 15 05| 0,37
Serviciul de pompieri(sit. exceptionale) 56 35 24 1,4 1,2 1,2 0,3 0,2 0,24
Serviciul sanitar epidemiologic 48 22 14 19 1,3 1,2 0,4 02| 0,30
Politia 41 19 12 3,9 15| 15 0,3 02| 0,20
Politia rutierd 10 18 8 6,1 50| 27 0,4 01| 0,14
Organele de monitorizare a preturilor 5 11 4 1,1 1,1 1,4 0,8 0,3 0,38
Organele de monitorizare a 18 13 3 1,3 1,1 1,3 0,5 0,2 | 0,40
standardelor
Organele de control ecologic 22 16 3 1,4 1,3 1,4 0,3 02| 0,26
Organele de licentiere 12 11 7 1,2 1,3 15 0,3 0,1 0,41
CNA 8 8 1 1,8 11 1,0 2,3 02| 031
Alte ministere si departamente 10 12 13 1,5 1,3 1,8 2,6 0,1 0,41
Autoritatile locale 20 17 12 2,7 12| 16 0,5 01| 0,23
Inspectia muncii 40 32 15 1,4 1,3 1,3 0,6 0,4 0,29

Nu exista diferente semnificative intre rata de verificari in municipiul Chisinau si cele din afara.

Din cei ce posedd mijloace de transport, 38% au afirmat ca Politia Rutiera le-au stopat mijloacele de
transport, fard un careva motiv legal, doar cu scopul de a verifica legalitatea documentelor sau a
incarcaturii. Fata de anul trecut, ponderea acestora nu s-a modificat.

11.3 Cheltuieli suportate in urma inspectiilor

Cel mai des agentii economici sunt amendati de catre Inspectoratul Fiscal — circa 10% din totalul
companiilor sau 32% din cele verificate. Una din cinci vizite ale Serviciilor sanitar-epidemioligice s-au
soldat cu amendd. Una din sase companii a fost amendata in urma vizitei Inspectiei muncii,
Autoritatilor locale, Politiei si a Serviciului de pompieri.

Cel mai des se achita mitd in urma controalelor din partea autoritatilor locale. Unul din trei respondenti
au mentionat acest lucru. Intr-un caz din patru, in urma stoparii mijloacelor de transport, soferii
companiilor achiti miti. Intr-un caz din cinci se achiti mitd reprezentantilor inspectiei muncii,
organelor de licentiere, inspectoratului fiscal si serviciului sanitar-epidiomiologic.
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Tabelul 27. Ponderea celor ce au suportat pliti in urma inspectiilor pe parcursul ultimului an

Amenzi, % Pliti neoficiale, %

Pondere in Pondere in Pondere in Pondere in

total companii total companii
verificate verificate

Perioada de studiu 2015 | 2016
Inspectoratul fiscal 18 10 44 32 7 7 14 22
Serviciul de pompieri(sit. exceptionale) 6 3 14 13 4 3 8 12
Serviciul sanitar epidemiologic 6 3 20 20 2 3 7 18
Politia 5 1 14 11 5 1 16 11
Politia rutierd 9 4 34 44 3 4 9 26
Organele de monitorizare a preturilor 1 0 4 3 1 0 2 0
Organele de monitorizare a standardelor 2 0 8 4 1 0 4 0
Organele de control ecologic 3 0 10 4 1 0 2 0
Organele de licentiere 2 1 5 9 1 1 4 18
CNA 2 1 7 25 2 0 6 8
Alte ministere si departamente 4 3 13 22 3 5 11 37
Autorititile locale 4 2 14 16 4 5 13 33
Inspectia muncii 6 3 15 16 4 3 11 20

N-au fost mentiuni de achitare a mitei organelor de control ecologic, cel de monitorizare a preturilor si
de monitorizare a standardelor. A scazut ponderea celor ce achitd mita politiei.

11.4 Perceptia numarului de inspectii si a problemelor

Perceptia intreprinderilor privind evolutia numarul de inspectii confirmd datele de mai sus privind
reducerea notabila a acestora in 2016. Majoritatea companiilor afirma ca numarul controalelor s-a
diminuat comparativ cu anul precedent. Doar in 6% din cazuri numarul de controale a fost mai mare
decat in anul precedent.

Figura 28. Evolutia numérului de controale
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Doar 6% din respondenti considera ca intreprinderile sunt tratate la fel in fata legii. Ponderea s-a
diminuat alarmant comparativ cu cele relevate in studiul precedent — 19% din respondenti in 2015.
Alte 40% considera ca egalitatea companiilor in fata legii este asiguratd doar partial.

Circa 40% din respondenti considerd ca legea este intotdeauna aplicatd selectiv, in dependenta de
atitudinea persoanelor publice, alte 27% sunt partial de acord cu respectiva afirmatie (vezi Tabelul 28).
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Tabelul 28. Obiectivitatea angajatilor publici

‘ ‘ Da ‘ Partial Nu ‘ Nu stiu
Toate intreprinderile sunt tratate la fel in fata legii 6% 40% 34% 20%
Legea este aplicata selectiv 40% 27% 10% 23%

Dupa parerea a 16% din respondenti, in majoritatea cazurilor, vizitele au fost ,,programate si legal
justificate”. Circa 13,4% au afirmat ca vizitele au fost efectuate Tn urma constatarii unor fapte reale, ce
urmau a fi analizate.

Aproape 20% s-au plans ca vizitele au fost facute pentru a estorca mitd sau diverse “contributii
voluntare” pentru institutiile publice. Circa 12% considera ca au fost inspectati si presati pentru a
favoriza concurentii.

Tabelul 29. Motivul vizitelor inspectorilor

Motivul 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016
Au fost inspectii justificate, planificate anterior 3.4 3.4 3,0 2,1 2,7 2,2
Investigarea unor incalcari 2,0 2,2 2,2 1,4 2,0 2,2
Primirea de mita si “contributii voluntare” 1,9 2,3 2,1 1,4 2,2 2,2
Incercarea de a face presiuni asupra conducerii pentru a lua careva 15 15 1,6 1,2 1,7 2,0

decizii economice

Abuzul de putere pentru o concurentd neloiala 1,7 1,6 15 1,2 1,9 2,0
Motive politice 1,4 1,3 1,4 11 1,8 1,9
Alte motive subiective 15 1,7 1,7 1,1 1,8 2,0

Scéderea ponderii celor ce afirmd ca inspectiile au fost justificate si corecte poate fi cauzatd de
diminuarea considerabild a acestor tipuri de controale.
Cresterea ponderii celor ce afirma contrariul, invocand
diverse motive abuzive nu denotd neapdrat si cresterea in

valoare absolutd a numarului de controale abuzive. Scaderea numarului de controale fatd de
o . anul precedent a fost perceputd cel mai
Chiar daca majoritatea motivelor presupuse ale verificarilor mult:
contravine legisla;iei, numarul celor ce au observat e  Pe regiuni, de catre companiile de
e e A . . 2 ) 4 0
imbunatatiri in procedurile controlului de stat este mare: la Nord (70,3%) si Sud (58,4%)
o L. Pe sectoare, de companiile din
25% din total (vezi Figura 29). Transport & comunicatii (62,3%),

Industrie (55,3%) si Constructii
(55%)
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Figura 29. Evelutia procedurilor privind controlul de stat
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11.5 Sinteza analizei

In ultimul an s-a redus, de la 3,8 la 2,0 vizite, frecventa cu care a fost inspectatd in mediu o
intreprindere. Timpul alocat de inspectori pentru o companie a scazut, de la 8 la 5 ore pe an.

Tabelul 30. Evolutia inspectiilor

Perioada chestionarii
Indicatori

Numarul mediu de inspectii la o 9,0 8,2 7.9 472 5,2 3,6 6,5 3,8 2,0
intreprindere
Numarul de zile pe an la o intreprindere 19 10 15 6,5 6,3 4,7 45| 095| 0,63

Tabelul 31. Evolutia ponderii intreprinderilor verificate

Perioada 2012 2013 2014 2015 2016

chestionarii

Organele de control

Inspectoratul fiscal 67 74 54 58 51 32
Serviciul de pompieri (sit. exceptionale) 54 53 42 56 35 24
Serviciul sanitar epidemiologic 23 31 18 48 22 14
Politia 23 31 22 41 19 12
Politia rutiera 20 23 20 10 18 8
Organele de monitorizare a preturilor 7 11 8 5 11 4
Organele de monitorizare a standardelor 9 16 10 18 13 3
Organele de control ecologic 6 17 13 22 16 3
Organele de licentiere 27 15 9 12 11 7
CNA 14 22 11 8 8 1
Alte ministere si departamente 13 13 19 10 12 13
Autoritatile locale 14 27 24 20 17 12
Inspectia muncii 35 54 48 40 32 15

Ca urmare a interventiei Guvernului in politica controluli de stat, in particular prin aprobarea unei
perioade in care controlul a fost practic interzis, frecventa cu care au fost verificate intreprinderile in
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2016 a scazut notabil. Practic pentru toate institutiile de stat a fost atestatd o reducere a ponderii
intreprinderilor verificate, precum si a frecventei cu care primele au vizitat companiile.

Tabelul 32. Frecventa inspectiilor (calculati doar pentru intreprinderile verificate de citre organul respectiv)

Perioada chestionarii 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Organele de control

Inspectoratul fiscal 15 1,7 1,4 19 1,4 15
Serviciul de pompieri(sit. exceptionale) 1,2 1,3 1,2 14 1,2 1,2
Serviciul sanitar epidemiologic 15 1,6 1,6 19 1,3 1,2
Politia 1,9 1,7 15 3,9 1,5 15
Politia rutierd 30 2,8 3,8 6,1 5,0 2,7
Organele de monitorizare a preturilor 1,8 1,2 15 1,1 11 14
Organele de monitorizare a standardelor 15 1,1 1,3 1,3 1,1 1,3
Organele de control ecologic 1,3 1,2 1,2 1,4 1,3 1,4
Organele de licentiere 1,3 1,1 1,1 1,2 1,3 15
CNA 1,3 1,3 11 18 1,1 1,0
Alte ministere si departamente 1,5 1,4 1,2 1,5 1,3 1,8
Autoritatile locale 1,7 1,5 1,3 2,7 1,2 1,6
Inspectia muncii 1,4 1,4 1,2 1,4 1,3 1,3

Cel mai des intreprinderile sunt verificate de cétre Inspectoratul de stat, serviciul pompieri (DSE),
autoritatile publice locale si Inspectia muncii:

Tabelul 33. Frecventa inspectiilor (calculata pentru toate intreprinderile incluse in esantion)

Perioada chestiondrii 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Organele de control

Inspectoratul fiscal 10 13 0.8 11 0,7 0,48
Serviciul de pompieri(sit. exceptionale) 0,6 0.7 0.5 08 0,4 0,29
Serviciul sanitar epidemiologic 03 0.5 0.3 0,9 0,3 0,17
Politia 0,4 0.5 0.3 1,6 0,3 0,18
Politia rutiera 0,6 0.6 0.8 0,6 0,9 0,22
Organele de monitorizare a preturilor 01 0.1 0.1 0,1 0,1 0,06
Organele de monitorizare a standardelor 0,1 0.2 0.1 0,2 0,1 0,04
Organele de control ecologic 0,1 0.2 0.2 0,3 0,2 0,04
Organele de licentiere 04 0.2 0.1 0,1 0,1 0,11
CNA 0.2 03 0.1 01 01| 0,01
Alte ministere si departamente 0,2 0.2 0.2 0,2 0,2 0,23
Autoritatile locale 0.2 0.4 0.3 05 02| 019
Inspectia muncii 05 0.8 0.6 0,6 0,4 0,20
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12 Impozite

12.1 Cadrul de reglementare

Sistemul fiscal din Republica Moldova este reglementat prin numeroase acte normative si legislative.
Documentul de baza este, insd, Codul Fiscal aprobat la 24.04.1997 si completat in anii urmdtori. La
moment el cuprinde noua titluri:

1. Dispozitii generale
2. Impozitul pe venit
3. Taxa pe valoarea adaugata
4. Accizele
5. Administrarea fiscala Pe regiuni, companiile din Centru
6. Impozitul pe bunurile imobiliare (68,1%) si Chisindu (68,9%) au intr-0
7. Taxele locale masurd mai micd contabili in cadrul
8 T t | tural companiei fatd de zonele de Nord
. laxa pentru resursele naturale. (82,6%) si Sud (93,3%). intreprinderile
9. Taxele rutiere din Chisinau si Centru utilizeazd mai
frecvent contabili prin cumul sau
12.2 Administrarea impozitelor externalizarea activitatii date.
. ) ) Pe sectoare, cele mai multe companii cu
Conform parerii respondentilor, in Republica Moldova se contabili cu normd deplini se regisesc

in Constructii (88,1%). La polul opus, se

achita in mediu 5,6 tipuri de impozite. Numarul de impozite afla companiile din Comert (67,8%).

a ramas practic la nivelul anilor precedenti.

Peste 70% din companii angajeaza contabili cu norma
integrald pentru a calcula si achita la timp toate impozitele
(vezi Tabelul 34). Ponderea celor ce-si duc evidenta de sine-statator practic nu s-a modificat in ultimii
ani. Circa 7% din cei ce au contabili cu norma intreagd, mai angajeaza si contabili prin cumul.

Tabelul 34. Numirul necesar de contabili pentru a asigura achitarea la timp si corecta a impozitelor

Perioada chestionarii | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Resurse

Angajeaza contabili, pe salariu deplin 75% | 78% | T74% | 67% | 64% | 73% | 64% | 71%

Numaérul mediu de contabili angajati pe 1,3 1,2 1,2 1,2 1,2 1,3 1,2 1,1
salariu deplin

Doar contabili prin cumul 23% | 28% | 26% | 35% | 37% | 19% | 32% | 28%
Duc evidenta impozitelor de sine 2% 2% 9% 5% 8% 8% 9% 8%
statator

Aproape 77% din numarul respondentilor afirma ca achitd integral impozitele. Ponderea a ramas
practic la nivelul anilor precedenti.

Cei ce nu achita impozitele in intregime mentioneaza ca achitd in mediu 54% din impozitele prevazute,
cu 23 puncte procentuale mai putin decét in 2015.

Circa 31% din profitul obtinut in 2015 de catre intreprinderile intervievate a fost reinvestit in 2016.
Ponderea s-a diminuat comparativ cu anul 2015.

O cota impresionantd a companiilor a trecut la forma electronicd de prezentare a declaratiilor. In multe
cazuri, raportul este preluat direct din softul contabil, fiind mai apoi transmis electronic catre institutia
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de stat. Reformele intreprinse au diminuat considerabil timpul cheltuit pentru pregatirea si prezentarea
rapoartelor catre organele de stat (vezi Tabelul 35).

Tabelul 35. Durata prezentirii unui raport, ore

Tip impozit

Taxa pe valoarea adaugata 2,8 1,8
Impozitul pe venitul persoanei fizice 2,4 1,7
Impozitul pe venitul persoanei juridice 3,3 1,9
Contributii la CNAS 2,2 1,5
Impozitul de amenajare a teritoriului 1,6 1,2
Contributii la CNAM 1,8 1,4

12.3 Principalele probleme in achitarea impozitelor

Procedura de calcul, raportare si achitare a impozitului pe venitul persoanelor juridice genereaza cele
mai multe probleme (vezi Tabelul 36). Circa 26% din respondenti intdmpina greutati in achitarea
impozitului respectiv. E important de mentionat ca al treilea an consecutiv ponderea respectiva se
majoreaza.

Tabelul 36. Impozitele care genereazi mai multe probleme

Problemele 2010 | 2011 2012 | 2013 2014 | 2015 2016

Taxa pe valoarea adaugata 2,87 2,5 1,7

Impozitul pe venitul persoanei fizice 2,59 2,5 2,5 2,6 1,6 2,4 2,5
Impozitul pe venitul persoanei juridice 2,59 2,5 29 3,0 1,8 2,7 2,8
Contributii la CNAS 2,35 2,2 2,5 2,5 1,7 2,5 2,3
Impozitul pentru amenajarea teritoriului 1,95 1,8 1,9 1,9 1,4 1,8 2,1
Contributii la CNAM 2,26 2,1 2,3 2,2 1,6 2,1 2,2

Figura 30. Impozitele care genereazi mai multe probleme
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Dupa cum se observa din Figura 31, parerile respondentilor referitor la evolutia sistemul de impozitare
s-au impartit egal intre cei care care au observat imbunatatiri si cei care au mentionat inrautatirea
sistemului.

Figura 31. Evolutia sistemului de impozitare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® mai dificil M la fel = mai usor

Nivelul inalt al impozitelor, precum si penalizarea excesiva in cazul comiterii erorilor sunt cele mai
importante probleme cu care se confrunti intreprinderile in domeniul impozitarii. In Tabelul 37 sunt
evaluate problemele legate de procedurile de impozitare pe o scara de la 1 la 5.

Tabelul 37. Probleme intilnite in sistemul de impozitare

Perioada de chestionare 2011 2012
Probleme

Imposibilitatea de a prognoza pe viitor numarul de impozite 2,7 3,0 3,3 2,2 2,4 2,5
in ansamblu, proceduri fiscale si contabile complicate si 2,8 3,1 3,5 2,4 2,8 2,7
neclare

Sanctiuni inalte pentru greseli 3,0 3,5 3,8 2,8 2,9 2,8
Lipsa regulilor stabile 2,3 2,8 3,1 2,2 2,4 2,7
Dependenta deplina de inspectorii fiscali, lipsa de respect 25 2,8 3,0 2,0 2,2 2,5
Nivelul 1nalt al impozitelor 3,2 3,7 3,6 3,3 29 2,8
Plati neoficiale exagerate 1,7 2,1 2,3 1,3 1,9 2,3

12.4 Sinteza analizei

In ultimul an s-a redus simtitor timpul pe care il cheltuie contabilii pentru a intocmi si prezenta darile
de seami citre organele de stat. In ultimii 2 ani numarul mediu de impozite achitate de intreprinderi s-
aredus de la 7,5 In 2014 la 5,6 in anul 2016. Totodata, a scazut usor si numdrul mediu de contabili per
comapnie anagajati permanent.

Tabelul 38. Compararea sistemului de administrare a impozitelor

Perioada chestionarii

Indicatori
2012 2013 2014
Numarul mediu de impozite 6,1 6,1 7,1 7,0 75 5,9 5,6
Numarul de contabili angajati permanent 1,2 1,2 1,2 1,2 1,3 1,2 1,1
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13 Reglementarea preturilor

13.1 Cadrul de reglementare

Principalul document care reglementeaza formarea preturilor este Hotararea Guvernului nr. 774 din 20
iunie 2016 “Cu privire la preturile de comercializare a produselor social importante”. In majoritatea
cazurilor produsele pot fi comercializate la preturi libere. In urma aprobarii Hotararii resepctive,
printre produsele comercializate cu adaos reglementat au ramas doar cateva produse alimentare.

Statul isi pastreazd dreptul de reglementare a preturilor la marfurile social importante de productie
autohtona si din import, care se comercializeaza cu aplicarea adaosului comercial ce nu depaseste 20 la
sutd, cu exceptia painii si colacilor pentru care limita adaosului comercial nu depaseste 10%.

Produsele social importante, atit din import, cit si autohtone, care au fost supuse procesarii in unitatile
comerciale, se comercializeaza cu aplicarea adaosului comercial ce nu depaseste 40% cumulativ de la
pretul de achizitie/pretul de livrare.

In cazul cand caracteristicile produselor nu se modificd, vanzitorul nu se considera producitor, chiar
dacd a efectuat careva procese tehnologice.

Indiferent de numarul de unitati implicate in lantul de livrare, marimea adaosului comercial cumulativ
nu trebuie sd depaseasca nivelul-limita stabilit de la pretul de achizitie/pretul de livrare.

13.2 Nivelul controlului in domeniul formarii

returilor _ .
p t Cele mai multe companii care au

produse sau servicii cu  preturi

2 . . 0 - - - . -
In mai putin de 10% din cazuri managerii au mentionat ca e g2 el ) ¢ st

statul intervine in formarea preturilor la produsele companiei. Transporturi & comunicatii (17,5%), in
timp ce ponderea cea mai redusd este in
categoria Alte servicii (4,5%).

In toate cazurile respondentii realizau vanzari atat la preturi
reglementate, cat si la preturi libere. In mediu 35% din totalul Sl i e < . .

> > el mai putin vizate de interventia
vanzarilor la intreprinderile respective au fost realizate la statului in formarea preturilor sunt
companiile di Nordul tarii (4,3%. In
Chisinau 10,1% din intreprinderi fac
partea din aceasta categorie.

preturi reglementate.

in mediu, 3,5% din vanzirile totale ale intreprinderilor din
Moldova au fost realizate la preturi reglementate de cétre stat.

13.3 Perceptia reglementarii preturilor

In majoritatea cazurilor, statul intervine in formarea preturilor la intreprinderi prin limitarea adaosului
comercial (vezi Tabelul 39).
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Tabelul 39. Metodele de interventie a statului in formarea preturilor

Ponderea din numirul companiilor a ciror preturi sunt verificate!

jala e 2009 2010 | 2011 | 2012 2013 2015 = 2016
Prin limitarea profitabilitatii 20% 21% 11% 19% 20% 19% 20%
Prin limitarea preturilor 34% 19% 21% 24% 23% 34% 38%
Prin limitarea adaosului 46% 61% 68% 57% 57% 47% 52%
comercial

13.4 Sinteza analizei

In ultimii ani, ponderea intreprinderilor ale ciror preturi sunt reglementate de citre stat manifesti o
tendintd continui de diminuare. In 2016, circa 3.5% din vanzirile totale au fost efectuate la preturi
relgementate de stat.

De obiceli, reglementarea preturilor este efectuata prin limitarea adaosului comercial.

Tabelul 40. Reglementarea preturilor in Republica Moldova

2010 2011 2016
Ponderea agentilor economici 39% 31% 26% 24% 24% 17% 12% 10%
supusi reglementarii preturilor
Ponderea preturilor 26% 18% 10% 8% 10% 10% 4% 3,5%
reglementate de catre stat

! In studiul din 2016 au fost acceptate raspunsuri multiple
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14 Reglementarea relatiilor de munca

14.1 Cadrul de reglementare

Principalele documente legislative care reglementeaza relatiile de munca sunt:

e Codul Muncii al Republicii Moldova (Legea nr. 154-XV din 28 martie 2003);

e Legeanr. 847-XV din 14 februarie 2002 ,,.Legea salarizarii”;

e Hotararea Guvernului nr. 743 din 11 iunie 2002 ”Cu privire la salarizarea angajatilor din

unitatile cu autonomie financiara”;

e Hotararea Guvernului nr. 152 din 19 februarie 2004 ”Cu privire la cuantumul sporului de
compensare pentru munca prestata in conditii nefavorabile”;

e Hotararea Guvernului nr. 165 din 9 martie 2010 Cu privire la cuantumul minim garantat al

salariului in sectorul real”.

In conformitate cu modificarile la Codul muncii introduse prin Legea 254 din 09.12.11 angajatorul este
obligat sa acorde salariatilor un permis nominal de acces la locul de munca. La randul sdu, salariatul
este obligat sa poarte In permanenta asupra sa permisul nominal de acces la locul de munca, acordat de
angajator. Angajatorul trebuie sa aprobe, in prima lund de la inceputul activitatii unitatii, iar in
continuare — in prima luna a fiecarui an calendaristic, statele de personal ale unitatii si, in termen de 2
luni de la data aprobarii acestora, sa prezinte (in forma scrisd sau electronicd), cu exceptia autoritatilor
publice centrale si locale, un exemplar al statelor de personal inspectoratului teritorial de munca in a

carui raza de competenta este amplasata unitatea.

14.2 Disponibilitatea fortei de munca

Trei sferturi din numarul total de respondenti au afirmat
ca numarul de angajati corespundea necesitatilor
intreprinderii la momentul intervievarii. Doar 5% din
companii au afirmat ca dispun de angajati mai mult decat
au nevoie. Fiecare al cincilea respondent s-a plans ca
duce lipsa de angajati care sd corespundd cerintelor
curente ale companiei.

Tabelul 41. Evaluarea disponibilititii fortei de munca

Cele mai multe companii care s-au plins
pe insuficienta fortei de munca activeaza
in Comert (22%).

Pe regiuni, in Chisinau (19,1%) si zona

de Centru (22,8%) sunt cele mai multe
intreprinderi la care personalul e intr-un
numar mai mic decit necesar.

Perioada de chestionare

2010 2011 2012 2013 2014
Mai mult decéat este 0,5% 3% 2% 5% 3% 8% 5%
necesar
Cat este necesar 83% 76% 71% 60% 7% 69% 76%
Mai putin decét este 16% 20% 26% 32% 18% 20% 19%
necesar
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Cea mai importanta problema in relatiile de munca o prezinta procedurile dificile de disponibilizare a
personalului. Aproape 20% din companii au mentionat acest lucru.

Tabelul 42. Evaluarea principalelor probleme referitoare la reglementarea relatiilor de munci

‘ Probleme 2011 2012 2013 2015 2016
Primirea permisiunilor de la Inspectia muncii pentru a initia 2,0 2,2 2,3 2,0 2,1
activitatile companiei
Necesitatea de a angaja doar in baza contractului individual 2,2 2,2 2,4 2,1 2,2
de munca
Obligatia de a achita salariul minim 2,5 2,3 2,4 2,2 2,3
Controale frecvente din partea inspectiei muncii 1,7 2,0 2,0 1,8 2,1
Proceduri complicate de disponibilizare a personalului 1,9 2,2 2,3 1,9 2,5
Proceduri complicate de evidentd a personalului 2,0 2,4 2,4 1,9 2,4
Obtinerea si restituirea politelor de asigurare medicald in 2,0 2,5 2,1 1,8 2.2
termenul stabilit

Circa 17% au mentionat cd procedurile de evidentd a personalului sunt prea complicate. Aproape 15%
s-au plans de frecventa inaltd a controalelor din partea Inspectiei muncii. Fiecare al saselea respondent
este deranjat de necesitatea de a achita angajatilor salariul minim stabilit.
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15 Executarea contractelor

Aproape 5% dintre respondenti afirmd ca statul intervine in
procesul de incheiere si executare a contractelor. Cu mici

fluctuatii, media a pastrat acelasi nivel pe parcursul anilor Cel mai des statul intervine in procesul
2005-2016. de incheiere a contractelor in sectorul de
Constructii  (9,5%), iar cel mai rar in
Comert unde doar 2,3% din companii au
mentionat despre asta.

Domeniul respectiv de reglementare are un impact redus asupra
activitatii intreprinderilor (vezi Tabelul 43). : . . o

In general, interventiile statului 1in
procesul de incheiere a contractelor e
mai vizibil in cazul companiilor cu un
numar de peste 50 de angajati.

Tabelul 43. Monitorizarea executarii contractelor in Republica Moldova

2008 2009 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 2015 2016

Ponderea intreprinderilor ale caror 7% 10% 4% 3% 6% 6% 4% 5% 5%
contracte au fost monitorizate
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16 Promovarea intereselor personale ale angajatilor publici

Una dintre intrebarile sondajului vizau implicarea functionarilor publici in activitatea companiei pentru
promovarea intereselor personale. In doar 3% din cazuri managerii au afirmat ca functionarii publici se
implica in activitatea intreprinderii. Comparativ cu anul trecut, ponderea s-a redus de aproape trei ori.

In 1/3 din cazuri initiatorii au fost Tnsasi companiile.

O treime din intreprinderile vizate de catre functionarii publici, au mentionat ca nivelul implicarii a
scazut fata de anul precedent.
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17 Evaluarea sistemului judiciar

17.1 Cadrul de reglementare

Solutionarea conflictelor intre intreprinderile din Republica Moldova se efectueaza prin intermediul
instantelor judecdtoresti, conform Legii nr. 225-XV din 30 mai 2003 “Codul de Procedurd Civild” sau

Costul reglementarii de stat a activitatii intreprinderilor

prin judecata arbitrala, conform Legii nr. 23 din 22 februarie 2008 “Cu privire la arbitraj”.

Conflictele cu autoritatile de stat sunt reglementate prin “Legea contenciosului administrativ” (nr. 793-

XIV din 10 februarie 2000, republicata la 3 octombrie 2006).

17.2 Metodele
conflictelor

utilizate pentru solutionarea

In decursul ultimilor doi ani un respondent din cinci a
mentionat ca a avut de solutionat conflicte cu autoritati de
stat sau parteneri, ponderea acestora a fiind la nivelul anului
2015.

Figura 32. intreprinderile care au avut de solutionat conflicte

Cea mai mare ratd a companiilor ce au
avut de solutionat conflicte in ultimii 2
ani este in Constructii (28,6%), iar cea
mai micd in sectorul de Transport &
comunicatii (17,5%).

Cota intreprinderilor cu pind la 10
angajati ce au avut de solutionat
conflicte (19,0%) este mai mica raportat
la companiile cu mai mult de 10 angajati
(30.3%).
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In 79% din cazuri intreprinderile au avut conflicte cu alti
agenti economici, in celelate 21% — cu autoritati de stat.

Ponderea companiilor, care au apelat 1in instantele
judecatoresti pentru a le solutiona conflictele, a crescut in
ultimul an de la 46 la 64%. A crescut, de asemenea, ponderea
celor ce au apelat la autoritati de stat de la 25 la 43%. Ca
urmare, s-a diminuat ponderea celor ce au recurs la metode
neoficiale sau la metode ilegale pentru a solutiona

problemele.

Din companiile ce au avut de solutionat
conflicte, cel mai des au apelat la
instanta de judecatd cei din zona de
Nord (87,5%).

Totodata, intreprinderile cu mai mult de
10 angajati au apelat in 76% din cazuri
la judecata, fatd de cele cu pina la 10
angajati unde cota este de 60%.
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Tabelul 44. Metodele de solutionare a problemelor

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Apelare la organe de stat 26 31 35 48 14 25 43
Apelare 1n judecata 62 52 61 49 69 46 64
Metode ilegale 14 8
Diverse metode neoficiale, dar legale 34 27

17.3 Evaluarea eficacitatii in urma apelarii la instantele judecatoresti

Motivele principale pentru care agentii economici nu apeleaza la institutiile judecatoresti este perioada
lunga de asteptare a luarii deciziilor, incompetenta judecdtorilor si coruptibilitatea sistemului
judecatoresc. Tabelul 45 prezinta rezultatele evaluarii motivelor prin acordarea unui punctaj de la 1 la
5, unde 1 — cel mai putin important motiv, 5 — cel mai important motiv.

Tabelul 45. Motivele pentru care nu au apelat in instantele judecatoresti

~ Motivele 2013 2014 2015 2016
Perioada lungé de asteptare 4.0 3,1 2,7 2,5
Decizia va fi incorecta din cauza ca judecata este corupta 2,7 2,9 2,4 2,3
Decizia va fi incorectd din cauza ca judecata este incompetenta 2,6 2,3 1,8 2,4
Costuri 1nalte la serviciile de judecata 3,2 2,7 1,8 2,1
Costuri Tnalte la serviciile juridice 35 2,7 2,0 2,0
Probleme putin importante 35 3,5 2,7 3,2
Alte metode sunt mai eficace 3,2 3,5 2,2 2,1
Decizia judecatii nu este aplicata 2,3 24 1,8 1.9

Circa 48% din intreprinderile care au apelat in instantele judecatoresti au ramas satisfacute, alte 30% -
nu. In mediu, respondentii au evaluat gradul de satisfactie la nivelul de 3,15 puncte din sistemul de la 1
la 5 puncte posibile, ceea ce ar rezulta un nivel de satisfactie de 54%. In 2016 s-au imbunatitit ambii
indicatori, atat ponderea celor ce au apelat la judecata, cat si a celor ce au ramas satisfacuti

17.4 Sumarul analizei

Pe parcursul ultimilor doi ani, aproximativ 21% din agentii economici intervievati au avut de
solutionat conflicte (cu parteneri, clienti ori autorititi de stat). In doua treimi din cazuri ei au apelat in
instantele judecatoresti.
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Tabelul 46. Eficacitatea apelirii in instantele judecatoresti

‘ 2013 ‘ 2014 2015 2016

Respondenti ce au avut de solutionat conflicte,% 36 18 21 21
Respondenti satisfacuti in cazul apelare in instante de judecata,% 49 33 31 48
Apelare 1n judecatd, nivel de satisfactie 3,25 2,90 2,83 3,15
Apelare 1n judecatd, nivel de satisfactie, % 56 48 46 54

Gradul de satisfactie a respondentilor care au apelat in judecatd pentru solutionarea conflictelor s-a
imbunatatit usor, atingand nivelul de 54%.
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18 Certificarea fitosanitara

18.1 Cadrul de reglementare

Reglementarea fitosanitara este reglementatd prin Legea nr.228 din 23 septembrie 2010 “Cu privire la
protectia plantelor si la carantina fitosanitara”.

In cazul in care statele importatoare impun o astfel de cerinti,organul de control fitosanitar elibereazi
certificate fitosanitare. Certificatul fitosanitar se elibereaza exportatorului de catre subdiviziunea
organului de control fitosanitar in a carei raza de actiune sint produse marfurile supuse carantinei.
Pentru obtinerea certificatului fitosanitar, exportatorul prezintd, cu cel putin 48 de ore inainte de
expediere, un sir de documente:

a) cerere de eliberare a certificatului fitosanitar;
b) certificat privind utilizarea produselor de uz fitosanitar, la cererea tarii importatoare;
c) certificat fitosanitar al tarii de origine;

d) copie de pe factura fiscald sau de pe factura de expeditie a incarcaturii.
Termenul de valabilitate a certificatului fitosanitar este de 14 zile din data eliberarii.In cazul in care,

prin inspectie, se constatd ca au fost respectate cerintele fitosanitare, in loc de certificat fitosanitar se
emite un pasaport fitosanitar pentru a se asigura libera circulatie a plantelor si a produselor vegetale
importate.

18.2 Procedura de obtinere a autorizatiilor fitosanitare (certificate si permise)

Aproape 6% din respondenti au fost nevoiti si obtina autorizatii fitosanitare. In mediu, intreprinderile
trec procedura respectiva de 3,4 ori pe an.

Durata de obtinere a autorizatiei fitosanitare este de 2 zile?. - _ _
De certificate sanitare au nevoie 0 parte

Pentru a pregati documentele necesare si a le prezenta din intreprinderile din Industrie (9,3%)

organelor competente managerii au cheltuit in mediu 5° ore. si Comert (7,9%), in restul sectoarelor
ponderea fiind nesemnificativa.

Costurile de obtinere a autorizatiei fitosanitare constituie Cota companiilor cu mai mult de 10

aproximativ 37%. angajati ce poseda certificate sanitare
(9,0%) este mai mare comparativ cu a

celor pina la 10 angajati (4,8%).

? Din cauza dispersiei mari a datelor tendinta centrala a fost calculatd in baza medianei
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Tabelul 47. Costurile medii suportate de agentii economici intervievati pentru a obtine o autorizatie fitosanitara

Au efectuat Suma, $
plati, %
Plati oficiale 63 50
Plati juristilor si intermediarilor 11 -
Cheltuieli de transport 29 10
“Defalcari benevole” 3 9
Plati neoficiale 9 25
Total costuri, $ - 37

18.3 Perceptia procedurii de obtinere a autorizatiei fitosanitare

Nici un respondent n-a observat careva imbunatatiri in procesul de obtinere a autorizatiilor fitosanitare.

Figura 33. Schimbiri in procesul de obtinere a autorizatiei sanitare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= mai rau H la fel ® mai bine

Doar 3% din respondenti au intampinat dificultati in procesul de obtinere a autorizatiilor fitosanitare.
In general, domeniul nu genereazi probleme importante pentru mediul de afaceri. Cele mai importante
impedimente sunt costurile de obtinere a autorizatiilor, atat cele oficiale, cat si neoficiale.

Tabelul 48. Problemele intélnite in procesul de obtinere a autorizatiilor fitosanitare

Probleme ‘ Ponderea
Proceduri de reglementare complicate 2,1
Durata lungé a procedurii 2,0
Costul inalt de obtinere a autorizatiilor sanitare 2,1
Plati neoficiale exagerate 1,8
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Figura 34. Problemele intalnite in procesul de obtinere a autorizatiilor fitosanitare

Dificultatea procedurii
Durata procedurii
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18.4 Sinteza analizei

Atat durata, cat si costurile de obtinere a certificatelor fitosanitare au ramas la nivelul anului trecut,
fiind, de reguld, mai mici decat in cazul altor tipuri de certificate.
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Concluzii

Indicatorul general de timp a cunoscut in anul 2016 o scadere impresionantd, de peste 20%. Totusi,
doar 13% din companii au mentionat o imbunatatire a mediului de afaceri, fatd de 27%, care au
mentionat contrariul.

Procedura de inregistrare

Procedurile de inregistrare s-au simplificat usor. Durata s-a redus cu 40%, cea de modificare a
documentelor — cu 13%. Costurile au ramas practic la nivelul anului trecut.

E util de mentionat ca intreprinderile cheltuie aproape 10 ore la inregistrarea companiei si peste sase
ore la efectuarea modificarilor in documentele de constituire. O bund parte din acest timp a fost
cheltuit stand la coada la CIS.

Un numar redus de respondenti considera ca procedurile de inregistrare sunt complicate.
Reglementarea in constructii

Numarul celor ce construiesc spatii noi de sine-statator scade continuu. Majoritatea celor ce au decis s-
o faca, au apelat la ajutorul companiilor de proiectare sau a altor intermediari pentru a se conforma
cerintelor de stat in constructii.

Astfel, doar trei respondenti au fost nevoiti sa obtina de sine-statator autorizatii in constructii.

Numarul celor ce au efectuat reprofilari ale spatiilor ¢ mai mare. Durata de obtinere a autorizatiei
corespunzatoare a crescut usor fata de anul precedent.

Licentierea

In anul 2016 a scazut numarul mediu de licente pe care le posedd o companie. Costurile si durata de
obtinere a licentelor au rdmas la nivelul anului 2015.

A crescut ponderea companiilor care au achita mita pentru a obtine licenta — 18%. Totusi, doar 10%
din respondenti s-au aratat deranjati de acest fapt.

Doar o companie din sase intampina dificultati in obtinerea licentei.
Obtinerea autorizatiilor de comert

In 2016 au fost semnalate schimbari importante in procesul de reglementare a activititii de comert,
fiind eliminate autorizatiile de comert. Legislatia prevede doar o notificare a autoritatilor publice locale
privind inceperea de comert. Totusi, informarea slabd in domeniul dat si solicitarea celor care deja
detin autorizatii sd depuna notificari, a creat o perceptie precum ca autorizatiile au fost inlocuite cu
notificdri, ”la fel un tip de autorizatie, doar cd mai simplu de obtinut”.

Doar o treime din respondenti a confirmat faptul ca notificarea e o procedurd mai simpla decat
obtinerea autorizatiilor, 6% afirmand contrariul.

Reglementarea privind echipamentul

Obtinerea autorizatiilor pentru punerea in functiune a echipamentului procurat este un domeniu cu
impact slab asupra dezvoltarii afacerilor — sub 1% din total intreprinderi intervievate.
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Reglementarea importurilor

Atat durata, cat si costul procedurilor de vamuire la import au crescut in anul 2016. O treime din
respondenti considera ca acestea au devenit mai dificile.

Reglementara exportului

Odata cu reorientarea exporturilor catre UE si alte tari, de obicei In defavoarea exporturilor catre tarile
CSlI, a dus la diminuarea considerabila a ponderii companiilor exportatoare. Doar 2,5% din companii
au mentionat c-au efectuat operatiuni de export in ultimii trei ani.

Durata procedurilor vamale la export a oscilat nesemnificativ pe parcursul anilor 20010-2016.
Costurile au avut fluctuatii puternice, cauzate de dispersia inaltd a valorilor si numarul redus de
respondenti.

Certificarea bunurilor

in ultimul an s-a redus durata atat a certificarii loturilor individuale de bunuri, ct si a liniilor de
produse. In ambele costurile n-au suferit modificari esentiale. O companie din sase a afirmat ci
intampina probleme din cauza cerintelor prea inalte fatd de produsele certificate.

Autorizatii sanitare de functionare

Ponderea celor ce au nevoie de autorizatii sanitare s-a redus in ultimii cinci ani, atingdnd in 2016
nivelul de 34%. Atat durata, cat si costurile au avut oscilatii Tn ultimii ani, insa, nu poate fi stabilita o
careva tendintd de crestere sau diminuare. Foarte putini (9%) au mentionat ca intampina dificultati in
procesul de obtinere a autorizatiilor sanitare.

Certificarea sanitara

Ponderea celor ce au nevoie de certificate sanitare s-a redus semnificativ in ultimii ani, atingand
nivelul de 34%. In urma modificarilor curente in legislatiei se estimeazi o reducere in continuare a
ponderii respective.

Atat durata, cat si costurile au avut oscilatii in ultimii ani, insd, nu poate fi stabilitda o careva tendintd de
crestere sau diminuare. Doar 8% au mentionat cd intdmpina dificultdti in procesul de obtinere a
certificatelor sanitare.

Controale

Gratie moratoriului privind controalele, numarul companiilor inspectate a sazut de circa doua ori in
anul 2016. De asemenea, a scdzut de douad ori frecventa controalelor. Durata cumulativa a controalelor
la 0 intreprindere a scazut de la 7,6 1a 5 ore pe an.

Mai mult de jumatate din respondenfi au mentionat cd numarul controalelor s-a micsorat. Un
respondent din patru considera ca procedurile privind controalele sunt mai simple.

Sistemul de impozitare

Trecerea la raportarea electronicd a redus de circa doua ori timpul pe care-1 cheltuie companiile in
pregdtirea si prezentarea rapoartelor privind impozitele.
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Reglementarea preturilor

Ponderea celor ce afirma ca produsele sau serviciile companiei sunt supuse reglementarii preturilor a
manifestat o tendinta de scadere incepand cu anul 2009. Doar 3,5% din produse sunt comercializate la
preturi reglementate.

Reglementarea relatiilor de munca

In general, reglementarea relatiilor de munca nu reprezintd un obstacol in activitatea intreprinderilor..
Aproape 20% din companii au mentionat cd procedurile de disponibilizare a personalului sunt prea
dificile.

Executarea contractelor

Implicarea statului Tn procesul de incheiere si executare a contractelor este o practic rar intalnita — 5%
din total. Ponderea intreprinderilor ale caror contracte au fost verificate de catre reprezentantii statului
n-a suferit modificari pe parcursul anilor 2005-2016.

Sistemul judiciar

Aproape doua treimi din cei ce au avut de solutionat conflicte, S-au adresat in instantele judecatoresti.
Indicatorul a crescut considerabil fatda de anul trecut, fapt cauzat, probabil, de cresterea nivelului de
satisfactie a celor ce au apelat in instantele judecatoresti: de la 46 la 54%.

A scazut de la 14 la 8% ponderea celor ce au fost nevoiti sa apeleze la metode ilegale pentru a-si
solutiona problemele.

Certificarea fitosanitara

Doar 6% din totalul companiilor chestionate au fost nevoite sa obtina certificate fitosanitare. Atat
durata, cat si costurile de obtinere a certificatelor fitosanitare au ramas la nivelul anului trecut, fiind, de
regula, mai mici decat in cazul altor tipuri de certificate.

Nici un respondent n-a observat careva imbunatatiri in procesul de obtinere a autorizatiilor fitosanitare.
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Tabelul 49. Compararea principalilor indicatori

Perioada de chestionare

Indicatorii 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016

Indicatorul general de timp, % 10 11 11

inregistrarea (inclusiv modificarea documentelor de

inregistrare)
Durata de inregistrare, zile 14 15 13 9 10 12 7
Costuri de inregistrare, $ 159 136 108 112 71 99 99
Durata de modificare a documentelor, zile 11 9 6 6 8 7 6
Costuri de modificare a documentelor, $ 133 108 90 88 141 66 94
Constructii
Renovare si reconstructie, zile 30 26 38 39 30 31 36
Licentiere
Numar mediu pe companie 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4 1.4 1.1
Durata obtinerii unei licente, zile 22 18 16 18 14 11 12
Costuri medii, $ 270 240 266 294 402 163 172
Ponderea platilor neoficiale, % 14 7 9 8 1 15 18
Import
Durata certificarii produselor la import, zile 9,2 9,6 7,4 59 13,2 9,7 6,2

Suma cheltuitd pentru certificarea produselor la 172 80 83 120 350 76 202

import, $

Durata procedurilor vamale, zile 2,0 1,9 2,7 2,5 2,0 15 2,7

Suma cheltuita pentru procedurile vamale, $ 169 144 152 158 261 136 287
Export

Durata procedurilor vamale, zile 1,8 1,6 1,7 2,0 2,0 2,1 1,9

Suma cheltuita pentru procedurile vamale, $ 134 85 89 152 213 - 172

Certificarea bunurilor si serviciilor (loturi individuale)

Durata obtinerii unui certificat, zile 13 12 12 10 11 9 8
Costurile, $ 160 83 145 124 167 57 46
Ponderea platilor neoficiale, % 16 10 14 11 4 4 0
Certificarea bunurilor si serviciilor (produse fabricate
in serie)
Durata obtinerii unui certificat, zile 14 13 17 12 10 13 10
Costurile, $ 192 158 191 158 311 63 84
Ponderea platilor neoficiale, % 16 10 14 21 8 38 10

Autorizatii sanitare de functionare

Ponderea respondentilor ce au obtinut autorizatii 50 61 60 53 47 34 34
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Perioada de chestionare

el 2010 = 2011 = 2012 2013 | 2014 2015

sanitare, %

Durata obtinerii unei autorizatii, zile 10 8 8 6 10 9 7

Costurile totale, $ 97 67 94 71 210 60 71

Ponderea platilor neoficiale, % 17 17 27 21 11 17 9
Controale

Numaérul mediu al controalelor pe companie 7.9 4,2 52 36 6.5 338 2,0

Durata medie anuala a controalelor, zile 15 7 6 S 5 0,95 0,63
Administrarea impozitelor

Angajeaza contabili, pe salariu deplin 78% | 74% | 67% | 64% | 73% | 64% 71%

Numérul contabililor angajati permanent 1,2 1,2 1,2 1,2 1,3 1,2 11
Reglementarea preturilor

Intreprinderile supuse reglementrii pregurilor, % 31 26 24 24 17 12 10

Procentul mediu al preturilor reglementate de stat 18 10 8 10 10 4 3,5
Executarea contractelor

Intreprinderi supuse reglementarii contractelor, % 4 3 6 6 4 5 5

Sistemul judiciar

Ponderea respondentilor care au apelat la institutii
de stat pentru solutionarea problemelor cu agentii 26 31 35 48 14 25 43
economici, %

Ponderea respondentilor care au apelat la instantele
judecatoresti pentru solutionarea problemelor cu 62 52 61 49 69 46 64
agentii economici, %

Ponderea respondentilor care au apelat la metode
neoficiale pentru solutionarea problemelor cu 32 22 28 36 21 - -
agentii economici, %

Ponderea respondentilor care au apelat la metode
ilegale pentru solutionarea problemelor cu agentii - - - - - 14 8
economici, %

Ponderea respondentilor care au apelat la metode
neoficiale, dar legale pentru solutionarea - - - - - 34 27
problemelor cu agentii economici, %

Certificarea fitosanitara

Ponderea respondentilor ce au obtinut certificate

fitosanitare, % i i i ) i ! 6
Durata obtinerii unui certificat, zile - - - - - 2 2
Costurile totale, $ 35 37
Ponderea platilor neoficiale, % - - - - - 10 9
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