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REZUMAT

Urmatorul raport este al patrulea dintre rapoartele anuale realizate in cadrul CEP II cu studiul de referinta
efectuat (baseline) Tn 2015. Pe parcursul sondajului, au fost masurati indicatorii Outreach si Effectiveness
pentru a evalua influenta care o au organizatiile MIEPO si ODIMM asupra companiilor beneficiare. Anual, se
masoara indicatorii ambelor organizatii din anul precedent. Aceasta se face pentru a evalua un an intreg de
activitate. Informatiile despre indicatorii calculati sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel r.1: Rezultatele obtinute a indicatorilor evaluati pe parcursul sondajului anual, %

Anul in care a fost . Grupul Baseline Actual
efectuat sondajul Esantion ;inrt)é (2015) 2016 2017 (2018)
Anul evaluat - - 2014 2015 2016 2017
= ODIMM Outreach National IMM 2 15 6 4
S | MIEPO Outreach ’ Exportatori 0 28 5 0
]
% ggi’ixeness Clientii ODIMM - 73 81 76 7
~ | MIEPO Effectiveness Clientii MIEPO - 35 55 59 65

Acest raport a fost elaborat In baza studiului efectuat in 2018 privind experienta pe care au avut-o
intreprinderile in 2017,

Pentru realizarea acestui sondaj, au fost folosite 3 tipuri de esantioane. Primul esantion este national
reprezentativ, in care au fost intervievare 413 companii. Esantionul national a permis selectarea grupurilor
tinta pentru ODIMM (grupul tinta: IMM-uri) si MIEPO (grupul tintd: Exportatori) pentru a calcula indicatorul
Outreach pentru ambele organizatii. Datele obtinute de Biroul National de Statistica au fost utilizate pentru a
calcula cotele esantionului. Indicatorul Effectiveness pentru ambele organizatii a fost calculat utilizand
esantioane diferite pentru beneficiarii MIEPO si ODIMM. Al doilea esantion a fost colectat In randul
beneficiarilor ODIMM si contine 95 respondenti - beneficiari din 2017. Respondentii au fost selectati
aleatoriu din baza de date oferita de ciatre ODIMM. Al treilea esantion a fost colectat in randul beneficiarilor
MIEPO. Din cauza lipsei unei calitati bune a listei beneficiarilor furnizate de MIEPO, doar 17 beneficiari ai
MIEPO au putut fi contactati pentru interviu. Acest capitol contine principalele date obtinute in cadrul
sondajului cu scopul de a determina indicatorii Outreach si Effectiveness a organizatiilor ODIMM si MIEPO.

Pentru primul sondaj, efectuat In anul 2015, raza de actiune a ODIMM printre companiile - tinta reprezinta
6%. In 2018, raza de actiune este 4%. Grupul tintd al ODIMM sunt toate intreprinderile mici si mijlocii - un
grup mult mai mare decat grupul tinta al MIEPO (exportatori). Pentru ca organizatia sa-si imbunatateasca
acest indicator, ar trebui sa ofere servicii mai multor companii in comparatie cu MIEPO.

Indicatorul Outreach pentru MIEPO variaza de la 0% in 2015, la 5% in 2017 si 0% - valul curent. Grupul tinta
al MIEPO sunt exportatorii care au fost atinsi prin intermediul esantionului national probabilistic
reprezentativ, unde exportatorii au fost alesi aleatoriu. Esantionul pentru fiecare val al studiului contine in jur
de 30-40 exportatori. In valurile in care indicatorul Outreach pentru MIEPO este 0%, rezultatul este explicat
prin faptul ca niciunul dintre exportatorii intervievati n-au beneficiat de serviciile/programele MIEPO. Din
motiv ca grupul tinta al MIEPO este mai mic decat cel al ODIMM, este mult mai usor pentru MIEPO sa-si
imbunatateasca acest indicator. La fel, este important de mentionat faptul ca, cativa dintre beneficiarii MIEPO
nu cunosc faptul cd au beneficiat de serviciile MIEPO. Unele servicii/programe ale MIEPO sunt oferite
indirect.

Analizand eficacitatea organizatiilor ODIMM si MIEPO, se observa o tendintd crescdtoare a ponderilor
beneficiarilor care sunt foarte satisfacuti de activitatea acestor organizatii. 79% dintre beneficiarii ODIMM
din 2017 sunt foarte satisfacuti de activitatea organizatiei, fiind cu 3 p.p. mai mare comparand cu anul 2016.
in comparatie cu studiul baseline (2015), indicatorul effectiveness pentru ODIMM in actualul sondaj a crescut



de la 73% la 79%. In 2017, o pondere de 65% dintre beneficiari care au rimas foarte satisficuti de
activitatea organizatiei a fost subliniatd pentru organizatia MIEPO, cu 6 p.p. mai multe in comparatie cu anul
precedent. In comparatie cu studiul baseline (2015), ponderea beneficiarilor care au ramas foarte satisfacuti
de activitatea MIEPO 1n valul curent a crescut cu 1%.

Aspecte generale

O pondere de 60% dintre participantii la studiul in 2018 detin functii de director, administrator sau au titlu
de proprietar al unei intreprinderi. Circa 33% dintre respondenti au functia de contabil intr-o companie.

16% dintre intreprinderile intervievate sunt importatori in Moldova. in acelasi timp, circa 2% dintre
participanti practica activitatea de export, iar 5% sunt importatori si exportatori.

ODIMM - Evaluarea opiniei intreprinderilor Mici si Mijlocii

in anul 2018, Net Promoter Score al ODIMM constituie 86 de puncte, considerandu-se un scor excelent. NPS
este un indicator care se utilizeaza pentru masurarea loialitatii si masurii in care beneficiarii unor servicii
propriu-zise ar recomanda utilizarea acestora prietenilor si cunoscutilor. NPS al ODIMM printre beneficiarii
din 2017 este cu 5 puncte mai mare decat printre beneficiarii din 2016.

In randul beneficiarilor ODIMM, 79% sunt foarte satisficuti de activitatea acestei organizatii, iar 20% afirma
ca sunt satisfacuti de activitatea ODIMM pe o notad de ,,4” ( pe o scald dela 1 1a 5 unde 1 - deloc satisfacut, iar 5
- foarte satisfacut). Totodatd, Intr-o masurda mai mare respondentii sunt foarte satisficuti de atitudinea
binevoitoare a angajatilor - 95% si receptivitatea si dorinta angajatilor de a ajuta - 94%.

Circa 91% dintre beneficiarii programului ,Pare 1+1” al ODIMM in 2017, au ramas foarte satisfacuti de
serviciile acestuia. Printre beneficiarii programului ,Pare 1+1”, o pondere de 20% au mentionat ca le-a fost
foarte usor sa acceseze acest program. De asemenea, printre beneficiarii PNAET, 36% considera ca este foarte
usor sa accesezi finantari prin intermediul acestui program.

Jumatate dintre beneficiarii programului GEA, Intr-o mai mare masura aplica cunostintele obtinute in cadrul
acestui program. In acelasi timp, jumatate dintre beneficiarii programului PNAET aplici intr-o oarecare
masura cunostintele acumulate in cadrul programului.

In privinta programelor ODIMM in 2017, circa 85% dintre beneficiarii programului ,Pare 1+1” au mentionat
ca afacerea lor a crescut datoritd organizatiei ODIMM. In acelasi timp, 86% dintre respondentii care au
beneficiat de programul PNAET au indicat acelasi lucru. O pondere mai mica a beneficiarilor GEA a mentionat
ca datorita ODIMM, afacerea lor a crescut - 64%.

O pondere de 43% dintre beneficiarii programului ,Pare 1+1” au devenit membri ai asociatiilor ca rezultat a
interactiunii cu ODIMM.

MIEPO - Evaluarea opiniei exportatorilor
Datele despre MIEPO pot varia considerabil fatd de datele ODIMM din cauza urmatorilor factori:

e Esantion mic, unde fiecare raspuns al unui respondent are o influenta mai mare asupra rezultatului
(deoarece segmentul - tinta MIEPO sunt companiile exportatoare (30 de companii in sondaj), cota
carora este mai micd decat in cazul segmentului - tinta ODIMM (companii mici si mijlocii) - 408
companii in sondaj).

e Numadrul de exportatori in Republica Moldova este mai mic decat numarul intreprinderilor mici si
mijlocii, respectiv, efortul MIEPO pentru a atinge o cotd anumitd de companii este mai mic In
comparatie cu ODIMM.



Circa 40% dintre exportatorii care au participat la sondaj in 2018 au auzit despre aceastd organizatie. Cu
toate cd, ponderea intreprinderilor exportatoare care au auzit despre MIEPO in 2018 este cu 7 p.p. mai mica
decat raspunsul oferit de exportatorii chestionati in 2017.

MIEPO - Evaluarea opiniei beneficiarilor serviciilor si programelor organizatiei

Net Promoter Score (NPS) in randul beneficiarilor MIEPO din 2017 reprezinta 71 puncte. Astfel, in
comparatie cu NPS din 2016, scorul a scizut cu 7 puncte (78 puncte).in randul beneficiarilor MIEPO din 2017,
65% sunt foarte satisficuti de activitatea organizatiei. In comparatie cu beneficiarii din 2016, nivelului de
satisfactie a crescut cu 6 p.p. Cel mai apreciat aspect al interactiunii cu MIEPO este atitudinea binevoitoare a
angajatilor si nivelul de profesionalism al acestora.

Cei mai multi dintre beneficiarii MIEPO din 2017 au beneficiat de organizarea si asigurarea participarii la
evenimente 1n tara si peste hotare - 88%, pondere mai mica cu 5 p.p. fata de beneficiarii aceluiasi program in
2016. Cea mai mica pondere de 31% este Inregistrata de cdtre persoanele care au beneficiat de seminare si
cursuri de instruire.

in randul beneficiarilor MIEPO din 2017, 75% au stabilit parteneriate ca urmare a beneficierii de serviciile
MIEPO. De asemenea, 69% au iIncheiat cel putin un contract, iar 38% au realizat minim un proiect
investitional, ca rezultat al colaborarii cu MIEPO.

Per general, 75% dintre beneficiarii MIEPO au mentionat c3, datorita organizatiei, afacerea lor a crescut.
Comert transfrontalier

Circa 12% dintre exportatorii din Moldova care au participat la studiul din 2018 declard ca au cunostinte
bune despre procedurile vamale din UE, cu 10 p.p. mai putini cred acelasi lucru despre procedurile vamale
din RM. O pondere de 30% dintre exportatori au mentionat ca este foarte usoara procedura de vamuire la
export, rata mai mare cu 24% decat parerea exportatorilor chestionati in 2017.

in general, o descrestere a indicatorului Outreach pentru ODIMM este inregistrati incepand cu sondajul din
2016, cu toate acestea, in 2018 indicatorul a crescut cu 2% mai mult In comparatie cu studiul baseline (2015).
In acelasi timp, nivelul de satisfactie cu privire la interactiunea cu ODIMM indici o crestere pe parcursul
anilor, cu toate ca cel mai inalt nivel de satisfcatie este Inregistrat in 2016. Pe parcursul sondajelor anuale, se
inregistreaza o descrestere a indicatorului Outreach pentru MIEPO cu 5 p.p. mai putin In comparatie cu
sondajul efectuat in 2017. Pe langa faptul ca putine dintre intreprinderile contactate au beneficiat direct de
MIEPO in 2017, nivelul de satisfactie s-a dublat in comparatie cu studiul de baza din 2015.



INTRODUCERE

Acest studiu a fost efectuat de compania Magenta Consulting in colaborare cu Ministerul Economiei, in cadrul

ODIMM (Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii) si MIEPO (Organizatia de
Atragere a Investitiilor si Promovare a Exportului).

i.1 Scopul si obiectivele studiului

Scopul primar al studiului a constat In evaluarea indicatorilor Outreach si Effectiveness al organizatiilor
ODIMM si MIEPO.

INDICATORI BASELINE:

. Outreach (Raza de actiune) - este perceput ca evaluarea razei de actiune care se mdsoara in
indicatori, precum notorietatea, nivelul de utilizare, incidenta etc.

. Effectiveness (Eficacitate) - este perceput ca evaluarea activititii unei institutii. In scopul estimarii
eficacitatii, au fost propuse spre evaluare aspecte ce tin de loialitate, satisfactia fata de interactiunea cu
angajatii institutiilor, satisfactia fata de serviciile/ programele oferite, usurinta aplicarii, impact asupra
afacerii, utilitatea serviciilor etc.

Auditorii:

Auditorii Outreach Auditorii Effectiveness
ODIMM Toate intreprinderile Mici si Mijlocii Beneficiarii ODIMM din anul 2017
MIEPO Exportatori Beneficiarii MIEPO din anul 2017

1.2 Metodologie aplicata

Metodologia a fost elaboratd in urma efectuarii interviurilor cu reprezentantii institutiilor vizate in
respectivul studiu. Chestionarul a fost elaborat de Magenta Consulting in colaborare cu MIEPO, ODIMM,
UIPAC si Ministerul Economiei in cadrul discutiilor unde au fost stabilite aspectele necesare pentru a fi
evaluate. Chestionarul a fost elaborat in baza sugestiilor si feedback-ului institutiilor implicate.

Testarea chestionarului

Au fost efectuate 20 de interviuri pentru a testa (pilota) chestionarul propus atat cu locuitorii localitatilor
urbane, cat si rurale. Acesta a fost testat In limbile romana si rusa. Pilotarea chestionarului a fost efectuata
impreuna cu un consultant senior care, pe langa aspectele ce tin de chestionar, a testat si aspecte legate de
selectarea respondentului. Intervievarea a fost realizatd de o echipa de operatori de interviu, care au
experientd in efectuarea cercetdrilor similare. Interviurile au fost facute in limba preferatd de respondent.
Operatorii au fost instruiti cu referire la particularitatile si aspectele specifice studiului dat, iar verificarea
chestionarelor a fost executata imediat dupa ce acestea au fost efectuate.

Verificarea calitatii

Verificarea calitatii este o prioritate pentru Magenta Consulting. Aceasta se face conform metodologiilor
internationale, unde chestionarele efectuate sunt verificate utilizand o structura piramidala. Se telefoneaza
40% dintre anchete, iar in cazurile unde la un operator de interviuri se depisteaza vreo eroare de sens/ apar
dubii in corectitudinea completarii - se verifica integral toate chestionarele realizate de respectivul operator.
In cadrul discutiei telefonice, se verificd atat intrebiri demografice, cat si intrebiri ce tin de subiectul
studiului.



Introducerea datelor

in scopul evitdrii erorilor mecanice la introducerea chestionarelor, are loc dubla introducere a datelor.
Chestionarele colectate se introduc pe o platforma cu o interfata on-line care, ulterior, genereaza o baza de
date In format SPSS. Analiza datelor, generarea tabelelor de frecventa si a cross-taburilor se efectueaza cu
ajutorul programului de interpretare statistica a datelor — SPSS.

i.2.1 Esantionul si colectarea datelor

Colectarea datelor a avut loc la telefon, cu ajutorul unui link care contine intrebari atat inchise, cat si deschise.
Interviurile au fost efectuate cu persoanele care i-au decizii si detin post de conducere in cadrul companiilor
(directori, administratori, contabil sef sau sef departament). Colectarea datelor a fost desfasurata in toate
regiunile tarii. Un numar total de 413 interviuri au fost intocmite. Au fost utilizate 3 esantioane care permit
evaluarea aspectelor necesare studiului intervievand exportatori, SME-uri si beneficiari MIEPO si ODIMM.

Mai jos este descrisa distributia interviurilor in fiecare sub-esantion:

1. 413 interviuri cu intreprinderi in conformitate cu cotele calculate in baza datelor Biroului National de
Statistica. Sub-esantionul dat asigura reprezentativitatea la nivel national cu o marja de eroare de 5.1% la un
interval de incredere de 95%.

2. 17 interviuri cu agenti economici care in 2017 au beneficiat de serviciile/ programele MIEPO.

3. 95 de interviuri cu agenti economici care In 2017 au beneficiat de serviciile/ programele ODIMM (in
contactarea beneficiarilor ODIMM s-a tinut cont de cotele oferite de reprezentantii ODIMM - detalii - in
tabelul de mai jos).

DESCRIEREA ESANTIONULUI

in scopul masuririi aspectelor, precum cunostinte, atitudini si practici ale intreprinderilor pe un esantion
reprezentativ la nivel national au fost intervievate 413 companii. Cotele bazate pe datele Biroului National de
Statistica au fost respectate in selectarea companiilor intervievate. Companiile au fost intervievate, indiferent
de faptul dacad au beneficiat sau nu de serviciile/ programele MIEPO si ODIMM. Agentii economici care au
beneficiat in 2017 de serviciile MIEPO sau ODIMM au completat versiunea lunga a chestionarului, unde au
fost rugati sa aprecieze aspecte ce tin de interactiunea si satisfactia fata de serviciile prestate de MIEPO si
ODIMM. Companiile care nu au beneficiat de serviciile MIEPO sau ODIMM au raspuns la un numar mai mic de
intrebari datorita intrebarilor de filtru din chestionar (intrucat nu pot aprecia aspecte ce tin de interactiunea
cu respectivele organizatii). Acest sub-esantion presupune respectarea structurii companiilor prezente in
Republica Moldova si permite evaluarea indicatorilor, precum notorietatea, atitudinea si determinarea
nevoilor.

Pentru asigurarea reprezentativitatii datelor la nivel national, a fost utilizat un esantion probabilistic
stratificat multistadial (unde companiile au fost alese aleatoriu), insa cu respectarea cotelor elaborate in baza
datelor BNS (Criteriu 1: Regiune - Chisindau, Nord, Centru, Sud; Criteriu 2: Dimensiunea companiei - Micro,
Mica, Medie, Mare; Criteriu 3: Domeniu de activitate - 18 domenii). Astfel, esantionarea a avut loc 1n 3 etape.
Companiile au fost selectate cu ajutorul bazei de date din 2017 a BNS - care contine datele tuturor
companiilor din Republica Moldova. Pentru accesarea informatiilor suplimentare despre companii, avem la
dispozitie bazele de date de la Varo Inform si Kompass.



ESANTION GENERAL

Tabel 1: Distribuirea geografica a esantionului general in functie de dimensiunea acestora, N=413

Regiune
Nord Chisinau Centru Sud
Intreprindere mare 1 3 1 0
Intreprindere medie 1 3 1 1
Intreprindere mica 7 24 7 5
Micro-intreprindere 41 233 59 26
Total 50 263 68 32

Total

5
6
43
359
413

Tabel 2: Distribuirea geografica a esantionului general in functie de domeniile de activitate, N=413

Domeniul de activitate N
Comert cu ridicata si cu amanuntul; Intretinerea si repararea autovehiculelor 154
Industria prelucritoare 36
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 32
Constructie 32
Agricultura 27
Tranzactii imobiliare 22
Activitati de cazare si alimentatie publica 18
Alte activitati de servicii 18
Transport si depozitare 18
Informatii si comunicatii 15
Activitati si servicii administrative si activitati de servicii suport 12
Activitati financiare si asigurari 10
Productia si furnizarea de energie electricd/termica, gaze, apa calda si aer conditionat 4
Art3, activitdti de recreere si de agrement 3
Sanatate si asistenta sociala 3
Invitimant 2
Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare 1
Industrie extractiva 1
Alta 5
TOTAL 413

SUB-ESANTION B: BENEFICIARII ODIMM DIN 2017

Sub-esantionul colectat cu beneficiarii organizatiilor ODIMM contine 95 de respondenti - beneficiari ODIMM
din 2017. in tabelul de mai jos este reprezentatd structura beneficiarilor ODIMM. Beneficiarii care au

participat la studiu au fost selectati aleatoriu din baza de date oferita de ODIMM.

Unii beneficiari au luat parte la mai multe programe ale ODIMM, astfel, ponderile prezentate in tabelul de mai

jos sunt mai mari de 100%.

Tabel 3: Distribuirea geografica a esantionului ODIMM, N=408

Criterii filtru % . N |

PNAET 15 14

Programe JPare 1+1” 57 54
GEA 15 14

RIAM 1 1

Micro-intreprindere 73 69

Tipul intreprinderii | Intreprindere mici 21 20
Intreprindere medie 6 6

1an 21 20

Varsta companiei 2-3 an¥ 20 19
4-5 ani 11 10

Peste 5 ani 47 45




SUB-ESANTION C: BENEFICIARII MIEPO DIN 2017

A fost solicitatd o baza de date cu beneficiarii serviciilor/programelor MIEPO din 2017. Din cauza lipsei unei
calitati bune a listei beneficiarilor, doar 17 interviuri a fost posibil de colectat cu beneficiarii MIEPO din 2017.
Esantionul nu este statistic reprezentativ din motiv ca a fost posibil de colectat doar chestionarele realizate.
Au fost colectate informatii pentru a masura eficacitatea si in acelasi timp pentru a identifica posibilitatile de
dezvoltare ale organizatiei.

i.3 Limitele si barierele cercetarii

Au fost intampinate greutati in intervievarea beneficiarilor ODIMM, din acest motiv a fost cerutd informatie
adaugatoare a beneficiarilor acestei organizatii, ceea ce a permis colectarea unui numar de 95 de companii
care au beneficiat de ODIMM.

Privind procesul de colectare al esantionului MIEPO, au fost intalnite mai multe bariere.

e Una dintre greutdti a fost sa gasim beneficiarii MIEPO, deoarece cativa respondenti au beneficiat
indirect sau nu cunosc ca sunt beneficiarii acestei organizatii, cunoscand doar proiectele de care au
beneficiat.

e Din cauza numarului mare de angajati, au fost Intampinate greutati la contactarea persoanelor
exacte care au beneficiat de programele/ serviciile MIEPO.

e Angajatii MIEPO nu au putut furniza o listd a contactelor exacte ale beneficiarilor, lipsea numarul de
telefon, ceea ce a facut mai dificil procesul de colectare, intru-cit numerele de telefon au fost cautate
de catre compania Magenta.

e Din partea angajatilor MIEPO, s-a livrat o lista de 325 de contacte, dintre care doar pentru 245 de
companii Magenta a gasit numarul de telefon. Dintre acestia, 29 de persoane au refuzat categoric sa
raspunda la sondaj, 148 nu au beneficiat de programele MIEPO, 31 de persoane nu au ridicat
telefonul.

e (Ca urmare a apelarii listei in Intregime de 7 ori, s-a colectat un numar de 17 chestionare ai
beneficiarilor MIEPO.

Situatia data a fost semnalata din timp, ca urmare beneficiarul a dat acordul de a stopa etapa de colectare
si de facut analiza sondajului In baza chestionarelor care s-au obtinut, 17 la numar.
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CAPITOLUL I: ASPECTE GENERALE

Acest capitol contine informatii ce tin de aspectele generale ale intreprinderilor evaluate in cadrul sondajului
reprezentativ national in baza cotelor Biroului National de Statisticd (unde au fost respectate urmatoarele
criterii: regiune, dimensiune a companiei si domeniul de activitate).

n anul 2018, ponderea companiilor importatoare a scizut cu aproximativ 6 p.p. in comparatie cu anul 2017.
Ce tine de export, se observa o tendintd descrescitoare in ultimii de ani, incepand cu 2016 (5%). in 2018,
companiile exportatoare din Moldova reprezinta o pondere de 2%, aproape de douad ori mai mica decat in
2016. Totusi, ponderea companiilor care exporta si importa este dublad fatda de anul 2017 - 5% in 2018.
Ponderea companiilor care nu practica niciuna dintre aceste activitati in anul 2018 a crescut cu 4%, fata de
anul 2017.

Figura 1: Companii importatoare si/ sau exportatoare,(Q4), N=413, %

5
22

Importator in Moldova 15

20
|

W Actual (2018), N=413

B e

Niciuna 76 2016, N=300
72 Baseline (2015), N=351

Export din Moldova

Importator si exportator

NN - 101

in 2018, circa 60% dintre participantii la sondaj detin functie superioars, pondere care se afld in crestere fata
de anul 2017 - 52% si 2016 - 49%. Rata functiilor de nivel superior este aproape de doua ori mai mare decat
ponderea functiilor de nivelul 2 (manager/sef departament) - 33%. in acelasi timp, in 2017, este inregistrata
o pondere cu 6 p.p. mai mare a persoanelor care detin functie de contabil in comparatie cu 2016 si 2018.
Totodata in 2015, fiecare al patrulea respondent a avut o functie de nivel mediu.

Figura 2: Functia respondentilor in cadrul companiei,(Q5), N=413, %

Actual (2018),N=413 [T 33
2017,N=362 N 39
2016, N=300 33

Baseline (2015), N=351 25 B

B Director/ Director adjunct/ Administrator/ Proprietar
Contabil
Manager de nivelul 2 (mediu)/ Sef departament

e e
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CAPITOLUL II: EVALUAREA RAZEI DE ACTIUNE SI A EFICACITATII -
ODIMM

Acest capitol include evaluarea performantei organizatiei ODIMM (Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului
intreprinderilor Mici si Mijlocii). Datele prezentate mai jos au fost colectate atit in cadrul sondajului
reprezentativ national - unde au fost alese companiile - tintd ale organizatiei (intreprinderile Mici si Mijlocii),
cat siin cadrul sondajului cu beneficiarii ODIMM din ultimii trei ani.

ODIMM - Raza de actiune (Segment - tinta: intreprinderile micro, mici si mijlocii - ESANTION A)

In subcapitolul ODIMM - ,Raza de actiune” datele prezentate au fost obtinute in cadrul sondajului
reprezentativ national. Pentru determinarea razei de actiune pentru organizatia ODIMM, a fost selectat
segmentul - tinta a ODIMM - intreprinderile micro, mici si mijlocii).

n anul 2018, ponderea celor care cunosc despre ODIMM este de 13%, cu 3 p.p. mai mare decat in anul 2017,
si, cu 6 p.p. mai putin decat In anul 2016. Ponderea persoanelor care au auzit, dar nu cunosc detalii este de
28%, cu 6 p.p. mai putin comparativ cu 2017. In 2018, ponderea persoanelor care au auzit despre ODIMM dar
nu cunosc detalii este cu 19 p.p. mai mare decatin 2016.

Figura 3: Notorietatea ODIMM, (Q9), N=408, %

Actual (2018),N=408 [EEN 28
2017,N=361 34

2016, N=300 9

Baseline (2015),N=342 [ 13

¥ Cunosc Am auzit, dar nu stiu detalii Nu cunosc

In randul persoanelor care cunosc despre ODIMM, 34% au aflat despre aceastd organizatie prin intermediul
partenerilor de afaceri, prieteni sau cunoscuti. Mai putini au aflat despre ODIMM in urma accesarii site-ului
organizatiei - 16% si a motoarelor de cautare - 11%. Circa 10% dintre intreprinderile contactate au
mentionat faptul ca organizatia ODIMM i-a contactat direct.

Figura 4: Sursele de informare despre ODIMM, (Q10), N=55, %

Parteneri de afaceri/ prieteni/ cunoscuti _ 34
Site-ul organizatiei - 16
Motoare de cautare - 11
M-au contactat direct - 10
o
W6
Site-uri ale institutiilordestat 0
Alta 14

Peretele de socializare

Evenimente pentru mediul de afaceri

Incidenta beneficiarilor ODIMM este definita de faptul daca persoanele respondente au beneficiat sau nu de
serviciile ODIMM. Incidenta beneficiarilor ODIMM a fost calculatd in randul grupului - tintad - toate
intreprinderile micro, mici si mijlocii din esantionul general (indiferent daca stiu sau nu despre ODIMM).
Potrivit datelor, 2,6% dintre companii au beneficiat de ODIMM pana in 2017. in 2018, 1% dintre companiile
din grupul tintd au beneficiat de ODIMM (pentru a calcula ponderea IMM-urilor care au beneficiat de
serviciile ODIMM, s-a identificat diferenta dintre 100% si suma ponderilor companiilor care nu au beneficiat
de ODIMM sau nu cunosc despre aceasta organizatie).
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Figura 5: Incidenta beneficiarilor ODIMM, (Q12), N=408, %

Da, in 2013 sau mai devreme | 1
Da, in2014 05
Da,in 2015 0,2 26 %
Da,in 2016 | 0,7
Da,in2017 | 1
Da,in 2018 1
Nu am beneficiat de ODIMM 10

Nu cunosc despre ODIMM D s

ODIMM - Eficacitate (segment - tinta: beneficiari ODIMM din 2017 - ESANTION B)

Indicatorii de eficacitate au fost calculati dintr-un esantion separat al clientilor numai din anul 2017, care au
fost intervievati prin telefon, utilizindu-se bazele de date furnizate de ODIMM.

n anul 2018, o pondere de aproape 4 ori mai mici (15%) decat in anii precedenti au beneficiat de programul
GEA, comparativ cu 61% 1n anul 2017 si respectiv 53% in anul 2016. 15% dintre acei care au apelat la
ODIMM in anul 2018 au beneficiat de programul PNAET. Totusi, de programul "Pare 1+1", in anul curent, au
beneficiat aproape de doua ori mai multi decat in anul 2017. Cel mai putini respondentii au beneficiat de
programul RIAM - 1%, si programul SES - 0%, ponderea din acest an fiind mai mica decat in anii precedenti.

Figura 6: Tipuri servicii/ programe ODIMM beneficiate, (Q15), N=95, %

15
Programul , Gestiunea Eficienta a Afacerii” GEA 20 5361

. 1
Programul National de Abilitare Economica a Tinerilor PNAET a 38

. I 57
Programul de Atragere a Remitentelor In Economie "Pare 1+1” 21 56

1
Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova RIAM 26
Fondul Special de Garantare a Creditelor FGC 0
- J
Programul Senior Experten Service SES %
Alta 4 11

B Actual (2018), N=95 2017,N=102 2016, N=100 B Baseline (2015), N=106

Pentru programele GEA si PNAET se observa o diminuare a nivelului de satisfactie al respondentilor fata de
acestea. In anul 2018, GEA are o pondere de 50% dintre respondentii care au rimas foarte satisficuti de acest
program, cu 25 p.p. mai putin decat in anul precedent, iar PNAET - 57% pentru anul curent, respectiv, cu 11
p.p- mai putin decat in 2017. Totusi, in 2018, populatia respondenta este cu mult mai satisficuta de
programele ,Pare 1+1", - 91%. Nivelul de satisfactie fata de programul GEA descreste, avand o pondere
maxima de 87% in 2015. In acelasi timp, 22% dintre intreprinderile care au beneficiat de ODIMM in 2014 au
ramas deloc satisfacuti de aceste servicii (informatie colectate pe parcursul studiului baseline).
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Figura 7: Satisfactia fatd de serviciile/ programele ODIMM, (Q16), %
Actual (2018) 2017

GEA, N=14 50  N=60 23 %
PNAET, N=14 43 n=25 G 32

"Pare 1+1”, N=54 N=23 [ o4
RIAM, N=1 n=6 [IEE 17
FGC, N=4 N=1 100
SES, N=0 N=0

2016 Baseline (2015)

GeA N=53 |INCENNN 4 N-31 VAN 13

PNAET, N=20 25 53 N=40 [T 35 3

"Pare 1+1”, N=56 |17 N=44 [V 142

RIAM, N=2 N=5 |G 20

FGe,N=10 [ET 20  nN=9 78 22
SES, N=2 N=2 50

® Foarte satisfacut 4 @3 © 2 ® 1 - Deloc satisfacut ® Fara raspuns

OPINIA GENERALA A BENEFICIARILOR PRIVIND SERVICIILE ODIMM - ESANTION B

Net Promoter Score al ODIMM constituie 86 de puncte, acesta fiind considerat un scor excelent (NPS> 0 -
pozitiv, NPS> 50 - excelent). NPS este un indicator care se utilizeaza pentru masurarea loialitatii si masurii in
care beneficiarii unor servicii propriu-zise ar recomanda utilizarea acestora prietenilor si cunoscutilor. NPS al
ODIMM printre beneficiarii din 2017 este cu 5 puncte mai mare decat NPS printre beneficiarii din 2016 si cu
18 puncte mai mare decat printre beneficiarii din 2015. Aceasta denotd marirea ponderii de beneficiari care
ar recomanda serviciile ODIMM si scaderea ponderii beneficiarilor care nu ar recomanda serviciile sau ar
defaima organizatia.

Printre beneficiarii ODIMM din 2017, ponderea promotorilor este 87% (beneficiari care au acordat note de
10si 9, pe o scala dela 11a 10, unde 1 este sigur ca nu as recomanda serviciile organizatiei, iar 10 este sigur
ca as recomanda serviciile organizatiei). Se observa faptul cd, pe parcursul anilor, numarul promotorilor
ODIMM este in crestere. Rata promotorilor beneficiari din 2017 s-a marit cu 6 p.p. in comparatie cu
beneficiarii din 2016 iar crescut cu 12 p.p. in comparatie cu beneficiarii din 2015.

Figura 8: Net Promoter Score pentru serviciile si programele ODIMM, (Q11), N=95, %

2017, N=102 18 81 puncte
2016, N=100 15 |3 68 puncte
Baseline (2015), N=104 27} 69puncte

B Promoters  Passives B Detractors = Ns/Nr

Evaluand interactiunea cu angajatii ODIMM, respondentii si-au exprimat satisfactia fata de mai multe aspecte.
Per general, majoritatea respondentilor sunt foarte satisfacuti de interactiunea cu angajatii ODIMM.
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Analizand parerile beneficiarilor, ei sunt intr-o masura mai mare, foarte satisfacuti de atitudinea binevoitoare
a angajatilor - 95%, pondere mai mare cu 10 p.p. fata de nivelul de satisfactie al beneficiarilor din 2016.
Totodata, o ratda mai mica a nivelului de satisfactie al beneficiarilor din 2017 este fata de activitatea ODIMM,
tendintd asemanatoare cu anii precedenti. In acelasi timp, circa 94% dintre beneficiarii din 2017 sunt foarte
satisfacuti de receptivitatea si dorinta angajatilor de a ajuta, pondere mai mare cu 7 p.p. fatd de nivelul de
satisfactie al beneficiarilor din 2016. Aceeasi rata de 85% este Inregistrata de beneficiarii din 2017 si 2016,
care sunt foarte satisfacuti de nivelul de profesionalism al angajatilor ODIMM.

Figura 9: Evaluarea interactiunii cu angajatii ODIMM, (Q14), N=95, %
Actual (2018), N=95 2017, N=102

20 1 T 20 1
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Satisfactia per general fata de activitatea ODIMM
Receptivitatea si dorinta angajatilor de a ajuta
Nivelul de profesionalism a angajatilor
Atitudinea binevoitoare a angajatilor

Informatia oferita a fost utila si relevanta
Informatia oferita a fost clara si completa

Oferirearapida a raspunsurilor

Satisfactia per general fata de activitatea ODIMM
Receptivitatea si dorinta angajatilor de a ajuta
Nivelul de profesionalism a angajatilor

Atitudinea binevoitoare a angajatilor

Oferirea rapida a raspunsurilor

Beneficiarii din 2017 ai programelor ,Pare 1+1” si PNAET si-au expus parerea fata de nivelul de usurinta al
accesarii acestor programe. In randul beneficiarilor programului ,,Pare 1+1”, 37% au mentionat ci au aplicat
usor la acest program. Cu 7 p.p. mai putini (30%) au mentionat ca nu le-a fost nici greu nici usor sa acceseze
acest program. in acelasi timp, o pondere de 9% este inregistrati de beneficiarii programului cirora le-a fost
greu sa acceseze programul ,Pare 1+1”.

Pe parcursul anului 2017, circa 36% dintre respondenti au accesat foarte usor programul PNAET. Luand in
considerare numadrul mic de beneficiari ai programului PNAET, nu au fost inregistrate ponderi ale
persoanelor carora le-a fost greu sau foarte greu sa acceseze acest program.

Figura 10: Usurinta accesarii programului "PARE 1+1” in cadrul ODIMM si usurinta accesarii finantarii
programului "PNAET” prin intermediul bancilor,(Q17-18), %

I =Foarteusor
PARE 1+1, N=54 20 37 30 9 7 Usor

Nici usor, nici greu

Greu
PNAET, N=14 36 21 B Foarte greu
® Nu stiu

15



Capitolul II: Evaluarea Razei de Actiune si a Eficacitatii - ODIMM

In randul beneficiarilor programelor de instruire ale ODIMM in 2017, ponderi egale cu 46% au aplicat
cunostintele si continui si le aplice intr-o masura mare si intr-o oarecare masuri. In randul beneficiarilor
care au aplicat intr-o masura mare cunostintele, se Inregistreaza o crestere de 9 p.p. printre beneficiarii din
2017 in comparatie cu 2016. Ponderea beneficiarilor care au aplicat cunostintele intr-o masura mai mica a
scazut cu 5 p.p. fatd de beneficiarii din 2016. in general, niciuna dintre companiile contactate n-a aplicat deloc
cunostintele acumulate in cadrul instruirilor.

Figura 11.1: Aplicarea cunostintelor din cadrul instruirilor ODIMM, (Q19), %

Actual (2018), N=28 46 7 N Intr-o masurd mare
2017, N=82 49 12 E Intr-o oarecare masura
In masura mica
- -
® Deloc
Baseline (2015), N=94 53 53 mNg/N:

Analizand aplicarea cunostintelor de catre beneficiarii celor doua programe de instruire ODIMM, observam ca
beneficiarii "GEA” din 2017 aplicd in mai mare masuri cunostintele decat beneficiarii "PNAET”. In acelasi
timp, cate 7% sunt Inregistrate de catre beneficiarii ambelor programe, care au mentionat ca intr-o masura
mai mica aplica cunostintele din cadrul acestor programe.

Figura 11.2: Aplicarea cunostintelor din cadrul instruirilor ODIMM, per program, (Q19), N=82 %

PNAET, N=14 ® Intr-o misurd mare
s 13 £t 7 intr-o oarecare masuri

in m3surd mici
B Ns/Nr

Analizand impactul programelor ODIMM asupra companiilor beneficiare, este inregistrata o crestere majora a
ponderii beneficiarilor din 2017, care au mentionat ca, datoritd instruirii programelor ODIMM, afacerea a
crescut - 81%. Aceasta pondere este mai mare cu 17 p.p. fata de rata beneficiarilor din 2016. Cu toate acestea,
ponderea beneficiarilor din 2017, afacerea cdrora a crescut datorita organizatiei ODIMM este aproximativ
aceeasi ca si beneficiarilor din 2014 - 78% (studiul baseline). In acelasi timp, pentru 15% dintre beneficiarii
din 2017, instruirile programelor ODIMM nu au influentat afacerea.

Figura 12.1: Influenta programelor ODIMM asupra afacerii, (Q20), N=95, %

Actual (2018), N=95 15
.0

B Da, datorita ODIMM afacerea a crescut
Nu, ODIMM nicicum nu a influentat afacerea
® Ns/Nr

Baseline (2015), N=106

Analizand impactul diferitor programe ODIMM asupra afacerilor, observim o pondere de 64% a
beneficiarilor programului GEA, care au mentionat ci afacerea a crescut datorita organizatiei. in acelasi timp,
pentru beneficiarii programelor ,Pare 1+1” (85%) si PNAET (86%), intr-o masura mai mare, afacerea a
crescut gratie ODIMM. In randul beneficiarilor programului ,Pare 1+1”, 9% au indicat cd ODIMM nicicum nu a
influentat asupra afacerii.
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Figura 12.2: Influenta programelor ODIMM asupra afacerii, per program, (Q20), %

B Da, datorita ODIMM afacerea a crescut
Nu, ODIMM nicicum nu a influentat afacerea
® Ns/Nr

Dintre companiile beneficiare ale ODIMM 1n 2017, 33% au declarat cd au devenit membre ale unei asociatii de
afaceri ca rezultat al interactiunii cu ODIMM. Spre deosebire de beneficiarii din 2017, 11% dintre cei din 2016
si 17% dintre beneficiarii anului 2015, au devenit membrii ai asociatiilor specializate, ca rezultat al
interactiunii cu ODIMM.

Figura 13.1: Membru al asociatiilor de afaceri specializate/ asociatii ramurale ca rezultat al interactiunii cu
ODIMM, (Q21), N=95, %

Actual (2018), N=95 65 :
2017,N=70 L4 87 E

H Da
2016,N=100 [ ¥/ 81 E

Baseline (2015), N=106 |13 82 E Nu

Cei mai multi dintre beneficiarii din 2017 care au devenit membri ai asociatiilor au fost beneficiari ai
programelor ,Pare 1+1” - 43%. O pondere de 21% dintre beneficiarii ,PNAET” si ,GEA” din 2017 au aderat la
asociatii. Totodatd, 4% dintre beneficiarii ,Pare 1+1” nu au oferit un raspuns exact.

Figura 13.2: Membru al asociatiilor de afaceri specializate/ asociatii ramurale ca rezultat a interactiunii cu
ODIMM, per program, (Q21), %
4

"Pare 1+1”, N=54

PNAET, N=14

Nu

GEA, N=14
B Ns/Nr

79

Printre companiile beneficiare ale programelor ODIMM din 2017, care inca nu practica export, 41% planifica
sa inceapa exportul In urmatorul an, pe cand 39% nu planificd sa exporte, iar 17% spun ca tipul activitatii nu
le permite si exporte. In comparatie cu beneficiarii programelor din anii precedenti, ponderea beneficiarilor
din 2017, care planifica sa inceapa exportul In urmatorul an, este mai mare cu 25p.p. fata de beneficiarii
anului 2016. Comparand cu studiul baseline (42%), mai putini beneficiari din anul 2017 nu planifica sa
exporte - 39%, si 3% dintre beneficiarii din 2017 inca nu si-au facut planurile pentru export.
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Figura 14: Opinia referitor la posibilitatea companiei de a exporta, (Q22%), N=75, %
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Beneficiarii ODIMM din 2017 au mentionat o varietate de informatii utile care ar putea fi elaborate de
ODIMM. Informatiile solicitate de un numar mai mare de beneficiari sunt informatii despre granturi si
proiecte noi (13%). De asemenea, ponderi mai mici au fost inregistrate de beneficiarii ODIMM din anul 2017
carora le-ar fi util ajutorul financiar - 9%. Ponderi de 5% sunt inregistrate de beneficiarii care ar dori mai
multe seminare si mai multa informare despre posibilitatile de a exporta si a importa.

Figura 15: Informatii utile care ar ajuta in activitatea companiilor, dacad ar fi elaborate de ODIMM (raspuns
liber), (Q23), N=95, %
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Capitolul Ill: Evaluarea Razei de Actiune si a Eficacitatii - MIEPO

CAPITOLUL III: EVALUAREA RAZEI DE ACTIUNE SI A EFICACITATII -
MIEPO

Acest capitol contine informatiile despre evaluarea organizatiei MIEPO (Organizatia de Atragere a
Investitiilor si Promovare a Exportului din Moldova). Datele prezentate mai jos sunt colectate atat in cadrul
sondajului reprezentativ national - unde au fost alese companiile - tinta ale organizatiei (intreprinderile care
practica export), cat si in cadrul sondajului cu beneficiarii MIEPO din 2017.

Datele despre MIEPO pot varia considerabil fatd de datele ODIMM din cauza mai multor factori:

Esantion mic unde fiecare raspuns al unui respondent are o influentd mai mare asupra rezultatului
(deoarece segmentul - tinta MIEPO sunt companiile exportatoare (30 companii in sondaj), cota carora
este mai mici decat in cazul segmentului - tinta ODIMM (IMM) - 408 companii in sondaj).

Numarul de exportatori in Republica Moldova este mai mic decat numarul intreprinderilor mici si
mijlocii, respectiv, efortul MIEPO pentru a atinge o cota anumita de companii este mai mic in comparatie
cu ODIMM.

Raza de actiune MIEPO (Segment - tinta - exportatori - ESANTION A)

In acest subcapitol, pentru a misura raza de actiune a MIEPO, a fost selectat segmentul - tinta al MIEPO (30
de companii exportatoare), ales aleatoriu prin intermediul sondajului reprezentativ national din populatia
generala.

MIEPO este cunoscutd de catre 17% dintre exportatorii din Moldova. Concomitent, o pondere aditionala de
23% dintre exportatori declara ca a auzit de MIEPO, insa nu cunoaste detalii. Notorietatea MIEPO pare sa se fi
diminuat in 2018 cu 7 p.p. in comparatie cu 2017. Intreprinderile contactate pe parcursul studiului baseline
(2015) Intr-o masurda mai mare nu cunosteau deloc despre MIEPO, pondere cu 13 p.p. mai mica in 2018.
Totodata, exista o mica diferenta in randul beneficiarilor din 2014 (12%) si 2017 (17%) care cunosc despre
MIEPO.

Figura 16: Notorietatea MIEPO,(Q24), N=30, %

Actual (2018),N=30 [JEEM 23 _
2016,N=36 “ _ = Cunosc
Baseline (2015), N=34 15 .ﬁ?ﬁﬂgﬁ” nu stiu detalil

In esantionul de exportatori din studiul din 2018, incidenta beneficiarilor MIEPO este de 0%. Coeficientul s-a
calculat luand in consideratie numarul de companii care nu cunosc de MIEPO si ponderea companiilor
exportatoare care nu au beneficiat de MIEPO. Astfel, 100 -(17+83) = 0%.

Figura 17: Incidenta beneficiarilor MIEPO (Q26), N=30, %
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Eficacitate MIEPO (Beneficiarii MIEPO din 2017 - ESANTION C)

Similar cu anii precedenti, cei mai multi dintre beneficiarii MIEPO au fost sustinuti de organizatie prin
activitatile de facilitare a participarii la evenimente in tara si peste hotare. Dintre beneficiarii din 2017, 88%
au beneficiat anume de acest serviciu prestat de MIEPO. Ponderea companiilor care au beneficiat de acest
serviciu MIEPO este in crestere cu 50 p.p., in comparatie cu beneficiarii din anul 2016. Aceasta diferenta
poate fi influentatd de numarul mic de respondenti, deoarece sunt 25 de persoane mai putine decat in
sondajul din 2017.

Figura 18: Tipuri de servicii/programe MIEPO beneficiate, (Q28), N=16, %
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pentru companiile autohtone in domeniul investitional si de export 29 49
Sprijinirea agentilor economici autohtoni in elaborarea proiectelor 44
investitionale orientate spre parteneri straini, cu promovarea ulterioara 20 31
a acestora la evenimente organizate in tara si peste hotare 11
B Actual (2018), N=16 2017, N=41 2016, N=51 Baseline (2015), N=39

In general, beneficiarii MIEPO sunt satisficuti sau foarte satisficuti de serviciile organizatiei. Intr-o masura
mai mica (79%) dintre respondenti sunt foarte satisfacuti de organizarea si asigurarea de catre MIEPO a
participarii la evenimentele din tara si de peste hotare, pondere mai mare cu 24% decat cea indicata in
sondajul din 2017. In sondajul actual, sunt inregistrate ponderi mai inalte a beneficiarilor care sunt multumiti
de serviciile si programele organizatiei MIEPO, in comparatie cu studiul baseline (2015).
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Figura 19: Satisfactia fata de serviciile/programele MIEPO, (Q29), N=16, %
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Capitolul lll: Evaluarea Razei de Actiune si a Eficacitatii - MIEPO

OPINIA GENERALA A BENEFICIARILOR PRIVIND SERVICIILE MIEPO - ESANTION C

Net Promoter Score al MIEPO constituie 71 puncte, acesta fiind considerat un scor excelent (NPS>0 - pozitiv,
NPS>50 - excelent). NPS este un indicator care se utilizeaza pentru masurarea loialitatii si masurii In care
beneficiarii unor servicii propriu-zise ar recomanda utilizarea acestora prietenilor si cunoscutilor. Studiul
actual a stabilit cd, In cazul MIEPO, ponderea promotorilor este 71% (companii care au acordat note de 9 si
10 pe o scala de la 0 la 10, unde 0 este sigur cd nu as recomanda, iar 10 reprezinta sigur cd as recomanda), pe
cand cea a detractorilor (companii nesatisficute, care defiimeazi organizatia) este 0%. In comparatie cu
anul 2017, scorul NPS al MIEPO s-a diminuat cu 7 puncte. Comparativ cu beneficiarii din 2016, ponderea
detractorilor a scazut cu 14 p.p. in valul curent.

Figura 20: NPS - Net Promoter Score MIEPO,(Q25), %

Actual (2018), N=17 24 6 71puncte
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Evaluarea interactiunii cu angajatii MIEPO s-a realizat pentru a se afla gradul de satisfactie al companiilor
respondente fatd de modul de colaborare al angajatilor MIEPO. O pondere de 76% dintre respondentii care
au colaborat cu MIEPO sunt foarte satisfacuti de atitudinea binevoitoare a angajatilor MIEPO si nivelul lor de
profesionalism. 65% dintre beneficiarii MIEPO sunt foarte satisfacuti de activitatea MIEPO si de oferirea
anilor. In comparatie cu studiul baseline, se inregistreazi o crestere a nivelului de satisfactie al beneficiarilor
din 2017.

Figura 21: Evaluarea interactiunii cu angajatii MIEPO,(Q27), N=17, %
Actual (2018), N=17 2017,N=41
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Companiile au fost rugate sa precizeze rezultatul beneficierii de serviciile/ programele/ evenimentele MIEPO.
Dintre companiile beneficiare ale activitatilor MIEPO din 2017, aproximativ 69% au Incheiat contracte. Circa
75% dintre beneficiarii MIEPO au stabilit parteneriate, iar 38% dintre beneficiari au investit In proiecte, ca
rezultat al interactiondrii cu organizatia MIEPO. Pe parcursul anilor, s-a Inregistrat o crestere a ponderii
beneficiarilor MIEPO care au incheiat contracte si au stabilit parteneriate.

Figura 22:Rezultatele beneficierii serviciilor/ programelor/ evenimentelor MIEPO, (Q30)
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Jumatate dintre beneficiarii MIEPO din 2017 aplica cunostintele obtinute Intr-o masura mai mare, pondere
fiind cu 9 p.p. mai mici in comparatie cu beneficiarii din 2014. in acelasi timp, 6% afirmi ci aplica
cunostintele in misura mica. In comparatie cu beneficiarii din 2016, cu 18 p.p. mai putini beneficiari din 2017
aplica intr-o oarecare masura cunostintele obtinute in urma programelor MIEPO.

Figura 23: Masura aplicarii cunostintelor din cadrul serviciilor/ programelor oferite de MIEPO,(Q31), N=16 %
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Dintre beneficiarii MIEPO din 2017, 75% afirma ca afacerea lor a crescut ca rezultat al programelor MIEPO,
fiind cu 9 p.p. mai mare comparand cu beneficiarii din 2016. De asemenea, niciunul dintre beneficiarii MIEPO
din 2017 n-au refuzat sa ofere un raspuns la intrebare. O pondere mai mare a beneficiarilor MIEPO din 2014
au mentionat faptul ca afacerea lor a crescut - 82%.

Figura 24: Influenta programelor MIEPO asupra afacerii,(Q32), N=16, %
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Capitolul IV: Comunicare Strategica

CAPITOLUL IV: COMUNICARE STRATEGICA

Prezentul capitol cuprinde aspecte ce tin de comunicarea organizatiilor ODIMM si MIEPO prin intermediul
site-urilor proprii. In scopul de a evalua aspectele de comunicare, au fost selectati beneficiarii ODIMM fin
comparatie cu segmentul - tinta al ODIMM (intreprinderi micro, mici si mijlocii din esantionul general) si
pentru beneficiarii MIEPO, In comparatie cu segmentul - tinta MIEPO (exportatori din esantionul general).

Evaluarea site-urilor odimm.md si miepo.md

Majoritatea beneficiarilor ODIMM, in anul 2017, au accesat site-ul odimm.md. In acelasi timp, in randul IMM,
doar 18% au accesat acest site. in legatura cu beneficiarii MIEPO, se observa ca toti cei 17 au accesat site-ul
miepo.md, si doar 14% dintre exportatorii din esantionul general au utilizat site-ul organizatiei MIEPO.

Figura 25: Accesarea site-urilor miepo.md si odimm.md,(Q41), %
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Capitolul V: Comert Transfrontalier - Exportatori

CAPITOLUL V: COMERT TRANSFRONTALIER - EXPORTATORI

Prezentul capitol contine rezultatele colectarii datelor privind reglementdrile si procedurile vamale. Capitolul
reflectd opinia companiilor care practica exportul. Companiile care practica exportul incluse in analiza au fost
selectate din esantionul A - esantion general. Analizele prezentate 1n acest capitol s-au realizat pe un esantion
de 30 de companii exportatoare.

in 2018, 2% din companiile exportatoare care au participat la studiu au mentionat ci au cunostinte foarte
bune despre reglementarile si procedurile vamale ale Republicii Moldova. Mai mult decat atat, 8% dintre
intreprinderile exportatoare si-au auto-evaluat cunostintele despre procedurile de export pe o nota de 4 (pe o
scald de la 1 la 5, unde 1 - foarte rele, iar 5 - foarte bune). In acelasi timp, 28% 1si evalueazi cunostintele
drept medii, iar 19% - drept scazute.

Evaluind cunostintele exportatorilor cu privire la reglementarile si procedurile vamale din UE, 12% dintre
exportatori afirma ca cunostintele lor despre procedurile de export in UE sunt foarte bune, iar 9% spun ca

cunostintele sunt bune.

Figura 26: Evaluarea cunostintelor privind reglementarile si procedurile vamale, (Q33-34), N=30, %
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Respondentii au fost rugati si indice cat de simpld este procedura de vimuire la export. In 2018, 30% din
companii apreciaza procedura de vamuire drept foarte usoara, pondere mai mare cu 24 p.p. fatd de
exportatorii din 2017.

Figura 27: Estimarea usurintei vamuirii la export, (Q36), N=30, %
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Cu privire la reglementarile si procedurile vamale din Republica Moldova, exportatorii au mentionat ca ar
dori sa afle mai multe informatii despre legislatie, taxele de export, informatii despre zona economica libera
etc.
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Figura 28.1: Informatii pe care respondentii ar dori sa le afle despre reglementarile si procedurile vamale din

Republica Moldova, (Q35), N=30, %
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Cu referire la reglementarile si procedurile vamale din UE, companiile exportatoare ar dori sa afle informatii
despre evaluarea taxelor de export, procesul de productie, procesele de export si import.

Figura 28.2: Informatii pe care respondentii ar dori sa le afle despre reglementarile si procedurile vamale din

UE, (Q35), N=30, %
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Principalele piedici/ obstacole care impovareaza exportul pentru companii sunt impozitele si comisioanele

mari.

La fel si necesitatea unui numar mare de documente este perceputa ca o bariera in randul

exportatorilor. Alte dificultati pe care le intdlnesc companiile exportatoare sunt colaborarile cu

intreprinderile transnistrene si bancile comerciale.

Figura 29: Piedici/ obstacole ale exportatorilor pentru a exporta mai usor, (Q37), N=13, %
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In anul 2018, 45% dintre exportatori au mentionat ci pentru ei, preferintele comerciale autonome ale UE au
un rol important. Pe locul doi dupa importanta se plaseaza tratatele pentru evitarea dublei impuneri, care
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sunt importante pentru 43% dintre exportatori. In comparatie cu 2017, fiecare aspect are o importanti mai
mare pentru exportatori.

Figura 30: Acorduri comerciale cu un rol semnificativ in afacere,(Q38), N=30, %
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7% dintre exportatori cunosc despre DCFTA. Totusi, circa 14% dintre exportatori au auzit despre DCFTA, dar
nu cunosc detalii.

Figura 31: Niveluri de cunoastere despre DCFTA,(Q39), N=30, %
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Concluzii

CONCLUZII

in acest capitol sunt prezentate principalele aspecte, determinate prin intermediul sondajului reprezentativ
national, efectuat in anul 2018 in randul companiilor din Republica Moldova, precum si prin intermediul
evaludrii opiniei companiilor care au beneficiat de serviciile/ programele ODIMM (Organizatia pentru
Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii) si MIEPO (Organizatia de Atragere a Investitiilor si
Promovare a Exportului din Moldova).

ODIMM

In comparatie cu studiul baseline din 2015, se atestd o tendinti pozitivi de crestere a ponderii companiilor
care cunosc sau au auzit de ODIMM. Astfel, in 2018, circa 41% dintre companiile mici si mijlocii au auzit de
ODIMM. In acelasi timp, 1% din IMM-uri au beneficiat de programele ODIMM.

Majoritatea beneficiarilor ODIMM din 2017 este foarte satisficuta de activitatea organizatiei. Nivelul de
satisfactie al beneficiarilor de activitatea ODIMM a crescut in comparatie cu anul precedent. Beneficiarii sunt
cel mai satisfacuti de receptivitatea angajatilor si de atitudinea lor binevoitoare. Scorul NPS al ODIMM este 86
puncte, aflindu-se in crestere in comparatie cu studiile precedente. Cei mai satisfacuti beneficiari ai ODIMM
au profitat de programul "Pare 1+1” In mare parte, beneficiarii acestui program percep ca fiind usoara
procedura de aplicare la program.

Programele ODIMM sunt rezultative: majoritatea beneficiarilor spun ca aplica intr-o oarecare masura sau in
mare masura, cunostintele obtinute in urma programelor organizatiei. Companiile care au participat la
programele ,Pare 1+1” si ,PNAET” au mentionat intr-o mai mare masura faptul ca afacerilor lor au crescut
datorita interactiunii cu programele ODIMM.

MIEPO

in 2018, circa 40% dintre exportatorii din Moldova cunosc sau au auzit de MIEPO. In comparatie cu studiul
baseline, notorietatea MIEPO a crescut, insad aceasta este mai mica, comparativ cu studiul din anul 2017.

Cel mai accesat serviciu al MIEPO este organizarea de evenimente si asigurarea participarii la evenimente a
companiilor. Marea majoritate a beneficiarilor acestui serviciu este satisfacuta sau foarte satisfacuta de modul
in care MIEPO il presteaza.

In mare parte, beneficiarii din 2017 sunt multumiti de activitatea organizatiei, iar 65% sunt foarte satisfacuti.
Aceastd pondere este In crestere, comparativ cu anii precedenti. De asemenea, printre beneficiari sunt mai
multi promotori (companii care ar recomanda serviciile organizatiei) si lipsesc detractorii (companii care ar
defaima organizatia). Astfel, scorul NPS al MIEPO constituie 71 de puncte si este excelent printre beneficiarii
din 2017.

Beneficiarii din 2017 apreciaza cel mai mult atitudinea binevoitoare a angajatilor si nivelul de profesionalism
al acestora.

In comparatie cu anii precedenti, impactul activititilor MIEPO asupra companiilor este in crestere. Astfel,
75% dintre beneficiarii MIEPO In 2017 au incheiat parteneriate sau contracte ca urmare a interactiunii cu
MIEPO. Mai mult decat atat, 75% din beneficiari au afirmat ca afacerea lor a crescut ca rezultat al colaborarii
cu MIEPO.
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ANEXE

In scopul evaluarii indicatorilor Razei de actiune si Eficacititii in cadrul cercetarii baseline, au fost luate in calcul diverse aspecte ce tin de organizatiile ODIMM si MIEPO. Tabelul de

mai jos contine indicatorii Raza de actiune si Eficacitate, care au fost calculati conform datelor din tabelul din anexa 2.
Anexa 1: Indicatori - Raza de actiune si Eficacitate

Segmentul tinta cumulativ
Unitate de | Baseline Sfarsit Frecventi Sursa de date/
masura (2015) YR1 YR2 YR3 YR4 Segment i Metodologie
tinta

Nume indicator Esenta

Studiu intrep. mici si
. s ijlocii/ %
Raza de actiune ODIMM t 15 6 4 my
azadeaciune SPOFa % 2 12 luni intreprinderi care au
beneficiat vreodata
de serviciile ODIMM

Studiu ODIMM
beneficiari/ % din
beneficiarii care au
apreciat satisfactia

generala fata de
activitatea ODIMM cu
5 puncte - Foarte
satisfacut

Scop (cresterea dupa baseline) 5% 15% 20% 25% 30%

Eficacitatea ODIMM sporita 81 76 79
% 73 12 luni

Scop (cresterea dupa baseline) 5% 10% 15% 20% 30%
Studiu in randul
. s exportatorilor/ %
Raza de actiune MIEPO sporita % 0 28 5 0 12 luni intreprinderi care au
beneficiat vreodata
Scop (cresterea dupa baseline) 10% 20% 30% 40% 50% de serviciile MIEPO
Studiu MIEPO
beneficiari/ % din

beneficiarii care au

Eficacitatea MIEPO sporita 55 59 65 apreciat satisfactia

, .
% 35 12 luni generald fata de

activitatea ODIMM cu

5 puncte - Foarte
Scop (cresterea dupa baseline) 10% 20% 30% 40% 50% satisficut

Responsabil
itate pentru
culegerea
datelor

PIU

PIU

PIU

PIU
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Indicatorii metodei de calcul

Segmentul tinta a ODIMM si MIEPO:

ODIMM (Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii) - intreprinderile
Mici si Mijlocii
MIEPO (Organizatia de Atragere a Investitiilor si Promovare a Exportului) - Exportatori

Indicatorii Outreach and Effectiveness

Indicator Outreach - cota segmentului tintd (Intreprinderile Mici si Mijlocii pentru ODIMM si
Exportatorii pentru MIEPO) care au beneficiat de serviciile organizatiilor. Indicatorul a fost determinat
pentru ambele prin intermediul unui studiu reprezentativ la nivel national, unde Intreprinderile au fost
selectate aleatoriu.

Effectiveness indicator - cota beneficiarilor (din 2017) care sunt foarte satisfacuti de activitatea
organizatiilor (au indicat 5 puncte pe o scala de la 1 1a 5). Indicatorul a fost determinat prin sondajul
efectuat la telefon In randul beneficiarilor organizatiilor (din 2017), contactele beneficiarilor ambelor
organizatii fiind furnizate de ODIMM si MIEPO. Respondentii au fost selectati aleatoriu din listele de
contacte furnizate.

Numerele derivate pentru fiecare indicator

ODIMM Outreach este calculat din cota intreprinderile mici si mijlocii care au beneficiat de serviciile ODIMM.
In scopul de a determina acest indicator a fost utilizat un esantion reprezentativ la nivel national. Esantionul
general reprezentativ national constda din 413 de intreprinderi, dintre care numai intreprinderile mici si
mijlocii au fost selectate pentru analiza (intreprinderile mari au fost excluse) - 408 intreprinderi. Asadar, cu
ajutorul sondajului a fost posibild determinarea gradului de cunoastere al organizatiilor in randul
intreprinderilor mici si mijlocii. Indicatorul Outreach a fost calculat in randul segmentul tinta al ODIMM -
toate Intreprinderile mici si mijlocii din cadrul studiului (companiile mari au fost excluse din analiza datelor).

Populatia generala a studiului, intrebarea 1: Q9 - Dvs. cunoasteti despre ODIMM (Organizatia pentru
Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii)? (un raspuns posibil)

| %

Cunosc 13 55
Am auzit, dar nu stiu detalii 28 116
Nu cunosc 58 237
Total 100 408

Intrebarea din chestionar despre gradul de cunoastere al organizatiei a avut rolul de a asigura omiterea
adecvata a intreprinderilor mici si mijlocii care nu cunosc despre ODIMM. Datorita faptului ca segmentul tinta
al ODIMM este reprezentat de intreprinderile mici si mijlocii, indicatorul outreach a fost calculat din randul
tuturor intreprinderilor mici si mijlocii (indiferent daca ele cunosc sau nu despre ODIMM). Indicatorul
outreach reprezinta 4% din intreprinderile care au beneficiat de serviciile si programele ODIMM. (Total
SMEs - respondenti care nu cunosc de ODIMM si minus respondenti care nu au beneficiat de ODIMM: 100% -
87% - 10% = 4%). Aceasta formula este propusa deoarece unii respondentii au beneficiat de mai multe ori de
ODIMM (motiv pentru care suma ponderilor depaseste 100%).

Populatia generala a studiului, intrebarea 2: Q12 - Ati beneficiat de serviciile/ programele ODIMM
(Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii)? (un raspuns posibil)?

% N

Da,in 2013 1.2 5
Da,in 2014 0.5 2
Da,in 2015 0.2 1
Da,in 2016 0.7 3
Da,in 2017 1 4
Da,in 2018 0.7 3
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Nu am beneficiat de ODIMM 10 41
Nu cunosc despre ODIMM 86.5 353
Total 100 408

ODIMM Effectiveness: Pentru a determina indicatorul Effectiveness a fost utilizat sondajul telefonic in
randul beneficiarilor ODIMM din anul 2017. Bazele de date cu beneficiarii din anul 2017 au fost furnizate de
ODIMM. Respondentii au fost selectati aleatoriu pana cand s-a obtinut numarul de 95 de intreprinderi mici si
mijlocii intervievate. Beneficiarii au fost intervievati In privinta nivelului de satisfactie fatd de activitatea
ODIMM care reprezinta indicatorul Effectiveness.

intrebare: Q14 - Vi rugim si evaluati urmitoarele aspecte ce tin de interactiunea cu angajatii ODIMM? Vi
rugam sa utilizati o scala dela 11a 5 unde 1 - deloc satisfacut, iar 5 - foarte satisfacut.
Aspect: Satisfactia generala fata de activitatea ODIMM

- % N

1 - Deloc satisfacut 0 0
2 0 0
3 - Nici, nici 1 1
4 20 19
5 - Foarte satisfacut 79 75
Ns/Nr 0 0
Total 100 95

MIEPO Outreach este calculat din cota exportatorilor care au beneficiat de serviciile MIEPO. Pentru a
determina acest indicator a fost utilizat un esantion reprezentativ la nivel national (N=413). Indicatorul
Outreach a fost calculat in randul intregului segment tinta al organizatiei - toti exportatorii din studiu (N=30),
obtinut in mod aleatoriu prin sondajul reprezentativ la nivel national).

intrebarea 1: Q24 - Dvs. cunoasteti despre MIEPO (Organizatia de Atragere a Investitiilor si Promovare a
Exportului din Moldova)? (un raspuns posibil)

% N

Cunosc 17 5
Am auzit, dar nu stiu detalii 23 7
Nu cunosc 61 18
Total 100 30

Indicatorul Outreach a fost calculat in randul tuturor exportatorilor (indiferent daca cunosteau sau nu despre
MIEPO). Indicatorul Outreach reprezinta 0% - exportatori din cadrul sondajului care au beneficiat de
serviciile si programele MIEPO (Total exportatori — respondenti care nu cunosc de MIEPO si minus
respondenti care nu au beneficiat de MIEPO: 100% - 87% - 17% = 0%). Aceasta formula este propusa
deoarece unii respondentii au beneficiat de mai multe ori de MIEPO (motiv din care suma ponderilor
depaseste 100%).

intrebarea 2: Q26 - Ati beneficiat de serviciile/ programele MIEPO (Organizatia de Atragere a Investitiilor si
Promovare a Exportului din Moldova)? (un raspuns posibil)

% N

Da,in 2013 0 0
Da, in 2014 0 0
Da, in 2015 0 0
Da,in 2016 0 0
Da, in 2017 0 0
Da,in 2018 0 0
Nu am beneficiat de MIEPO 17 5
Nu stiu detalii sau nu cunosc de MIEPO 83 25

Total 100 30
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MIEPO Effectiveness: Pentru a determina indicatorul Effectiveness a fost utilizat sondajul efectuat in randul
beneficiarilor MIEPO din anul 2017. Baza de date cu numerele de contact ale beneficiarilor din anul 2017 au
fost furnizate de MIEPO. Beneficiarii au fost intrebati despre nivelul lor de satisfactie fata de activitatea
MIEPO. Rezultatul (cota celor care au mentionat ca sunt foarte satisfacuti - 5 puncte, pe o scala dela 1 1a 5)
reprezinta indicatorul Effectiveness.

intrebare: Q27 - Vi rugam si evaluati urmatoarele aspecte ce tin de interactiunea cu angajatii MIEPO? Vi
rugam sa utilizati o scala dela 1 1a 5 unde 1 - deloc satisfacut, iar 5 - foarte satisfacut.
Aspect: Satisfactia generala fata de activitatea MIEPO

- % N

1 - Deloc satisfacut 0 0
2 0 0
3 - Nici, nici 6 1
4 24 4
5 - Foarte satisfacut 65 11
Ns/Nr 6 1
Total 100 17

Annex 2: Metoda de agregare a indicatorilor Raza de actiune si Eficacitate

Indicator ODIMM OUTREACH

Esantion utilizat Esantion A: Esantion General N=413 intreprinderi

Descrllerea Reprezentativ national, stratificat, respondenti selectati aleatoriu
esantion

Filtru (base) Filtrare dupa segmental tint3 - Intreprinderi mici si mijlocii, N=408 4
Intrebarea

adresats Q12 - Ati beneficiat de serviciile/ programele ODIMM?

Masurare % din Intreprinderile care au beneficiat vreodata de serviciile ODIMM
Indicator ODIMM EFFECTIVENESS

Esantion utilizat Esantion D1: Beneficiarii ODIMM din 2017, N=95 intreprinderi
Descrierea Beneficiarii ODIMM din 2017 contactati din baza contactelor furnizate de
esantion ODIMM

Filtru (base) Toate cazurile, N=95

Q14- Va rugam sa evaluati urmatoarele aspecte ce tin de interactiunea cu 79
angajatii ODIMM? Va rugam sa utilizati o scala dela 11a 5 unde 1 - deloc
satisfacut, iar 5 - foarte satisfacut.

Aspect: Satisfactia generala fata de activitatea ODIMM

% din beneficiarii care au apreciat satisfactia generala fata de activitatea

intrebare adresati

Masurare ODIMM cu 5 puncte - Foarte satisfacut

Indicator MIEPO OUTREACH

Esantion utilizat Esantion A: Esantion General, N=413 intreprinderi

Descrllerea Reprezentativ national, stratificat, respondenti selectati aleatoriu

esantion ’ ’ 7 0
Filtru (base) Filtrare dupa segmental tinta - Exportatori, N=30 intreprinderi

Intrebare adresatdi Q26 - Ati beneficiat de serviciile/ programele MIEPO?

Masurare % din Intreprinderile care au beneficiat vreodata de serviciile MIEPO

Indicator MIEPO EFFECTIVENESS

Esantion utilizat Esantion D2: Beneficiarii MIEPO din 2017, N=16 intreprinderi

Descrierea Beneficiarii MIEPO din 2017 contactati din baza contactelor furnizate de

esantion MIEPO 65
Filtru (base) Toate cazurile, N=17

Intrebare adresatd = Q27 - Va rugam sa evaluati urmatoarele aspecte ce tin de interactiunea cu

32



Anexe

Masurare

angajatii MIEPO? Va rugam sa utilizati o scald dela 11a 5 unde 1 - deloc
satisfacut, iar 5 - foarte satisfacut.

Aspect: Satisfactia generala fata de activitatea MIEPO

% din beneficiarii care au apreciat satisfactia generala fata de activitatea
MIEPO cu 5 puncte - Foarte satisfacut
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Anexa 3: Chestionar

CHESTIONAR ROMANA

Cod operator: Nr. chestionar . Data: __/__/____
Denumirea completa a companiei

Activitatea de baza a intreprinderii: (ex: frizerie, magazin, etc.)

Adresa companiei
Nr. Telefon
*TIP: 1 - GENERAL 2 - ODIMM 3 - MIEPO

La moment compania Magenta Consulting in colaborare cu Ministerul Economiei, cu proiectul UIPAC (Unitatea de

Implementare a Proiectului Bdncii Mondiale de Ameliorare a Competitivitdatii), MIEPO (Organizatia de Atragere a Investitiilor si

Promovare a Exportului din Moldova) si ODIMM (Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii)

efectueaza un studiu care are drept scop evaluarea perceptiilor, atitudinilor si practicilor in domeniile de interes. Scopul

studiului consta In determinarea aspectelor pentru a Imbunatati eficienta asistentei in scopul dezvoltarii intreprinderilor.

in

rezultatul acestor interviuri vor fi colectate informatii care vor servi pentru o intelegere mai profunda a necesitatilor

antreprenorilor locali in ceea ce priveste impactul reformelor guvernamentale din mediul de afaceri. Prin prezenta, dorim sa

va solicitam suportul dumneavoastra si sa va rugam sa ne acordati un interviu la acest subiect.

1. Regiunea: (un raspuns posibil)

Nord 1

Chisinau 2

Centru 3

Sud 4

2. Tipul intreprinderii (un raspuns posibil)

Tipul intreprinderii | Specificare Bifati
Micro-intreprindere (< 9 angajati, vanzari < 3 mln. MDL, active < 3 mIln. MDL ) 1
Intreprindere mica (< 49 angajati, vanzari < 25 mln. MDL, active < 25 mln. MDL ) 2
Intreprindere medie (< 249 angajati, vanzari < 50 mln. MDL, active < 50 mln. MDL ) 3
Intreprindere mare (>249 angajati, vanzari >50 mln. MDL, active >50 mIn. MDL) 4

3. Specificati, va rog, care este domeniul de activitate de bazd a companiei dvs. (un raspuns posibil - alegeti domeniul de
activitate de baza)
Domeniu: Bifati
Activitati de cazare si alimentatie publica 1

Activitati de servicii administrative si activitati de servicii suport 2

Activitati financiare si asigurari 3

Activitati profesionale, stiin{ifice si tehnice 4

Agricultura 5

Alte activitati de servicii 6

Arta, activitati de recreere si de agrement 7

Comert cu ridicata si cu amanuntul; Intretinerea si repararea autovehiculelor si a motocic 8 cpe ek
; Verificati

Constructie 9 cota ’

Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare 10

Industrie extractiva 11

Industrie prelucratoare 12

Informatii si comunicatii 13

Invatamant 14

Productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat 15

Sanatate si asistenta sociala 16

Transport si depozitare 17
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(nu cititi) Alta, indicati 18

4. Compania Dvs. este importator sau exportator? (un raspuns posibil)

Importator in Moldova 1
Export din Moldova 2
Importator si exportator 3
Niciuna 4
5. Care este functia Dvs. in cadrul companiei: (un raspuns posibil)
Director/ Director adjunct/ Administrator/ Proprietar 1
Manager de nivelul 2 (mediu)/ Sef departament 2
Contabil 3
Alta, 4

6. Cite persoane aveti angajate la moment in cadrul intreprinderii Dvs.? (indicati nr. total de persoane)
7. Cite persoane ati angajat de la inceputul anului 2017? (indicati nr. de persoane dezagregat pe gen si varsta)

6 7
Total persoane total persoane total
Dintre care cu varsta de...
Femei Barbati Femei Barbati
pana la 35 ani femei barbati femei barbati
peste 35 ani femei barbati femei barbati

8. 1Ince an a fost fondati intreprinderea Dvs.?
anul fondarii

CAPITOL ODIMM

9. Dvs. cunoasteti despre ODIMM (Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii)? (un raspuns

posibil)
Cunosc 2 Continuati
Am auzit, dar nu stiu detalii 1 TRECETI LA CAPITOLUL Q23
(nu cititi) Nu cunosc 99 TRECETI LA CAPITOLUL Q23
10. Cum ati aflat despre ODIMM (Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii)? (un raspuns
posibil)

Motoare de cautare (google, yandex, bing, etc.)
Site-ul organizatiei (odimm.md, businessportal.md)
Site-uri ale institutiilor de stat

Pe retele de socializare

Evenimente pentru mediul de afaceri

Parteneri de afaceri/ prieteni/ cunoscuti

M-au contactat direct

0N O Ul AW

Alta, specificati

11. Viarugam sa indicati misura in care ati recomanda serviciile/ programele ODIMM partenerilor si cunoscutilor
Dvs. Va rugam sa utilizati o scald de la 0 1a 10, unde 0 - sigur nu as recomanda, iar 10 - sigur as recomanda. (un rdspuns

posibil)
Sigur nu as recomanda Sigur as recomanda  Nu stiu
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

12. Ati beneficiat vreodati de serviciile/ programele ODIMM? (RASPUNS MULTIPLU)

Da, in 2013 sau mai devreme 1 TRECETI LA CAPITOLUL Q23

Da,in 2014 2 TRECETI LA CAPITOLUL Q23

Da, in 2015 3 TRECETI LA CAPITOLUL Q23

Da,in 2016 4 TRECETI LA CAPITOLUL Q23
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Da,in 2017 5 Continuati
Da,in 2018 6 TRECETI LA CAPITOLUL Q23
Nu am beneficiat de ODIMM 9 TRECETI LA CAPITOLUL Q23

13. Atiincercat vreodatd sa beneficiati de serviciile ODIMM, insa nu ati putut beneficia din anumite motive? Daca da, cum s-a
soldat Incercarea Dvs.? (un raspuns posibil)
Am beneficiat de ODIMM la fiecare Incercare

Am incercat, insa fara rezultat
Am incercat si m-au directionat la alte organizatii unde sunt eligibil

=N W s

Nu am incercat sa beneficiez de serviciile ODIMM
(Nu cititi) Nu stiu/ nu tin minte 99
14. Vi rugam sa evaluati urmatoarele aspecte ce tin de interactiunea cu angajatii ODIMM? Va rugam sa utilizati o scald dela 1
la 5 unde 1 - deloc satisfacut, iar 5 - foarte satisfacut. (un raspuns posibil pe rand)

5 - foarte 3 B 1 -deloc (Nu Nu am
satisfacut et 2 satisfacut cititi) utilizat
nici Nr/ Nr
Satisfactia per general fata de activitatea ODIMM 5 4 3 2 1 99 -
Informatia oferita a fost clara si completa 5 4 3 2 1 99 97
Informatia oferita a fost utila si relevanta 5 4 3 2 1 99 97
Oferirea rapida a raspunsurilor 5 4 3 2 1 99 97
Atitudinea binevoitoare (tonul vocii) a angajatilor 5 4 3 2 1 99 97
Receptivitatea si dorinta angajatilor de a ajuta 5 4 3 2 1 99 97
Nivelul de profesionalism a angajatilor 5 4 3 2 1 99 97
15. Vi rugam si indicati care au fost tipurile de servicii/ programe de care ati beneficiat din partea ODIMM? (rdspuns
multiplu)
Programul National de Abilitare Economica a Tinerilor PNAET 1
Programul de Atragere a Remitentelor in Economie "Pare 1+1” 2
Programul ,Gestiunea Eficienta a Afacerii” GEA 3
Fondul Special de Garantare a Creditelor FGC 4
Programul Senior Experten Service SES 5
Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova RIAM 6
Alta, specificati 7

16. (DOAR PENTRU PROGRAMELE DE CARE AU BENEFICIAT) Vi rugam sa indicati in ce masura sunteti satisfacut de
serviciile/ programele de care ati beneficiat prin intermediul ODIMM? V& rugam sa utilizati o scald dela 1 1a 5 unde
1 - deloc satisfacut, iar 5 - foarte satisfacut. (un rdspuns posibil pe rdnd)

5-—
L 1 - deloc (Nu
foarte 3 - nici, . s
o 4 .. 2 satisfacu cititi)
satisfacu nici
¢ t Nr/ Nr
Programul National De Abilitare Economica A Tinerilor 5 4 3 2 1 99
PNAET
Programul de Atragere A Remitentelor in Economie "Pare 5 4 3 2 1 99
1+1”
Programul ,Gestiunea Eficienta a Afacerii” GEA 5 4 3 2 1 99
Fondul Special de Garantare A Creditelor FGC 5 4 3 2 1 99
Programul Senior Experten Service SES 5 4 3 2 1 99
Reteaua Incubatoarelor de Afaceri din Moldova RIAM 5 4 3 2 1 99
Alta, specificati 5 4 3 2 1 99

17. (INTR: DOAR PENTRU BENEFICIARII PARE 1+1) Cat de usoari sau anevoioasi a fost procedura de aplicare la
programul "PARE 1+1"? (un rdspuns posibil)
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18. (INTR: DOAR PENTRU BENEFICIARII PNAET) Cat de usor a fost si accesati finantare la programul PNAET prin
intermediul bancilor? (un rdspuns posibil)

PARE 1+1 PNAET
Foarte usor 5 5
Usor 4 4
Nici usor, nici greu 3 3
Greu 2 2
Foarte greu 1 1

(Nu cititi) Nu stiu 99 99
INTREBATI 19 BENEFICIARII ODIMM INSTRUIRI/ TRAININGURI (INTR 15=1, 15=3)

19. In ce misuri ati aplicat sau continuati si aplicati cunostintele din cadrul instruirilor oferite de ODIMM? (un rdspuns
posibil)

Intr-o masura mare 4
Intr-o oarecare masura 3
In masura mica 2
Deloc 1
(Nu cititi) Ns/ Nr 99
20. Varugiam sa indicati, au influentat programele ODIMM afacerea Dvs.? (un raspuns posibil)
Da, datorita ODIMM afacerea a crescut 2
Nu, ODIMM nicicum nu a influentat 1
afacerea
(Nu cititi) Ns/ Nr 99

21. Ati devenit membru a unei asociatii de afaceri specializate/ asociatii ramurale (agricultorilor, bancilor, contabililor,
fermierilor, etc.) ca rezultat a interactiunii cu ODIMM? (un raspuns posibil)

Da 1
Nu 2
(Nu cititi) Ns/ Nr 99

[URMATOAREA INTREBARE SE ADRESEAZA BENEFICIARILOR ODIMM CARE NU PRACTICA EXPORT LA MOMENT INTR.
Q4]

22. Ce parere aveti despre posibilitatea de a exporta? (un raspuns posibil)

Tipul activitatii noastre nu permite posibilitatea de a exporta 1
Compania noastra planifica sa inceapa sa exporte in urmatoarele 12 luni 2
Compania noastra nu planifica sa exporte 3
Alta, specificati 4

(Nu cititi) Nu stiu 99

INTREBATI 23 TOTI ESPONDENTII
23. Cetip de informatii utile ati dori si fie elaborate de ODIMM (Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor
Mici si Mijlocii) pentru a va ajuta in activitatea Dvs.?

(Nu cititi) Ns/ Nr = 99

CAPITOL MIEPO

24. Dvs. cunoasteti despre MIEPO (Organizatia de Atragere a Investitiilor si Promovare a Exportului din Moldova)? (un
raspuns posibil)

Cunosc 2 Continuati

Am auzit, dar nu stiu detalii 1 TRECETI LA CAPITOLUL Exportatori
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(nu cititi) Nu cunosc 0 TRECETI LA CAPITOLUL Exportatori

25. Viarugam si indicati masura in care ati recomanda serviciile/ programele MIEPO partenerilor si cunoscutilor Dvs. Vi
rugam sa utilizati o scala de la 0 la 10, unde 0- deloc nu as recomanda, iar 10 - la sigur as recomanda. (un raspuns

posibil)
Sigur nu as recomanda Sigur as recomanda  Nu stiu
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
26. Atibeneficiat vreodati de serviciile/ programele MIEPO? (RASPUNS MULTIPLU)
Da, in 2013 sau mai devreme 1 TRECETI LA CAPITOLUL Exportatori
Da, 1in 2014 2 TRECETI LA CAPITOLUL Exportatori
Da, in 2015 3 TRECETI LA CAPITOLUL Exportatori
Da, 1n 2016 4 TRECETI LA CAPITOLUL Exportatori
Da,in 2017 5 Continuati
Da, 1n 2018 6 TRECETI LA CAPITOLUL Exportatori
Nu am beneficiat de MIEPO 9 TRECETI LA CAPITOLUL Exportatori

27. Varugiam si evaluati urmatoarele aspecte ce tin de interactiunea cu angajatii MIEPO? Va rugam sa utilizati o scald dela 1
la 5 unde 1 - deloc satisfacut, iar 5 - foarte satisfacut. (un raspuns posibil pe rand)

5 - foarte 3 B 1 - deloc (Nu Nl_l .am
o nici, 2 o cititi) utilizat
satisfacut . satisfacut ’
nici Nr/ Nr
Satisfactia per general fata de activitatea MIEPO 5 4 3 2 1 99 _
Informatia oferita a fost clara si completa 5 4 3 2 1 99 97
Informatia oferita a fost utila si relevanta 5 4 3 2 1 99 97
Oferirea rapida a raspunsurilor 5 4 3 2 1 99 97
Atitudi . . 1vodii
tltu.dlr-lea binevoitoare (tonul vocii) a c 4 3 p 1 99 97
angajatilor
Receptivitatea si dorinta angajatilor de a ajuta 5 4 3 2 1 99 97
Nivelul de profesionalism a angajatilor 5 4 3 2 1 99 97

28. [SCREEN] Varugam sa indicati care au fost tipurile de servicii/ programe de care ati beneficiat din partea MIEPO?
(rdspuns multiplu)
Organizarea si asigurarea participarii la evenimente in tara si peste hotare (expozitii, tirguri, platforme de

discutii public-privat, foruri, ateliere de lucru, conferinte, intrevederi bilaterale si multilaterale, misiuni de afaceri 1
in strainatate, s.a.)

Acordarea sprijinului informational prin furnizarea analizelor si studiilor sectoriale si generale 2
Organizarea seminarelor, cursurilor de instruire si atelierelor de lucru pentru companiile autohtone in

domeniul investitional si de export

Sprijinirea agentilor economici autohtoni in elaborarea proiectelor investitionale orientate spre 4
parteneri straini, cu promovarea ulterioara a acestora la evenimente organizate in tara si peste hotare.

29. (DOAR PENTRU PEROGRAMELE DE CARE AU BENEFICIAT) Va rugam sa indicati in ce masura sunteti satisfacut de

serviciile/ programele de care ati beneficiat prin intermediul MIEPO? Va rugam sa utilizati o scala dela 1 1a 5 unde
1 - deloc satisfacut, iar 5 - foarte satisfacut. (un raspuns posibil pe rand)

3- 1-deloc (Nu
5 - foarte .. v
o 4 nici, 2 satisfacu cititi)
satisfacut .
nici t Nr/ Nr
Organizarea si asigurarea participarii la evenimente in tara si
peste hotare (expozitii, targuri, platforme de discutii public-privat,
. . . N D1 . 5 4 3 2 1 99
foruri, ateliere de lucru, conferinte, intrevederi bilaterale si
multilaterale, misiuni de afaceri in strainatate, s.a.)
Acordarea sprijinului informational prin furnizarea analizelor si 5 4 3 ) 1 99
studiilor sectoriale si generale
Organizarea seminarelor, cursurilor de instruire si atelierelor
de lucru pentru companiile autohtone in domeniul investitional si 5 4 3 2 1 99

de export

38



Anexe

Sprijinirea agentilor economici autohtoni in elaborarea
proiectelor investitionale orientate spre parteneri straini, cu
promovarea ulterioara a acestora la evenimente organizate in tara si
peste hotare.

30. Varugam sa indicati care a fost rezultatul ca urmare a beneficierii de serviciile/ programele/ evenimentele MIEPO
(indicati cifrele exacte)

Contracte incheiate nr. contracte
Parteneriate stabilite nr. parteneriate
Proiecte investitionale nr. proiecte investitionale implementate

31. In ce masuri ati aplicat sau continuati si aplicati cunostintele din cadrul serviciilor/ programelor oferite de MIEPO? (un
raspuns posibil)

Intr-o misuri mare 4
Intr-o oarecare misura 3
In masura mica 2
Deloc 1
(Nu cititi) Ns/ Nr 99
32. Virugam si indicati, au influentat programele MIEPO afacerea Dvs.? (un raspuns posibil)
Da, datorita programelor MIEPO afacerea a crescut 2
Nu, programele MIEPO nicicum nu a influentat 1
afacerea

(Nu cititi) Ns/ Nr 99
CAPITOL EXPORTATORI:

[COMPLETEAZA 33-40 DOAR DE COMPANIILE CARE EXPORTA]

33. Varugim sa evaluati cunostintele Dvs. privind reglementarile si procedurile vamale din Republica Moldova. Vi rugdm si
utilizati o scala dela 11a 5, unde 1 - foarte rau si 5 - foarte bune? (un raspuns posibil)

34. Virugam sa evaluati cunostintele Dvs. privind reglementérile si procedurile vamale din pietele Uniunii Europene. Va
rugam sa utilizati o scald dela 11a 5, unde 1 - foarte rau si 5 - foarte bune? (un raspuns posibil)

33- MD 34 - UE
5 - foarte bune 5 5
4 4 4
3 3 3
2 2 2
1 - foarte rele 1 1
(nu cititi) NS/ NR 99 99

35. Vi rugim si ne spuneti ce subiecte v-ar interesa s3 aflati despre reglementirile si procedurile vamale din Republica
Moldova/ UE in cadrul unor instruiri? (indicati cel putin 2-3 lucruri)

Moldova:

Uniunea Europeana:

36. Cum estimati usurinta vamuirii la export? Va rugam sa utilizati o scald dela 11a 5, unde 1 - deloc usor si 5 - foarte usor.
(un raspuns posibil)

5 - foarte usor 5
4 4
3 3
2 2
1 - deloc usor 1

(nu cititi) NS/ NR 99
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37. Varugiam si numiti 3 piedici/obstacole ale companiei Dvs. pentru a exporta mai usor? (OPERATOR: indicati mot-a-mot
raspunsul)

3

99 (Nu cititi) Ns/ Nr
38. Ati putea sa imi spuneti, care dintre urmatoarele acorduri comerciale joacd un rol semnificativ pentru afacerea dvs.?
Preferintele comerciale autonome ale UE

Acorduri de comert cu tarile CSI

CEFTA (Acordul de Liber Schimb Central-European)

Tratate pentru evitarea dublei impuneri

Alta, specificati

Ul D W N -

Nici unul dintre ele

[Urmatoarea intrebare se adreseaza companiilor care exporta din Moldova]

39. Dvs. cunoasteti despre DCFTA (se citeste ca DI-SI-AF-TI-AI) (Acordul de Liber Schimb Aprofundat si Comprehensiv RM -
UE)? (un raspuns posibil)
Da, cunosc 3
Da, am auzit dar nu stiu detalii 2
Nu cunosc = 1 -trecetilaintr 41
40. Daca compania Dvs. exportd, cum apreciati oportunitatea de a exporta catre Uniunea Europeana dupa implementarea
DCFTA? (raspuns multiplu)
Noi am inceput sa exportam mai mult datorita DCFTA
Noi am crescut capacitatea de productie pentru a exporta mai mult in UE dupa DCFTA
Standardele de calitate si concurenta inalta vor reduce volumul exportului
Nu suntem afectati de implementarea DCFTA
Nu exportam catre UE, dar intentionam sa exportam pe viitor

N Ul A W N

Nu exportam catre UE si nici nu planificam
COMUNICARE STRATEGICA

41. Atiaccesat vreodatd urmatoarele site-uri? (un raspuns posibil per rand)

Da Nu (Nu cititi) Nu stiu
Odimm.md 1 0 99
Miepo.md 1 0 99

Adresa EMAIL:

Va multumim!
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