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CNA Centrul National Anticoruptie
CNAM Casa Nationala a Asigurarilor in Medicina
CNAS Casa Nationala a Asigurarilor Sociale
CNPF Comisia Nationala a Pietei Financiare
SSSSP Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice
TVA Taxa pe Valoarea Adaugata
uSD Dolari americani
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Perioada de studiu

Prezentul studiu a fost efectuat cu suportul Ministerului Economiei, conform metodologiei furnizate de
catre Banca Mondiald. Studii similare au fost efectuate anual, incepand cu anul 2002.

Perioada de colectare a datelor a fost octombrie-noiembrie 2015. Perioada de studiu a fost: pentru
inregistrare, constructii, comert exterior, procurare echipament — ultimii trei ani, pentru mediul judiciar
— ultimii doi ani, pentru restul domeniilor — ultimul an sau la momentul chestionarii.

Metoda

Datele initiale au fost colectate in baza unor chestionare structurate, aprobate in prealabil de catre
comandatar. Pentru a obtine raspunsurile la intrebari, persoane instruite s-au deplasat la intreprinderi si
au chestionat managerii fata-in-fata.

Tntreprinderile au fost selectate aleatoriu, din numarul total de intreprinderi din Moldova, active la
moment.

Analiza datelor a fost efectuatd cu ajutorul pachetului SPSS. Pentru a asigura reprezentativitatea
rezultatelor obtinute, pentru seriile cu dispersie inalti valorile extreme au fost eliminate. In unele
cazuri a fost utilizatad mediana pentru a desemna tendinta centrala.

Indicatorii au fost calculati atit la nivel de tard, cat si pe regiuni, gen de activitate, marimea
ntreprinderii. Tn raport au fost prezentate doar relatiile ce aveau o careva relevanti. Indicatorii medii,
dispersia carora era foarte mare din cauza numarului prea mic de respondenti, n-au fost inclusi in
raport.

Esantionul

Esantionul cuprinde 634 de intreprinderi, exclusiv intreprinderile agricole, cele individuale si
institutiile bancare. In esantion nu au fost incluse intreprinderi din stanga Nistrului. Reprezentativitatea
a fost verificata dupa patru criterii: forma juridicd, numarul de angajati, domeniul de activitate si
amplasarea geografica.

Peste 67% din intreprinderile chestionate au fost din Chisinau. Marea majoritate a Intreprinderilor
(94%) sunt societdti cu raspundere limitatd. Companiile cu maxim 10 angajati au reprezentat 80% din
total.

Indicatorul general de timp

Indicatorul general de timp reprezintd o estimare generala a implicarii statului in activitatea
intreprinderilor, o perceptie a managerilor despre nivelul implicarii statutului in gestionarea curenta a
intreprinderii. In anul curent indicatorul a scizut la 10,4%. In perioada 2009-2015 valoarea
indicatorului practic n-a suferit modificari esentiale, osciland in limitele 9,9-11,3%.

Tnregistrarea

Studiul a relevat o crestere a duratei de inregistrare primare a companiei, de la 10 la 12 zile.Tn schimb
s-a diminuat cu 1,3 zile durata de modificare a inregitrarilor in documentele de constituire.Durata

Proiectul Ameliorarea Competitivititii (PAC I1) AOCDER Promo-Terra



Sumar executiv
Costul reglementarii de stat a activitatii intreprinderilor
include si operatiunile de post-inregistrare.inregistrarea la Camera Inregistrarii de Stat dureazi in
mediu 7 zile, modificarea — 5 zile.
Costurile de Tnregistrare practic n-au confirmat o careva tendinta in ultimii ani.
Constructii

Doar 29% din respondenti au trecut in spatii noi, dintre care doar 7% le-au construit (2% din total). Tn
75% din cazuri companiile au apelat la birourile de proiectare pentru diverse coordonari, obtinere de
permisiuni, suport in procedurile de dare n exploatare. Astfel, doar 0,5% din companiile chestionate s-
au confruntat cu necesitatea de a obtine de sine-statator autorizatii, domeniul devenind unul cu impact
limitat.

Licentierea

Circa 47% din intreprinderile chestionate detineau licente la momentul chestionarii. Ponderea
manifestd o tendintd de scddere in ultimii sase ani,numarul mediu de licente ramanand practic
nemodificat — 1,4 per intreprindere.

A scazut atat durata (de la 14 la 11 zile), cat si costul de obtinere a licentei. Circa 8% au mentionat ca
achita mita pentru a facilita procesul de obtinere a licentei.

Autorizatii

Aproape jumatate(49%) din intreprinderile din Republica Moldova sunt nevoite sa obtina autorizatii
pentru activitatea lor curenta. Fata de anii precedenti, ponderea a scazut semnificativ.

S-a redus usor durata de obtinere a autorizatiei: de la 13 la 12 zile (15 zile in 2013). Costurile au
creescut nesemnificativ, de la 77 la 90 USD, Tnhsa sunt mult sub nivelul anului 2013 — 215 USD.

Certificarea echipamentului

Doar 2% din respondenti au fost nevoiti sa obtina certificate de punere in functiune a utilajului. Durata
obtinerii certificatului practic a rdmas constanta in perioada 2012-2015.

Import

Importatorii au avut nevoie de 9,7 zile penru a certifica bunurile. Durata s-a redus comparatv cu anul

2014, insd e mai mare decat in perioada 2012-2013.Costul de obtinere a certificatului a fost de 76
USD, la nivelul anului 2013.

Durata medie a unei proceduri vamale s-a redus n perioada 2012-2015 de la 2,7 la 1,5 zile. Costurile
aferent au fost de 136 USD.

Export

Procedurile necesare pentru o tranzactie de export au necesitat in mediu 2,1 zile, fara modificari pe
parcusrul ultimilor doi ani. Costul procedurilor a fost de 37 USD.

Certificarea bunurilor si a serviciilor

Aproape 11% din intreprinderile chestionate au certificat loturi de bunuri. Certificarea respectiva a
durat, in mediu, 8,6 zile, cu 3,5 zile mai putin decat in anul 2012. Costurile au fost de 57 USD, fiind la
cel mai redus nivel din perioada 2011-2015.
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Circa 6% din totalul de intreprinderi supuse sondajului au certificat produse fabricate in serie. Durata
de obtinere a certificatului a fost de 13,2 zile, cu 1,5 zile mai mare decat in 2013. Costul a fost de 63
USD, considerabil mai mic decét in perioada 2011-2013.

Certificarea sanitara

O treime din respondenti au fost nevoiti sa obtina certificate sanitare. Ponderea s-a diminuat continuu
pe parcursul ultimilor cinci ani.Durata de obtinere a unui certificat sanitar este de 9 zile, cu 1,4 zile mai
putin decat in 2014.

Controale

Tn anul 2015 numarul mediu de vizite la o intreprindere s-a redus de la 6,5 la 3,8. A crescut, in schimb,
durata cumulata a vizitelor inspectorilor la 0 companie de la 4,5 zile la 7,6 zile.

Impozitarea

Aproape 64% din numarul Intreprinderilor chestionate angajeaza contabili cu norma integrala pentru a
calcula si achita la timp toate impozitele. Numarul mediu de contabili pe salariu deplin a fost de 1,2.
Ambii indicatori n-au suferit modificari fata de anul 2013.

Reglementarea preturilor

Ponderea intreprinderilor supuse reglementarii preturilor a scazut continuu incepand cu anul 2010.
Doar 12% din manageri au mentionat cad statul intervine in formarea preturilor la produsele
companiei.VVolumul vanzarilor la preturi reglementate s-a redus de doua ori, comparativ cu anul 2013.

Reglementarea relatiilor de munca

Reglementarea relatiilor de munca nu genereaza probleme importante. Circa 8% din respondenti au
mentionat ca au personal in surplus, fiind cel mai inalt nivel in perioada 2009-2015.

Monitorizarea contractelor

Tn circa 5% din cazuri statul a intervenit in procesul de semnare a contractelor. Ponderea, cu mici
devieri, pastreaza acelasi nivel pe parcursul ultimilor unsprezece ani.

Sistemul judiciar

Circa 21% dintre participanti au avut de solutionat careva conflicte pe parcursul ultimilor doi ani.
Ponderea a crescut comparativ cu anul 2014.

Tn 46% din cazuri companiile s-au adresat in instantele de judecati pentru a solutiona conflictele
aparute. in 34% din cazuri au apelat la diverse metode neoficiale, insa legale. In unul din sapte cazuri
companiile au fost nevoite sa apeleze la metode ilegale pentru a-ti solutiona conflictele.

Certificarea fitosanitara

Certificarea fitorsanitara are o implicare mult mai restransa decat cea sanitara sau cea de conformitate.
Doar 7% din respondenti au fost nevoiti sa obtind certificatefitosanitare. Durata a fost de 2 zile,
antrenand un cost de 35 USD.E important de mentionat, ca in esantion nu sunt incluse gosdpodariile
taranesti, fapt care ar fi crescut ponderea celor ce sunt afectati de domeniul respectiv de reglementare.
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Obiectivul studiului

Obiectivul principal al sondajului este de a monitoriza mediul de afaceri si a evalua impactul politicilor
de stat si cerintelor regulatorii asupra agentilor economici care activeaza in Moldova. Proiectul a fost
realizat, avand la baza urmatoarele scopuri:

e Acordarea Guvernului Republicii Moldova, precum si institutiilor nationale si internationale, a
unor date cantitative referitor la costul suportat de catre agentii economici pentru a se conforma
reglementdrilor de stat.

e Acordarea unui suport Guvernului Republicii Moldova in analiza calitativa a politicilor pentru
implementarea deciziilor necesare imbunatatirii mediului de afaceri si climatului investitional
din Moldova.

e Acordarea de asistenta institutiilor societatii civile ce formuleaza recomandari si au nevoie de a
monitoriza impactul acestora.

e Stabilirea unui instrument pentru monitorizarea modificarii mediului de afaceri si a impactului
masurilor adoptate pentru reducerea barierelor n afaceri si a coruptiei.
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Metodologia
Selectarea intreprinderilor

Pentru a selecta Intreprinderile in scopul chestiondrii, a fost creatd o baza de date a tuturor agentilor
economici activi la momentul chestionarii, exclusiv gospodariile agricole, institutiile financiare si
intreprinderile individuale.In baza de date n-au fost incluse persoanele juridice care nu desfasoara
activitati economice: organizatii neguvernamentale, asociatii obsteti, institutii de Invatdmant, asociatii
de locatari si altele. Selectarea intreprinderilor pentru a fi excluse s-a efectuat in baza codurilor
CAEM-2.Cadrul de reglementare a acestor intreprinderi este specific si nu face parte din scopul
studiului.

Din baza de date a fost generat aleatoriu, utilizdnd programul SPSS, un esantion de peste 600
intreprinderi pentru a fi chestionate. Fiecare companie avea sanse egale de a fi selectatd. Esantionul a
fost testat in ceea ce priveste reprezentativitatea, utilizand patru criterii: regiunea (raionul), domeniul
de activitate, forma organizatorico-juridica si numarul de angajati.

Au fost identificate mai multe cazuri, cand la adresa juridica nu se aflau careva persoane. Atunci cand
a fost posibil de gasit compania, in baza informatiilor plasate in internet sau prin intermediul
companiei de telefonie fixa, intervievatorii s-au deplasat la sediul unde se desfasura activitatea propriu-
zisa. In caz contrar, intreprinderea a fost exclusa din esantion.

Au mai fost unele cazuri, cand la sediul companiilor nu au fost gasite persoanele abilitate sa ofere
informatii sau acestea au refuzat sa discute cu intervievatorii.

In toate cazurile, cand nu a fost posibil de efectuat chestionarea, intreprinderea exclusa din esantion a
fost inlocuita cu alta, fara a afecta structura acestuia.

Rata de refuz a constituit 46.4%, din care aproape jumatate au reprezentat intreprinderile care nu au
fost gasite la adresa respectiva. Rata practic nu s-a modificat in ultimii zece ani: in 2006 a fost de 48%,
n 2014 — 49%. De asemenea, se manifesta o rata de refuz mai inaltd in mun. Chisinau.

Intervievarea

Intervievarea a fost efectuata de catre persoane instruite, prin intermediul discutiilor fata-in-fata, la
sediul companiilor incluse in sondaj. Acolo, unde a fost posibil, persoanele au fost informate din timp
privind vizita intervievatorului. Interviurile au fost petrecute in baza unor chestionare structurate pe
domenii de interes. Persoanele intervievate au fost informate cu privire la scopul studiului.

Verificarea calitatii colectarii datelor

In vederea asigurdrii calitatii procesului de colectare a datelor, au fost contactate aleator circa 10% din
intreprinderile intervievate. In urma unei discutii scurte la telefon a fost verificat daca:

1. intervievatorul a discutat intr-adevar cu responsabilul din cadrul companiei

2. raspunsurile la cateva intrebari coincid cu cele notate in chestionar.

Prelucrarea datelor
Datele statistice obtinute in urma sondajului au fost analizate utilizand programul statistic SPSS.
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Datele medii au fost calculate doar pentru respondentii, care au raspuns la intrebarea respectiva. De
exemplu, media cheltuielilor de transport a fost calculatd doar in cazul respondentilor care au
mentionat ca au suportat asemenea cheltuieli. Media cheltuielilor totale reprezintd media cheltuielilor
componente, ponderate cu numarul de respondenti ce au suportat cheltuielile respective.

Acolo, unde s-a dovedit a fi rational, indicatorii au fost calculati atat la nivel de tara, cat si pe regiuni,
gen de activitate, marime a intreprinderii. In raport au fost prezentate doar acele rezultate, care sugerau
careva corelatii. Indicatorii, pentru care s-au obtinut raspunsuri insuficiente si nu erau reprezentativi, n-
au fost inclusi in raport. Evident, pentru domenii ca “reglementarea exporturilor”, “obtinerea
autorizatiilor pentru constructii” sau “reglementarea procurdrii si utilizarii echipamentelor de
productie”, unde volumul de respondenti este nesemnificativ, n-au fost calculati decat indicatori
sintetici, la nivel de tara.

Cursul de schimb, MDL pentru 1 dolar S.U.A.

Urmatoarele cursuri de schimb stabilite de Banca Nationala au fost utilizate in studiu:

2013 - 12,59
2014 - 14,04
ianuarie-noiembrie 2015 - 18,72

octombrie-noiembrie 2015

19,95
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1 Indicatori Generali

1.1 Mediul de reglementare - consideratii generale

La data de 1 ianuarie 2008 a intrat in vigoare Legea nr. 235-XVI din 20.07.2006 ”Cu privire la
principiile de baza de reglementare a activitatii de Intreprinzator” (Ghilotina II).

Prin prezenta lege au fost trasate cateva principii importante menite sa reduca povara administrarii
activitatii antreprenoriale:

1. Aprobarea tacita a initierii si/sau desfasurarii afacerii - in cazul n care autoritatea
administratiei publice si/sau altd institutie abilitatd prin lege cu functii de reglementare si de
control nu raspunde solicitantului in termenul prevazut de lege pentru emiterea sau reinnoirea
autorizatiei/licentei.

2. Controlul activitatii de intreprinzator, cu exceptia celui financiar si fiscal, poartd un caracter
consultativ si poate avea loc doar in cazurile stabilite de Lege.

3. Platile pentru serviciile prestate si actele eliberate intreprinzatorilor de catre autoritatile
administratiei publice si alte institutii cu functii de reglementare si control se stabilesc prin legi.

4. Conditiile tehnice, sanitare, standardele, alte documente similare sant obligatorii in cazul in
care sant stabilite prin legi.
5. Tratarea dubiilor aparute la aplicarea legislatiei in favoarea intreprinzatorului

Pentru a modifica si completa cadrul de reglementare in conformitate cu prevederile Legii nr. 235, au
fost elaborate si aprobate de catre Parlament Legile nr. 280-XVI din 14.12.2007 si nr. 281-XVI din
14.12.2007.

Prin Legile nr. 160 din 22 iulie 2011 ,Privind reglementarea prin autorizare a activitatii de
intreprinzdtor” si nr. 162 din 22 iulie 2011 ,,Pentru modificarea §i completarea unor acte legislative” a
fost stabilit Nomenclatorul actelor permisive, precum si sanctionarea persoanelor cu functii de
raspundere care tergiverseaza eliberarea actelor permisive sau solicitd acte suplimentare celor incluse
in Nomenclator (Ghilotina I1+).

1.2 Esantionul

Esantionul include 634 intreprinderi din intreaga tard, cu exceptia raioanelor din stdnga Nistrului.
Pentru a efectua comparatii la nivel regional, raioanele au fost grupate in patru regiuni:

Tabelul 1. intreprinderile participante in studiu repartizate dupi regiuni

Regiunea Ponderea,
%

Chisinau 67,1

Nord 11,5

Centru 15,2

Sud 6,2

TOTAL 100,0

La fel ca si in cazul sondajelor precedente, societatile cu raspundere limitata au alcatuit peste 90% din
numarul total de intreprinderi chestionate (vezi Tabelul 2).
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Tabelul 2. Distributia esantionului dupi forma organizatorico-juridica

Forma organizatorico-juridica Ponderea, %

Societati cu raspundere limitata 93,8%
Societdti pe actiuni 3,6%
Tntreprinderi de stat sau publice 0,9%
Altele 1,6%
Total 100,0%

Structura esantionului in dependenta de numarul de angajati urmeaza repartitia care se observa la nivel
de colectivitate generala. Circa80% o reprezinta intreprinderile cu pana la 10 de angajati (vezi Tabelul

3).
Tabelul 3. Structura esantionului dupi numirul de angajati
‘ Numarul de angajati ‘ Ponderea, % ‘
1-10 80,1%
11-50 15,5%
51200 3,6%
> 200 0,8%
Total 100,0%

Aproape 40% din intreprinderile chestionate activau in sfera comertului. Numarul celor din servicii a

fost de 31,1%.

Tabelul 4. Distributia esantionului dupa domeniile de activitate

‘ Domeniul de activitate Ponderea, %
Industria alimentari 2,7
Constructii 7,7
Celelalte industrii 9,9
Comert 38,8
Transport 9,8
Alte servicii 31,1
Total 100,0

1.3 Indicatorul general de timp

Indicatorul general de timp reprezinta un indice sintetic ce descrie in linii mari gradul de influenta a
organelor de stat asupra Iintreprinderii. El reprezintd perceptia privind ponderea timpului
managementul intreprinderii utilizat pentru a comunica cu reprezentantii organelor de stat. Tn perioada
2010-2015 indicatorul practic nu s-a modificat, osciland intre 10% si 11%. Valoarea absolutd a
indicatorului este relevanta intr-o masura redusa. Este foarte importantd, in schimb, evolutia

indicatorului. (vezi Figura 1).
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Figura 1. Ponderea timpului alocat pentru a satisface cerintele regulatorii
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1.4 Perceptia generala privind modificarile produse in mediul de afaceri

Perceptia respondentilor referitor la modificarile in mediul de afaceri a revenit practic la nivelul anului

2013.

Figura 2. Evaluarea schimbarilor in mediul de afaceri
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E util de mentionat ca imbunatatiri in mediul de afaceri au fost observate mai degraba in m. Chisinau
si in raioanele apropiate. In nordul si sudul tarii ponderea celor ce au mentionat imbunatatiri a fost sub

nivelul de 8% din total.
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1.5 Evaluarea generala a diferitor aspecte ale mediului de afaceri

Intreprinderilor le-a fost solicitat s evalueze dificultitile generate pe principalele caracteristici ale
mediului de afaceri dupd o scard de la 1 la 5, unde 1 - nu intalnesc dificultati, 5 — Intalnesc dificultati
mari. Fatd de anul trecut importanta problemelor a ramas aproape neschimbata.

In graficul de mai jos este prezentatd evolutia pe parcursul ultimilor patru ani a domeniilor de
reglementare prin prisma impactului asupra mediului de afaceri.

Figura 3. Dificultiti intilnite
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Cele mai mari probleme sunt generate de procesul de obtinere a autorizatiilor si sistemul de
impozitare, in particular de modificarile frecvente ale legislatiei.

Evaluarea a fost solicitata tuturor intreprinderilor si reflecta parerea generala, nu doar a celor ce au fost
afectati de domeniul respectiv de reglementare.
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2 Procedura de inregistrare

2.1 Cadrul de reglementare

Camera Inregistrarii de Stat are autoritatea de a Inregistra Intreprinderile nou-create, precum si
modificarile in documentele de constituire.

Procedurile sunt reglementate prin Legea nr. 220-XVI din 19.10.2007 “Privind inregistrarea de stat a
persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali” (in vigoare de la 30.05.2008).

Pentru inregistrarea de stat sunt necesare urmatoarele documente:
a) cererea de inregistrare, conform modelului aprobat de organul inregistrarii de stat;

b) hotararea de constituire si actele de constituire ale persoanei juridice, in functie de forma
juridica de organizare, in doua exemplare;

c¢) documentul ce confirma achitarea taxei de inregistrare.

Pentru inregistrarea de stat a persoanelor juridice cu investitii strdine, pe ldngd documentele sus-
mentionate, mai e necesar un sir de documente:

a) extrasul din registrul national din tara de resedinta a investitorului;
b) actele de constituire ale persoanei juridice straine;

Conform Legii 127 din 18.06.2010, datele din documentele gestionate de autoritatile publice, eliberate
pentru Inregistrarea de stat, se verifica potrivit principiului ghiseului unic. Potrivit acestui principiu,
organul Tnregistrarii de stat, in colaborare cu autoritatile publice, obtine avize si informatii necesare
pentru inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a Intreprinzatorilor individuali, precum si remite
acestor autoritdti, prin intermediul retelelor electronice, informatii privind Inregistrarea de stat, fara
implicarea in acest proces a solicitantului inregistrarii.

Termenul pentru inregistrarea intreprinderilor e de 5 zile lucratoarede la data prezentarii tuturor
documentelor necesare inregistrarii.

Inregistrarea initiala a persoanelor juridice, precum si inregistrarea modificarilor in actele de
constituire se efectueaza contra unei sume de 250 de lei. Alte servicii din domeniul inregistrarii de stat,
se efectueaza contra unei sume ale carei cuantum si mod de achitare se stabilesc de Guvern.

Camera Inregistrarii de Stat prezinti, pe suport de hartie sau in forma electronici, Casei Nationale de
Asigurari Sociale, Companiei Nationale de Asigurdri in Medicina, Biroului National de Statistica si
Inspectoratului Fiscal Principal de Stat informatia din Registrul de stat privind Inregistrarea,
reorganizarea sau lichidarea persoanei juridice sau a intreprinzatorului individual, precum si privind
modificarile din actele de constituire ale acestora, in termen de 3 zile lucratoare de la data Inregistrarii.

Prin Legea nr. 235 din 26 octombrie 2012 a fost:

e introdusa notiunea de persoana juridica pasiva — persoana juridica care, dupa inregistrare, a
activat, insa ulterior in decursul ultimelor 12 luni nu a prezentat darile de seama fiscale
prevazute de legislatie;

e stabilitd modalitatea In care alte organe de stat pot solicita informatia din Registrul de stat -
doar in forma electronica;
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e climinata necesitatea prezentarii cazierului judiciar pentru fondatorii-persoane fizice straine

e climinata necesitatea prezentarii autorizatiei autoritatii de resort in cazul inregistrarii
persoanelor juridice create prin reorganizarea intreprinderilor de stat, intreprinderilor al caror
capital social contine o cotd-parte a proprietatii de stat, uniunilor de intreprinderi, asociatiilor,
holdingurilor, corporatiilor transnationale, grupurilor industrial-financiare, institutiilor
financiare, institutiilor de invatdmant, muzeelor, teatrelor, circurilor, organizatiilor
concertistice, organizatiilor din sfera stiintei §i inovarii, institutiilor medico-sanitare si
balneosanatoriale.

Prin Legea nr. 90 din 29 mai 2014 (publicata la 27/06/2014) au fost simplificate procedurile de
suspendare a activitatii si cele de reorganizare si lichidare a Intreprinderii. De asemenea, au fost reduse
termenele de asteptare din momentul aparitiei anuntului in Monitorul Oficial.

2.2 Durata procedurilor de inregistrare
Circa 22,2% din intreprinderi au apelat la Camera Inregistrarii de Stat pe parcursul ultimilor 3 ani.
Aproximativ 40% dintre ei s-au Tnregistrat, iar 60% au facut modificari in documentele de constituire.

Circa 33,8% au apelat la serviciile intermediarilor pentru a se Tnregistra sau pentru a modifica
documentele de constituire. Ponderea practic a ramas fard modificari fata de perioadele precedente.

In perioada analizata durata de inregistrare a unei intreprinderi nou-create a fost de 12,1 zile. Timpul
cheltuit de catre manageri pentru procedurile de inregistrare a fost de 10,6 ore.

Figura 4. Ponderea intreprinderilor, care au apelat la Camera inregistrarii de statpe parcursul ultimilor trei ani

Inregistrare
9%

N-au
intreprins
nimic
78%

Perioada de timp necesara pentru a face modificari in documentele de inregistrare a fost de 6,9 zile.
Timpul consumat pentru a face fata procedurilor a fost de 7,3 ore.

Cifrele de mai sus includ timpul din momentul depunderii oficiale a documentelor la Camera
Inregistrarii de Stat, mai exact din momentul, in care reprezentantul CIS a stabilit ci documentele
prezentate sunt conforme cu legislatia in vigoare. De asemenea, nu inlcud cazurile, cand intreprinderile
au apelat la intermediari.
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Tabelul 5. Durata medie a procesului de Tnregistrare pe parcursul ultimilor trei ani

Procedura Ponderea agentilor Durata, zile
economici respondenti, %

Tnregistrarea 40% 12,1 10,6

Modificari in documentele de Tnregistrare 60% 6,9 7,3

Circa 7 zile a durat perioada de la depunerea oficiali a documentelor la Camera Inregistrarii de Stat
pana la obtinerea documentelor de inregistrare.

Tn cazul procedurilor de Tnregistrare a intreprinderilor noi-create majoritatea managerilor a fost nevoita
si inregistreze intreprinderea la toate institutiile - Camera Inregistririi de Stat, Departamentul
Statistica si Sociologie, Inspectoratul fiscal, Casa Nationald a Asigurarilor in Medicind si Casa
Nationald a Asigurarilor Sociale.

Majoritatea timpului consumat de catre manageri in cadrul procedurilor de inregistrare a fost la
Camera Inregistrarii de Stat — 5 ore. Inregistrarea mentiunilor in celelalte institutii a durat cate 2-3 ore.

Tabelul 6. Durata procedurii de inregistrare primari, dupa organele de stat pe parcursul ultimilor trei ani

Duration Timp consumat
Organul de stat Raportat, % Raportat, % (o] 1]
Camera fnregistrﬁrii de Stat 97 7,1 91 4.8
Departamentul Statistica si Sociologie 58 2,2 61 2,0
Inspectoratul fiscal 80 2,0 74 2,7
Casa Nationala a Asigurarilor in Medicina 67 1,7 72 2,2
Casa Nationalad a Asigurarilor Sociale 64 1,9 67 2,2

in cazul modificarilor in documentele de constituire durata a fost considerabil mai mica — 5,0 zile.

In cazul modificarii actelor de constituirea majoritatea au fost nevoiti sa inregistreze operatiunea doar
la Camera Inregistrarii de Stat.

Tabelul 7. Durata procedurii de modificare a documentelor de constituire, dupa organele de stat pe parcursul ultimilor trei ani

Durata Timp consumat
Organul de stat Raportat, % Raportat, % ore
Camera fnregistrérii de Stat 86 5,0 91 3,9
Departamentul Statistica si Sociologie 22 2,4 26 2,0
Inspectoratul fiscal 41 2,6 53 3,1
Casa Nationala a Asigurarilor in Medicina 22 2,0 30 2,6
Casa Nationala a Asigurarilor Sociale 22 2,2 30 2,7

In cazul efectudrii modificirilor, managerii au consumat mai putin timp — 3,9 ore la Camera
Inregistrarii de Stat. In celelalte institutii managerii au cheltuit mai putin timp, intre 2 si 3,1 zile.

2.3 Costul procedurilor de inregistrare

Pentru nregistrarea primara a unei intreprinderi la Camera Inregistrarii de Stat proprietarii au cheltuit
circa 99%. Numarul respondentilor care au achitat la altii institutii de stat este neglijabil.
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Modificarea documentelor de inregistrare costa mai putin. In ultimii trei ani managerii au achitat n
mediu la Camera inregistrarii de Stat circa66$.

2.4 Perceptia privind procedurile

Respondentii care s-au nregistrat sau au modificat documentele de constituire pe parcursul ultimilor
trei ani au fost rugati sa evalueze problemele intalnite prin acordarea unui punctaj de la 1 1a 5, unde 1 —
probleme nu existd si 5 — existd probleme majore. In tabelul de mai jos sunt ilustrate rezultatele
evaluarii problemelor legate de inregistrarea intreprinderilor.

Tabelul 8. Probleme legate de Tnregistrare

Perioada de colectare a datelor

Problemele 2012 2013 2014 2015
Proceduri complicate de Tnregistrare 2,3 2,2 1,7 1,9
Costuri Tnalte ale procedurii 2,6 2,3 1,8 2,0
Marimea necesara a capitalului social 2,3 2,5 1,6 1,8
Necesitatea de a dovedi adresa de amplasare a 2,2 2,3 1,3 2,0
persoanei juridice
Necesitatea efectuarii platilor neoficiale 1,3 1,9 1,2 1,7

Datele reprezinta parerea celor s-au inregistrat sau au efectuat modificari in documentele de constituire
pe parcursul a trei ani: perioada de chestionare si doi ani precedenti.

Nu au fost identificate probleme specifice in procesul de inregistrare (vezi Tabelul 8 si Figura 5). Circa
0 treime dintre cei ce au schimbat fondatorii au fost nevoiti sa returneze facturile TVA. Ponderea
acestora s-a diminuat comparativ cu cele relevate in studiul din 2013.

Figura 5. Probleme percepute de agentii economici referitor la procedura de inregistrare pe parcursul ultimilor trei ani
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2.5 Sinteza analizei

Durata de inregistrare a unei intreprinderi este de 12,1 zile. Indicatorul include inregistrarea la CIS (7,1
zile), precum si in alte instante de stat (vezi Tabelul 9). Modfiicare documentelor de constituire
dureazi mai putin — 6,9 zile, din care 5 zile la Camera Inregistririi de Stat.

Atat durata, cat si costul de Tnregistrare nu prezinta tendinte pronuntate pe parcursul ultimilor 7 ani,
modificarile in rezultate fiind mai degraba cauzate de variatia mare a valorilor.

Circa o treime din respondenti au apelat la ajutorul intermediarilor pentru perfectarea procedurilor de
inregistrare. Majoritatea agentilor economici nu intdmpina probleme Tn procesul de inregistrare.

Tabelul 9. Timpul si costurile de inregistrare pe parcursul ultimilor ani

Perioada de chestionare 2011 2012 2013 2014

Indicatori

Durata de Tnregistrare, zile 154 12,7 9,1 98| 121
Durata de modificare a documentelor de constituire, 8,8 6,2 5,6 8,2 6,9
zile

Cheltuieli de Tnregistrare, $ 136 108 112 72 99
Cheltuieli de modificare a documentelor de 108 90 88 141 66
constituire, $

Datele reprezinta parerea celor s-au inregistrat sau au efectuat modificari in documentele de constituire
pe parcursul a trei ani: perioada de chestionare si doi ani precedenti.
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3 Constructii

3.1 Cadrul de reglementare

Activitatile persoanelor juridice si fizice In domeniul constructiilor sunt reglementate prin Legea nr.
721-X1II din 2 februarie 1996 ,,Privind calitatea in constructii”. Legea respectiva prevede reglementari
atat pentru constructiile noi, cat si pentru lucrarile de modernizare, modificare, transformare,
consolidare si de reparatii ale acestora.

Conform modificarilor introduse prin Legea nr.153 din 30/07/2015, initierea constructiei poate fi
facutd doar in baza proiectului verificat de catre verificatorii de proiecte atestati din cadrul institutiilor
autorizate n verificarea proiectelor.

In conformitate cu Legea respectivd au fost aprobate la 25 iunie 1996 doua Hotirari de Guvern:
Hotararea Guvernului nr. 360 ,,Cu privire la controlul de stat al calitatii in constructii” si Hotdrarea
Guvernului nr. 361 Cu privire la asigurarea calitatii constructiilor.

Hotararea nr 360 aproba trei regulamente ce vizeaza controlul calitétii in constructii:

e Regulamentul privind modul de exercitare a controlului de stat al calitatii in constructii;

e Regulamentul Inspectiei de Stat in Constructii,

e Regulamentul privind exercitarea controlului asupra utilizarii investitiilor publice In constructii.
Hotararea nr 361 aproba Regulamentul cu privire la verificarea proiectelor si a executiei constructiilor

si expertizarea tehnica a proiectelor si constructiilor. Regulamentul prevede modalitatea de verificare
si expertiza tehnica a proiectului, precum si modalitatea de verificare a petrecerii lucrarilor.

Receptia finala este reglementata prin Regulamentul de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente,
aprobat la 23 mai 1996 prin Hotardrea Guvernului nr. 285. Prevederile Regulamentului respectiv
obligd investitorul sa prezinte comisiei de receptie avizele serviciilor de pompieri, sanitare, al
Departamentului Protectiei Mediului Inconjuritor si ale altor organe de control cu punctul de vedere
privind executia de facto a constructiei.

Responsabilititile de baza in exploatarea constructiilor dupa receptia finald sunt stipulate in
Regulamentul privind urmdrirea comportdrii in exploatare, interventiile In timp si postutilizarea
constructiilor, aprobat la 24 aprilie 1997 prin Hotararea Guvernului nr. 382.

Legea nr. 835/1996 ,,Privind principiile urbanismului §i amenajarii teritoriului” din 17 mai 1996
stabileste exhaustiv procedura de eliberare a certificatului de urbanism si autorizatiei de constructie:

e Certificatul de urbanism si autorizatia de construire se elibercaza de catre autoritatile
administratiei publice locale. La cerere se anexeazd documentele prevazute de actele legislative
care reglementeaza procedura de eliberare a certificatului de urbanism si a autorizatiei de
construire. Se interzice solicitarea altor documente.

e Autoritatea administratiei publice locale adoptd decizia privind eliberarea certificatului de
urbanism i a autorizatiei de construire sau privind respingerea cererii de eliberare a
certificatului de urbanism si a autorizatiei de construire in termen de cel mult 15 zile lucratoare
de la data inregistrarii cererii. Decizia privind eliberarea certificatului de urbanism si a
autorizatiei de construire se comunica solicitantului cel tarziu in ziua lucratoare imediat
urmatoare adoptarii deciziei.

e Certificatul de urbanism si autorizatia de construire se considerd eliberate dacd autoritatea
administratiei publice locale nu raspunde solicitantului in termenele prevazute de lege. In acest
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caz, solicitantul poate desfasura activitatea pentru care a solicitat certificatul de urbanism si
autorizatia de construire, cu conditia lipsei unei comunicari scrise privind temeiurile refuzului
inregistrarii si/sau respingerii cererii de eliberare a certificatului de urbanism si a autorizatiei de
construire

Termenele de eliberare a certificatelor de urbanism si a autorizatiilor de construire sau desfiintare,
precum si platile pentru serviciile respective sunt stipulate in Legea nr. 163 din 09.07.2010 privind
autorizarea executarii lucrarilor de constructii. Astfel, pentru emiterea certificatului de urbanism pentru
proiectare sau a certificatului de urbanism informativ, solicitantul (beneficiarul) va achita plata stabilita
anual prin decizia consiliului local, care nu poate fi mai mare de 50 de lei iar pentru emiterea autorizatiei de
construire/desfiintare, solicitantul (beneficiarul) va achita plata stabilita anual prin decizia consiliului local,
care nu poate fi mai mare de 100 de lei. Nu se achita platda pentru prelungirea termenului de valabilitate a
certificatului de urbanism si a autorizatiei de construire/desfiintare.

Principalele prevederi continute in cadrul de reglementare a constructiilor sunt:

e Utilizarea loturilor de teren si proiectarea pot fi efectuate doar in urma obtinerii certificatului de
urbanism.

e Lucrarile de constructii se executd numai in baza proiectului elaborat de catre persoane fizice
sau juridice autorizate.

e Lucrarile de constructie pot fi initiate doar in baza autorizatiei pentru constructii.

e C(alitatea constructiilor de orice destinatie, indiferent de forma de proprietate si sursa de
finantare, precum si lucrarile de constructii, reconstructii, modernizare si reparatii capitale la
constructiile existente, producerea materialelor si articolelor pentru constructii sunt supuse
controlului de stat

e Controlul de stat al calitatii in constructii se efectueaza de catre Inspectia de Stat in Constructii
diferentiat, la toatele fazele de constructie (concepere, proiectare, autorizare, executare,
exploatare, postutilizare, la fazele determinante si la producerea materialelor si articolelor pentru
constructii).

3.2 Costurile si durata de obtinere a autorizatiilor in constructii

Conform sondajului, 29% dintre intreprinderile intervievate au trecut in spatii noi in ultimii trei ani.
Circa 7% dintre ei au construit aceste spatii, 22% le-au reparat sau reprofilat, iar 71% le-au utilizat fara
a face careva modificari.

Aproape 75% din respondenti au apelat la intreprinderile de proiectare pentru a obtine coordonarile si
permisiunile necesare pentru inceperea lucrarilor.

Numarul celor ce construiesc de sine-statator a scazut considerabil in ultimii ani. Astfel, o careva
analiza este imposibila dat fiind marimea prea mica a subesantionului:

e 9 companii au construit spatii noi, apeland la companiile de proiectare pentru a obtine
autorizatiile

e 3 companii au construit spatii noi, obtinadnd de sine-statator autorizatiile de constructie si de
dare in exploatare.

Pentru a obtine date relevante privind costul si durata de obtinere a autorizatiilor in constructii se
recomanda efectuarea unui sondaj de minim 100 unitati, ce ar include doar companii ce au construit
spatii noi.
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Obtinerea autorizatiilor pentru reprofilare au durat in mediu 14,4 zile. Timpul cheltuit de catre
manageri in acest scop a fost de circa 9,1ore.

Tabelul 10. Timpul si costurile de obtinere a autorizatiilor pentru inceperea lucririlor de reconstructie

Al raportat

Suma, USD

Plati oficiale 80% 87
Plati pentru servicii de notariat 18% -
Plati juristilor si intermediarilor 18% -
Cheltuieli de transport 45% 15
“Defalcari benevole” 20% -
Plati neoficiale 18% -

Au raportat | Suma, USD

Dupa finisarea reparatiilor, agentii economici intervievati au cheltuit 12 ore pentru obtinerea tuturor

autorizatiilor de dare in exploatare a spatiilor renovate. Durata totald a procedurilor respective a fost de

17 zile.

Tabelul 11. Timpul si costurile de obtinere a autorizatiilor pentru darea in exploatare a lucririlor de reconstructie

Plati oficiale 83% 79
Plati pentru servicii de notariat 25% -
Plati juristilor si intermediarilor 13% -
Cheltuieli de transport 43% 16
“Defalcari benevole” 15% -
Plati neoficiale 20% -

Circa 26% dintre cei ce au utilizat spatiile fara a face careva modificari, au fost obligati sd obtina

permisiuni de utilizare a lor.

3.3 Perceperea procedurilor

Circa 72% din respondenti afirmd ca nu au observat careva modificari, spre bine sau spre rdu, in
domeniul constructiilor. Aproape 20% au mentionat inrautatiri in domeniu (Figura 6).

Figura 6. Perceperea schimbarilor in procedurile ce reglementeazi utilizarea spatiilor
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Doar 7% dintre respondenti au dat in exploatare spatii fard a avea autorizatiile necesare pentru
inceperea constructiei. Doar doud persoane au mentionat ca au obtinut autorizatii prin metoda "tacitd”.
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Respondentii care au inceput sa utilizeze spatii in ultimi trei ani fost rugati sa evalueze problemele
legate de obtinerea autorizatiilor in constructii prin acordarea unui punctaj de la 1 la 5, unde 1 —
probleme nu exista si 5 — exista probleme majore.

Dupa cum se observa din Tabelul 12, nu exista probleme specifice ce tin de obtinerea autorizatiilor.
Ponderea celor ce au intimpinat greutdti e mai mare decat in cazul altor domenii de reglementare.

Tabelul 12. Probleme referitoare la obtinerea autorizatiilor pentru reconstructii si reparatii

Problemele Ponderea

Proceduri complicate 2,7
Durata lunga a procedurilor 2,9
Costuri inalte 29
Necesitatea efectuarii platilor neoficiale 2,4

Figura 7. Probleme referitoare la obtinerea autorizatiilor pentru constructii si reparatii
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3.4 Sinteza analizei

Dat fiind ponderea redusa a respondentilor ce au construit spatii noi sau le-au renovat pe cele existente,
nu putem confirma careva tendinte de crestere sau micsorare a duratei sau costului de obtinere a
autorizatiilor (vezi Tabelul 13).

Tabelul 13. Durata medie de obtinere a autorizatiilor, zile

Perioada de chestionare 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Activitatea
Constructii 88 - 70 51 54 57 -
Reparatii / renovare 35 30 26 38 39 29 31
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4 Licentierea

4.1 Cadrul de reglementare

In Republica Moldova activitatea de licentiere este reglementata prin Legea-cadru nr. 451-XV din 30

iulie 2001 “Privind reglementarea prin licentiere a activitatii de Intreprinzator”, modificatd substantial
prin Legea nr. 281 din 14 decembrie 2007.

Conform Legii nr. 451/2001, detinerea licentei este obligatorie pentru efectuarea a 44 de activitati.
Licentele respective sunt eliberate de catre urmatoarele organe de licentiere:

e Camera de Licentiere (32 de activitati);
e Banca Nationald a Moldovei (1 activitate);
e Comisia Nationald a Pietei Financiare (5 activitati);
e Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (3 activitati);
e Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(2 activitati);
e Consiliul Coordonator al Audiovizualului (1 activitate).
Prin Legea nr. 281/2007 la data de 20.06.2008 au fost introduse notiunile de:

e aprobare tacita — fapt prin care se considerd ca licenta este eliberatd, reperfectatd daca
autoritatea de licentiere nu raspunde solicitantului in termenele stabilite;

e ghiseu unic — procedurd prin care autoritatea de licentiere verificd autenticitatea informatiei
prezentate de solicitantul/titularul de licentd fara implicarea in acest proces a
solicitantului/titularului de licenta.

In studiul dat lipsesc companii ale caror activitate este reglementata prin licente acordate de citre
Banca Nationala a Moldovei s1 Comisia Nationala a Pietei Financiare.

Documentele necesare pentru obtinerea licentei
Pentru obtinerea licentei, Intreprinderea depune la autoritatea de licentiere respectiva o declaratie de
modelul stabilit de aceasta autoritate, ce contine:

a) datele generale despre ntreprindere;
b) genul de activitate;

c) asumarea pe propria raspundere de catre solicitantul de licentd a responsabilitatii pentru
respectarea conditiilor de licentiere la desfasurarea genului de activitate pentru care se solicitd licenta
si pentru veridicitatea documentelor prezentate.

La declaratia pentru eliberarea licentei se anexeaza:

a) copia de pe certificatul de inregistrare de stat a intreprinderii sau organizatiei;

b) documentele suplimentare in conformitate cu prevederile actelor legislative ce reglementeaza
activitatea licentiatd pentru care se solicita licenta.
Solicitarea altor documente decat cele enumerate mai sus se interzice.

Datele din documentele si informatiile depuse se verifica prin procedura ghiseului unic.

Declaratia pentru eliberarea/prelungirea licentei si documentele anexate la ea se Inregistreaza conform
borderoului, a carui copie se expediazd (se inmaneaza) solicitantului de licentd, cu mentiunea privind
data inregistrarii declaratiei, autentificatd prin semndtura persoanei responsabile a autoritatii de
licentiere.
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Decizia privind eliberarea licentei sau privind respingerea declaratiei pentru eliberarea licentei
Autoritatea de licentiere, in baza declaratiei pentru eliberarea licentei si documentelor anexate, adopta

decizia privind eliberarea/prelungirea licentei sau privind respingerea declaratiei in cel mult 5 zile
lucratoare de la data inregistrarii acesteia.

In caz de respingere a declaratiei pentru eliberarea licentei, solicitantul poate depune o noud declaratie
dupa inlaturarea cauzelor care au servit drept temei pentru respingerea declaratiei precedente.

Licenta se considera eliberatd daca autoritatea de licentiere nu raspunde solicitantului de licentd in
termenele prevazute de lege. Dupa expirarea termenului cumulativ stabilit pentru instiintarea despre
refuzul Inregistrarii declaratiei pentru eliberarea licentei, despre respingerea acesteia sau despre
adoptarea deciziei privind eliberarea licentei, cu conditia lipsei unei comunicari scrise despre
temeiurile refuzului inregistrarii si/sau respingerii declaratiei pentru eliberarea licentei, solicitantul de
licenta poate desfasura activitatea pentru care a solicitat licenta.

Procedura aprobarii tacite se aplicd tuturor licentelor, cu exceptia celor emise de autoritatile de
reglementare din sectorul financiar (bancar si nebancar), in domeniul activitatilor care vizeaza regimul
armelor de foc, munitiilor si explozibililor.

Taxele pentru acordarea licentelor
In cazul licentelor standard taxa este de 3 250 MDL.

Termenele de valabilitate a licentelor
In majoritatea cazurilor (29 din 44 tipuri) licentele sunt eliberate pe o perioada de 5 ani. In alte cazuri

sunt eliberate pentru 1 an (3 activitati) si pentru 3 ani (o activitate). Pentru genurile de activitate la care
eliberarea licentei nu tine de competenta Camerei de Licentiere, termenul de valabilitate a licentei se
stabileste prin legile care reglementeaza activitatea licentiata respectiva.

Prin Legea nr. 26 din 13/03/2014 a fost introdusd procedura de e-licentiere. Aceasta permite
solicitantului, prin intermediul unei interfete web, sa expedieze on-line declaratii de
eliberare/prelungire sau cereri de reperfectare a licentelor si sd receptioneze electronic confirmarea
privind aprobarea sau respingerea solicitarii.

4.2 Numarul licentelor

Aproape jumatate (47%) din numarul intreprinderilor chestionate detineau licente la momentul
chestionarii. In 13% din cazurile respective intreprinderile detineau doud sau mai multe licente.
Numarul mediu de licente e de 1,4 per intreprindere, la nivelul anilor precedenti.

Majoritatea detindtorilor de licente considera cd numarul lor pe intreprindere nu s-a modificat fata de
anul trecut.
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Figura 8. Schimbiri in numirul de licente
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Durata medie de valabilitate a licentei a ramas la nivelul anului trecut —3,7 ani.

4.3 Costul obtinerii licentelor

Durata medie de obtinere a unei licente este de circa 10,6 zile. Costul obtinerii unei licente este de
$163, din care $139 revin taxei pentru eliberarea licentei. Timpul cheltuit de catre manageri pentru a
obtine o licenta a fost relativ redus — circa 7,4 ore.

Tabelul 14. Costurile medii pentru obtinerea unei licente

Categorie plati Au efectuat pliti, Suma, $
)

Plati oficiale / taxa pentru licenta 89% 139
Expertiza si evaluare 23% 35
Plati pentru servicii de notariat 23% 16
Plati juristilor si intermediarilor 11% 32
Plati neoficiale 15% 17
Cheltuieli de transport 45% 14

4.4 Perceptia privind procedurile

Agentii economici intervievatii au fost rugati sa evalueze schimbarile ce s-au produs 1n activitatile de
licentiere pe parcursul ultimului an (Figura 9).

Figura 9. Perceperea schimbarilor in activititile de licentiere, %
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Majoritatea respondentilor sunt de parere ca situatia a ramas neschimbata fata de anul precedent.

Respondentii care au avut activitati de licentiere au fost rugati sa evalueze problemele prin acordarea
unui punctaj de la 1 la 5, unde 1 — probleme nu exista si 5 — existd probleme majore. Rezultatele
evaluarii sunt prezentate in Tabelul 15 si Figura 10.
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Tabelul 15. Probleme privind activititile de licentiere

‘ Problemele posibile prezentate Importanta
Proceduri de reglementare complicate 2,8
Durata lunga a procedurii 3.1
Costul inalt de obtinere a licentelor 2,8
Necesitatea efectudrii platilor neoficiale 2,0

Circa20% din respondenti sunt afectati de costul ridicat al procedurilor. Doar 14% din respondenti
considera procedurile ca fiind dificile.

Figura 10. Problemele privind licentierea
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4.5 Sinteza analizei

Tn ultimul an a scizut taxa pentru obtinerea licentelor (Tabelul 16).Motivul principal este cresterea

vvvvv

celor ce afirma contrariul. Durata de obtinere a licentei prezintd o tendintd de scadere in ultimii doi.

Tabelul 16. Evolutia costului activitatilor de licentiere

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ponderea ntreprinderilor supuse 68% 71% 61% 61% 52% 49% 37% 47%
licentierii

Numarul mediu de licente 1.6 1,3 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4 14
Durata de obtinere a unei licente, zile 18 20 22 18 16 18 14 11
Costul mediu, $ 301 193 270 240 266 294 401 163
Ponderea celor ce au efectuat plati 10% 15% 14% 7% 9% 8% 1% 8%
neoficiale
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5 Obtinerea autorizatiilor

5.1 Cadrul general de reglementare

Notiunea de autorizatie include: autorizatiile, permisele, certificatele, avizele, aprobarile, coordonarile,
brevetele, atestatele de calificare emise de autoritatile administratiei publice sau de institutiile abilitate
prin lege cu functii de reglementare si de control.

In capitolul dat sunt examinate autorizatiile de functionare, ce nu sunt incluse in alte capitole.
Autorizatia de functionare este definita drept un act administrativ individual ce atesta dreptul
titularului de a practica o activitate de comert, cu indicarea amplasarii unitatii comerciale sau a locului
deschis pentru vanzare. Notiunea de autorizatie de functionare nu se suprapune notiunii de licenta
pentru activitatile care, conform legislatiei in vigoare, se licentiaza.

Majoritatea autorizatiilor eliberate sunt cele ce reglementeaza activitatea de comert. In conformitate cu
prevederile Legii nr. 231 din 23.09.2010 ,,Privind comertul interior”, desfasurarea activitatii de comerf
se autorizeaza de cétre autoritatea administratiei publice locale de nivelul intii sau a municipiului
Chisinau in a carei raza teritoriald urmeaza sa-si desfasoare activitatea comerciantul respectiv.

Pentru obtinerea autorizatiei ¢ necesara prezentarea de catre solicitant a unei cereri insotite de

urmatoarele documente depuse in original:

¢ documentul ce confirma inregistrarea de stat a comerciantului conform prevederilor legislatiei
n vigoare;

e documentele ce atestd pregitirea profesionald a persoanelor fizice (intreprinzétorilor
individuali) obtinutd ca urmare a instruirii Tn cadrul unor institutii de profil comercial
(economic), autorizate In conditiile legii, sau certificarea competentelor dobandite ca urmare a
experientei de munca in cadrul acelorasi institutii;

e documentul ce confirma dreptul de proprietate sau de locatiune asupra unitd{ii comerciale;
e schema de amplasare a unitatii comerciale (pentru gherete, tarabe si alte unitati mobile);

e acordul administratorilor zonei de vanzare, obtinut conform prevederilor legale in vigoare,
pentru desfasurarea comertului in aeroporturi, gari, statii si alte zone publice;

e contractul de locatiune sau titlul de autentificare a detinatorului de teren;
e orarul de functionare a unitatii comerciale;
e declaratia pe propria raspundere privind respectarea cerintelor de autorizare;

e 1n cazul autorizdrii functionarii unitdtilor de alimentatie publica, se solicitd suplimentar
autorizatia sanitara, iar in cazul organizarii targurilor de animale si a pietelor agricole ce dispun
de hale pentru comercializarea produselor de origine animaliera in stare proaspata — autorizatia
sanitar-veterinara.

Autoritatea administratiei publice locale examineaza, in termen de 20 de zile calendaristice, cererea si

celelalte documente specificate avand obligatia de a verifica impreuna cu autoritatile publice abilitate
conformitatea acestora cu prevederile legale in vigoare potrivit principiului ,,ghiseului unic”.

Prin Legea nr. 101 din 13 decembrie 2012 a fost introdusa notiunea de comert combinat.
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Legea nr. 231 din 23.09.2010 prevede eliberarea autorizatiei de functionare:

a) pentru unitatile comerciale ce vand marfuri nealimentare sau presteaza servicii comerciale,
exceptand alimentatia publica, care detin titlu de proprietate — pe un termen nelimitat (pe durata
functionarii);

b) pentru unitatile comerciale ce vand marfuri alimentare, inclusiv cu sortiment mixt, si pentru
unitatile de alimentatie publicd ce detin titlu de proprietate — pe un termen de
5 ani;

C) pentru unitatile comerciale amplasate in localuri inchiriate — pe termenul stabilit Tn contractul
de locatiune, dar care nu va depasi termenul stipulat la punctul b). Incetarea contractului de
locatiune inainte de termen are drept consecinta Incetarea autorizatiei de functionare;

d) pentru unitatile comerciale mobile — pe termen de 1 an.
In mun. Chisindu autorizatiile se elibereazd conform Regulamentului privind eliberarea autorizatiilor

de functionare a unitatilor comerciale si de prestare a serviciilor sociale pe teritoriul municipiului
Chisinau aprobat prin decizia Consiliului municipal Chisindau nr 13/4 din 27 decembrie 2007.
Regulamentul n-a fost actualizat conform Legislatiei in vigoare in Republica Moldova, in particular,
conform Legii nr.231 din 23.09.2010 ,,Privind comertul interior”.

Contrar prevederilor Legii nr. 231 din 23.09.2010, Regulamentul Consiliului Municipal Chisginau
prevede solicitarea:

- Autorizatiilor sanitare pentru toate unitatile de comert

- Contractului privind transportarea deseurilor menajere solide

- Avizului de la pretura de sector si de la Directia generala arhitectura, urbanism si relatii
funciare

- Avizului de la organul supravegherii de stat a masurilor contra incendiilor pentru centrele
comerciale, statiile de alimentare cu combustibil, unitatile comerciale in care se
comercializeaza marfuri usor inflamabile, cluburi de dans, discoteci, disco-baruri, saune.

Conform deciziei Consiliului municipal, in autorizatie este indicat programul de lucru. La modificarea
acestuia, compania e nevoita sa solicite o alta autorizatie.

Motivele pentru care Primaria poate refuza acordarea autorizatiei sau decide retragerea ei contravin
celor stipulate in Legea nr. 231 din 23.09.2010.
5.2 Costurile pentru obtinerea autorizatiilor

Aproape jumatate(49%) din intreprinderile din Republica Moldova sunt nevoite sa obtina autorizatii
pentru activitatea lor curentd. Majoritatea dintre ele (73%) sunt emise de catre autoritatile publice
locale. Pentru a obtine o autorizatie, managerii au cheltuit in mediu 6,4 ore. Durata de obtinere a
autorizatiei a fost de 11,9 zile.

Costul de obtinere a autorizatiei este de circa 90$. In tabelul de mai jos e reprezentati distributia
costurilor pentru obtinerea unei autorizatii dupa tipul de plati.
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Tabelul 17. Costurile medii suportate de agentii economici intervievati pentru a obtine o autorizatie

Categorie plati Au efectuat plati, Suma, $
%

Plati oficiale / taxa pentru autorizatie 88% 85
Expertiza si evaluare 16% 23
Plati pentru servicii de notariat 14% 17
Plati juristilor si intermediarilor 11% 19
Plati neoficiale 13% 19
Cheltuieli de transport 49% 10

Cea mai mare pondere in total cheltuieli pentru obtinerea autorizatiilor o au platile oficiale.Conform
Legii nr. 231 din 23.09.2010 nu se percep taxe pentru acordarea autorizatiilor.

5.3 Perceperea procedurii de obtinere a autorizatiei

Agentii economici intervievati au fost rugati sa evalueze schimbarile ce s-au produs in procesul de
obtinere a autorizatiilor pe parcursul ultimului an. Raspunsurile sunt prezentate in Figura 11.

Figura 11. Perceptia agentilor economic referitor la schimbirile in procesul de obtinere a autorizatiilor
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Majoritatea respondentilor nu au sesizat schimbari esentiale in conditiile de obtinere a autorizatiilor.
Ponderea celor ce considera ca situatia s-a imbunatatit depaseste usor ponderea celor ce afirma
contrariul.

Respondentii care au obtinut autorizatii au fost rugati sa evalueze problemele generate de aceste
proceduri prin acordarea unui punctaj de la 1 la 5, unde 1 — probleme nu exista si 5 — exista probleme
majore. Rezultatele evaluarii sunt prezentate in Tabelul 18 si Figura 12.

Tabelul 18. Probleme generate de procesul de obtinere a autorizatiilor

‘ Problemele Ponderea ‘
Proceduri de reglementare complicate 2,4
Durata lungé a procedurii 2,5
Costul inalt de obtinere a autorizatiilor 2,7
Plati neoficiale exagerate 1,8
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Chiar daca procedurile de obtinere a autorizatiilor genereazd mai putine probleme decat in anii
precedenti, ele raman a fi prea anevoioase (Figura 12). Circa 18% considera procedurile ca fiind
dificile, iar 19% - ca dureaza prea mult.

Figura 12. Probleme generate de procesul de obtinere a autorizatiilor
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5.4 Sinteza analizei

Pe parcursul ultimilor ani, situatia privind procedurile de obtinere a autorizatiilor se imbunatateste
usor. S-a redus atat ponderea companiilor nevoite sd obtina autorizatii, cat si durata de obtinere a lor.
Diminuarea costului aferent a fost influentata si de creste cursului dolarului fata de leu.

Tabelul 19. Costul de obtinere a autorizatiilor

2009 2010 2011 2012 2013 ‘ 2014 ‘ 2015

Ponderea intreprinderilor ce necesita autorizatii 78% 78% 80% 71% 71% 63% 49%
Durata de obtinere a unei autorizatii, zile 16 17 13 13 15 13 12
Costul mediu, $ 210 283 198 224 215 77 90

Conform Legii nr. 231 din 23.09.2010, autorizatia de functionare pentru companiile ce inchiriaza
spatiile respective se acorda pe perioada contractului de chirie. Din cauza necesitatii Tnregistrarii la
OCT a contractelor de arenda incheiate pe o perioada de trei ani si mai mare companiile de obicei
incheie contracte de arenda pe o perioada de doi ani si 10-11 luni. Marea majoritate a companiilor mici
nu dispun de spatii proprii, fiind nevoite sa obtind autorizatii pe o perioada de maxim trei ani.
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6 Echipament

Circa 38% din numarul total de respondenti au procurat echipament in ultimii trei ani. Circa 66%
dintre ei detin certificate de conformitate a echipamentului cu standardele Republicii Moldova.

Peste 7% din Tintreprinderi ce posedau certificate, le-au obtinut de sine-statator, in restul cazurilor
certificatele respective au venit impreuna cu echipamentul achizitionat.

Obtinerea certificatului de conformitate cu standardele Republicii Moldova dureaza circa 9,8 zile.
Timpul total cheltuit de catre manageri pentru a obtine un certificat de conformitate a fost de 6,3 ore.

Pe parcursul ultimilor ani s-a diminuat simtitor numarul intreprinderilor care certifica echipament.
Astfel, in cadrul sondajului curent, doar 11 companii au mentionat cd au certificat de sine-Statator
echipamentul procurat.

Media duratei de obtinere a certificatului a avut o dispersie relativ redusd, datele fiind prezentate in
Tabelul 20.

Tabelul 20. Compararea duratei si costurilor pentru obtinerea autorizatiilor pentru echipament

Perioada 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
chestionarii

Tipurile de plati

Timpul pentru obtinerea certificatului de 12 12 13 12 10 9 11 10
conformitate cu standardele Moldovei, zile

Reglementarea procurarii si punerii in functiune a echipamentelor nu este o practica pe larg raspandita
si nu e perceputd ca o problema importanta.
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7 Activitatile de import-export

7.1 Cadrul de reglementare

Prevederile generale referitoare la procedurile vamale sunt incluse in Codul Vamal al Republicii
Moldova aprobat prin Legea nr. 1149-XI1V din 20.07.2000, republicat la 1.1.2007.

Orice activitate de import sau export poate fi practicatd doar dupd inregistrarea, in modul
corespunzator, la Serviciul Vamal al Republicii Moldova.

Codul vamal prevede drepturile si obligatiile brokerului vamal, cazurile de retragere a licentei de
broker vamal.

Brokerul vamal nu este responsabil pentru:

a) nerespectarea conditiilor destinatiei vamale alese de catre persoana care trece marfuri gi/sau
mijloace de transport;

b) nerespectarea regulilor de marcare a marfurilor cu timbru de acciz;

c) efectuarea operatiunilor valutare legate de trecerea marfurilor si/sau mijloacelor de transport
peste frontiera vamala a Republicii Moldova;

d) alte actiuni care nu pot fi puse in culpa lui.

Prin Legea nr. 221 din 19.10.2012 a fost introdusd obligativitatea vinietei - taxd pentru folosirea
drumurilor din Republica Moldova de catre autovehiculele neinmatriculate Tn Republica Moldova

Repatrierea mijloacelor banesti de asemenea reprezintd un domeniu reglementat in cazul operatiunilor
de import-export. Chiar daca nu vizeaza nemijlocit procedurile vamale, e o cerintd impusa prin Lege,
care afecteaza activitatea de import-export.

Tn sensul Legii Republicii Moldova nr. 1466-XIII din 29 ianuarie 1998 “Cu privire la reglementarea
repatrierii de mijloace banesti, marfuri si servicii provenite din tranzactiile economice externe”
notiunea de repatriere a mijloacelor banesti reprezinta incasarea de la nerezidenti, in termenul stabilit,
a mijloacelor banesti aferente exportului de marfuri, prestarii de servicii/lucrari nerezidentilor, precum
si altor operatiuni si tranzactii externe in conturi deschise la bancile licentiate in Republica Moldova,
volumul mijloacelor fiind indicat in declaratia vamala, iar costul serviciilor prestate sau al lucrarilor
executate - in documentele confirmative (contract, acte privind lucrdrile executate sau serviciile
prestate, factura/invoice).

Intreprinderile, in structura vanzarilor carora prevaleaza exportul, se confrunta cu o alta procedurd —
recuperarea taxei pe valoarea adaugata.

Restituirea taxei pe valoarea addugata este reglementata prin Hotdrarea Guvernului nr. 93 din
01.02.2013. Compania are dreptul sd aleagd metoda de restituire: stingerea obligatiei fiscale prin
compensare si/sau restituirea mijloacelor banesti.

In termen de 3 zile lucratoare de la data primirii cererii privind restituirea TVA, organul fiscal este
obligat sa adopte decizia privind metoda de realizare a restituirii, bazandu-se pe criteriile de risc,
stipulate in Hotdrarea respectiva.

In cazul in care subiectul impozabil a depus cererea, organul fiscal de stat initiazi controlul tematic.
Sunt scutiti de controlul respectiv solicitantii ce satisfac toate cele patru conditii:

Proiectul Ameliorarea Competitivitaitii (PAC II) AOCDER Promo-Terra



37 Activitatile de import-export
Costul reglementarii de stat a activitatii intreprinderilor

1) subiectul impozabil desfasoara activitatea cel putin 2 ani;

2) subiectul impozabil a beneficiat de restituirea TVA cel putin de doua ori si de la data ultimei
restituirii TVA a trecut cel mult un an calendaristic;

3) in cadrul ultimului control tematic privind restituirea TVA suma impozitului spre restituire,
confirmata de catre organul fiscal, corespunde sumei declarate de catre platitor;

4) 1n cadrul ultimului control fiscal sumele impozitelor, taxelor, contributiilor de asigurari sociale
de stat obligatorii si primelor de asigurare obligatorie de asistentd medicald calculate de
organul fiscal nu depaseau 1% din valoarea totald a livrarilor efectuate in perioadele fiscale
controlate.

Restituirea TVA se efectueaza in termen de 45 zile, dintre care: 37 zile sunt destinate pentru efectuarea

controlului si luarea deciziei, iar 8 zile — pentru efectuarea restituirii efective.

7.2 Tranzactii de import

Circa 19% din respondenti au efectuat operatiuni de import pe parcursul ultimilor trei ani. n mediu, un
importator efectueaza circa 7,5 tranzactii pe an. A scazut atat ponderea celor ce au efectuat importuri,
cat si frecventa.

7.2.1 Costurile de certificare a bunurilor importate

Mai putin de jumatate din importatori (39%) s-au confruntat cu necesitatea obtinerii pentru bunurile
importate a certificatelor de conformitate cu standardele Republicii Moldova. Tn 78% din cazuri cei ce
au fost obligati sa obtina certificate de conformitate cu standardele Republicii Moldova, detineau deja
certificate de conformitate cu cerintele din tara de origine.

Certificarea bunurilor importate a durat 9,7 zile. Bugetul de timp utilizat pentru a obtine un certificat
de conformitate a fost de 7,2 ore. Cheltuielile de obtinere a certificatelor au fost de 76$. Circa 11%
dintre respondenti au achitat mita.

Circa 24%din cei ce s-au confruntat cu necesitatea obtinerii pentru bunurile importate a certificatelor
de conformitate cu standardele Republicii Moldova, au mentionat cazuri in care produsele le-au fost
blocate in vamadin cauza ca nu detineau certificatele de conformitate. Aproape 20% din cei ce s-au
confruntat cu necesitatea obtinerii pentru bunurile importate a certificatelor de conformitate cu
standardele Republicii Moldovaau convenit cu lucratorii vamali sa prezinte mai tarziu certificatul
respectiv. Ambele ponderi sunt mai mici decat doi ani in urma.

Circa 27% din importatori au fost nevoiti sd obtind autorizatii sanitare pentru bunurile importate, ceva
mai putin ca in perioada precedentd. Dupa importul bunurilor, companiile respective au avut nevoie de
2,8 zile pentru a primi certificatele sanitare. Timpul utilizat pentru obtinerea unui certificat a fost de
3,7 ore.

7.2.2 Costurile vamale

Durata procedurilor vamale a fost del,5 zile pe parcursul ultimilor trei ani. Cheltuielile suportate in
cadrul procedurilor vamale practic nu s-au modificat Tn ultimii patru ani, reprezentand 136$. Partea

majora a costurilor o reprezinta taxele oficiale.Costurile, exprimate in lei moldovenesti, au crescut cu
20%.
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Tabelul 21. Costurile si timpul aferent unei proceduri vamale de import

Au efectuat

Tipul de plati pIiti, % Suma medie, $
Zile 100 1,5
Plati oficiale $ 100 114
Penalitati (inclusiv confiscari) 19 66
Alte plati (inclusiv neoficiale) 20 45
Total costuri, $ 100 136

7.2.3 Perceperea procedurilor de import

Parerile privind evolutia mediului de afaceri privind importurile s-au impartit. Peste 11% afirma ca
mediul s-a inrautatit, alte 19% afirma contrariul (a se vedea Figura 13).

Figura 13. Perceptia schimbirilor in procedurile de import
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Conditiile inegale, costurile nalte si preturile indicative sunt principalele motive ce deranjeaza

importatorii.

Tabelul 22. Cele mai dificile probleme la import

Elementele

2011

Perioada chestionarii

2012

2013

2014

Interzicerile pentru importul anumitor tipuri de produse 1,8 1,7 2,2 1,6 1,9
Problemele referitor la primirea permisiunilor si licentelor 2,2 2,1 2,4 1,6 2,1
Problemele de certificare 2,2 2,3 2,7 1,6 2,3
Procedurile vamale 31 3,2 3,0 18 2,3
Tarife inalte pentru procedurile vamale 3,1 31 3,3 2,3 2,6
Conditii inegale pentru importatori 2,8 2,5 2,7 1,9 2,4
Coruptia in vama 3,1 3,0 2,9 2,0 2,3
Preturi indicative la produse 2,7 2,8 2,7 1,8 2,4
Certificarea fitosanitarda 1,5 1,8 1,9 1,4 1,9

Nota: problemele au fost evaluate in baza unei scari de la 1 la 5, unde 1 — nu sunt probleme §i 5 —

probleme serioase.
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Figura 14. Perceperea dificultatilor aferente tranzactiilor de import
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7.3 Tranzactii de export

Doar6,9% dintre respondenti au efectuat operatiuni de export in ultimii trei ani.

7.3.1 Costurile procedurilor vamale
Durata unei proceduri vamale la export este de 2,1 zile, la fel ca in anii precedenti.

Pentru a parcurge intreaga procedurda vamala, intreprinderile au cheltuit 37$. Totusi, dispersia inalta,
cauzatd de numarul redus de respondenti, face riscantd o eventualda comparatie a indicatorului cu datele
obtinute in anii precedenti.

7.3.2 Restituirea TVA

Aproape 33% din respondenti au solicitat oficial restituirea TVA. Circa 36% dintre acesteautilizeaza
suma TVA ce urmeaza a fi restituita pentru a achita alte taxe, procedura fiind mai simpla decat in cazul
restituirii. Celelalte 64% recurg doar uneori la procedura data.

7.3.3 Evaluarea procedurilor de export

Circa o treime din totalul de respondenti afirma ca mediul de afaceri privind exporturile s-a inrautatit
pe parcursul ultimilor trei ani. Ponderea acestora este destul de inalta, fiind practic fara modificari pe
parcursul ultimilor trei ani.

Figura 15. Perceptia schimbirilor in procedurile de export
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Problema cea mai importantd mentionatd de catre intreprinderi este necesitatea repatrierii mijloacelor
banesti in termenul stabilit de cdtre Lege. Problemele au fost evaluate prin utilizarea unei scari de la 1
la 5, unde 1 — nu sunt probleme si 5 - probleme serioase.

Tabelul 23. Cele mai importante probleme referitoare la export

\+ Nota medie

Interziceri pentru exportul anumitor tipuri de produse 1,8
Probleme referitor la primirea permisiunilor si a licentelor 2,2
Probleme de certificare conform legislatiei R. Moldova 2,2
Probleme referitor la procedurile vamale 2,3
Problema costului Tnalt al procedurilor vamale 19
Problema traficului de influenta in cadrul procedurilor vamale 2,1
Coruptia in vama 2,0
Necesitatea vanzarii produselor doar prin intermediul Bursei de marfuri 1,7
Probleme cu restituirea TVA 2,1
Probleme cu repatrierea banilor Tn timpul stabilit de BNM 2,4

7.4 Sinteza analizei

Durata si costurile procedurilor vamale la import au scazut Tn ultimul an (vezi

Tabelul 24).

Costul procedurilor vamale la export au scazut considerabil Tn 2015. Totusi, nu putem vorbi de o

careva tendinta de crestere sau scadere avand in vedere:

1. Reducerea semnificativa a numarului de companii ce efectueazd operatiuni de import-export,
ceea ce a dus la un numar insuficient de observatii pentru a estima cu o probabilitate
acceptabila o careva tendintad de crestere sau descrestere a costurilor.

2. Marimea taxei pentru procedurile vamale e direct proportionald cu valoarea facturii.

Tabelul 24. Evolutia procedurilor si reglementérilor pentru procedurile de import-export

Indicatori Perioada chestionirii

2009 2010 2011 | 2012 2013 2014 2015
Durata procedurilor vamale la import, zile la o 2,7 2,0 1,9 2,7 2,5 2,0 15
tranzactie
Costurile procedurilor vamale la import, $ 143 169 144 152 158 261 136
pentru o tranzactie
Durata procedurilor vamale la export, zile la o 1,7 1,8 1,6 1,7 2,0 2,0 2,1
tranzactie

Costurile procedurilor vamale la export, $ pentru 137 134 85 89 152 213 37
o0 tranzactie
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8 Certificarea bunurilor si a serviciilor

8.1 Cadrul de reglementare
Certificarea bunurilor si a serviciilor este reglementata de catre urmatoarele legi:

e Legea nr. 590-XIII din 22 septembrie 1995 “Cu privire la standardizare”, republicatd la
25.05.2012;
e Legeanr. 420-XVI din 22 decembrie 2006 Privind activitatea de reglementare tehnica”;
e Legeanr 78-XV din 18 martie 2004 ,,Privind produsele alimentare”.
In calitate de organism national de standardizare este desemnat Institutul national de standardizare,

care coordoneaza activitatea comitetelor tehnice de standardizare. Orice agent economic, indiferent de
tipul de proprietate si forma juridicd de organizare, in scopul solutiondrii sarcinilor sale in domeniul
standardizarii si asigurdrii calitdtii produselor si serviciilor, poate forma subdiviziuni (servicii) de
standardizare sau comitete tehnice de standardizare. Activitatile comitetelor tehnice de standardizare
sunt monitorizate de cdtre Institutul national de standardizare.

Aplicarea standardelor nationale este voluntara. Ea poate deveni obligatorie in cazul Tn care
considerentele de ordin public si de protectie a intereselor consumatorilor fac necesara o astfel de
masurd. De asemenea, aplicarea standardelor devine obligatorie pentru agentii economici in cazul in
care agentul economic a declarat oficial, sub orice forma, ca produsele corespund cerintelor acestor
standarde.

8.2 Costurile de certificare

Circa 17% din intreprinderile chestionate au certificat bunuri.intreprinderile au doui optiuni in
procesul de certificare: 1) sa certifice loturi individuale de bunuri sau 2) sa certifice produse fabricate
in serie. In primul caz certificatul se acorda pentru o anumiti cantitate de bunuri, in al doilea — pentru o
anumita perioada. Circa 63% din companii certifica loturi individuale de bunuri. Celelalte 37% din
intreprinderi certifica produse fabricate in serie.Ponderea a ramas neschimbata in ultimii cinci ani.

Certificarea loturilor de bunuri dureaza circa 9 zile. Certificarea bunurilor fabricate in serie dureaza
mai mult — peste 13 zile. Costurile de certificare a bunurilor fabricate in serie constituie aproximativ
63$, cele de certificare a loturilor individuale de bunuri fiind mai reduse — 57$.

Tabelul 25. Costurile de certificare

Perioada chestionirii Produse fabricate Tn serie Loturi individuale de bunuri
Indicatori 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Timpul necesar pentru 16,6 11,7 10,0 13,2 12,1 10,3 11,0 8,6
certificare, zile
Costuri, $ 191 158 311 63 145 124 167 57

Conform datelor din Tabelul 26, se observa ca platile oficiale detin ponderea cea mai mare in totalul
platilor efectuate pe durata procedurii de certificare. Tn cazul produselor fabricate Tn serie e inalti, insa,
ponderea celor ce au efectuat plati neoficiale.
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Tabelul 26. Costurile medii de certificare

Produse fabricate in serie Loturi individuale de bunuri
Indicatori Au efectuat plati Suma, $ Au efectuat plati Suma, $
Plati oficiale 100% 49,6 100% 46,3
Cheltuieli de transport 85% 10,1 64% 13,2
Plati neoficiale 38% 13,2 4% 66,2
Total 63,2 57,4

Valorile obtinute in cadrul studiului au un grad inalt de Tmprastiere. Astfel, tendinta centrala pentru
costuri a fost determinata in baza medianei, nu a mediei artimetice.

In mediu, o companie certificdi produsele de 2,4 ori pe an. Perioada medie de valabilitate a
certificatelor este de 12,7 luni.

8.3 Perceptia procedurilor de certificare

Pe parcursul ultimului an respondentiiau mentionat schimbari minore in ceea ce priveste conditiile de
certificare.

Figura 16. Evolutia schimbarilor in procedurile de certificare
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Tabelul 27. Problemele Tntalnite Tn procesul de certificare

‘ Probleme ‘ Ponderea
Proceduri indelungate de obtinere a certificatelor 2,3
Tarife Tnalte pentru obtinerea certificatelor 2,5
Cerinte 1nalte fata de produsele companiei 2,3

Circa 16% dintre respondenti intdmpina greutati in satisfacerea cerintelor impuse de standardele in
vigoare.
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Figura 17. Perceperea de citre exportatori a dificultatilor privind procedurile de certificare
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8.4 Sinteza analizei

Circa 17% din agentii economici intervievati au fost obligati sa-si certifice produsele, ponderea fiind la
nivelul ultimilor trei ani. Anul curent s-a redus atat durata, cat si costul de obtinere a certificatelor de
conformitate pentru loturile individuale de bunuri (vezi Tabelul 28).

Tabelul 28. Evolutia procedurilor de certificare a produselor

Perioada chestionarii

Indicatori

2009 2010 2011 2012 2013 2015
Timpul de obtinere a unui certificat pentru 17,8 13,6 13,0 16,6 11,7 | 13,2
produse fabricate Tn serie, zile
Costurile pentru a obtine un certificat 217 192 158 191 158 63
pentru produse fabricate n serie, $
Timpul de obtinere a unui certificat pentru 11,2 13,3 11,7 12,1 10,3 8,6
loturi individuale de bunuri, zile
Costurile pentru a obtine un certificat 174 160 83 145 124 57
pentru loturi individuale de bunuri, $
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9 Certificarea sanitara

9.1 C(Cadrul de reglementare

Reglementarea sanitaro-epidemiologica de stat este reglementata prin Legea nr.10-XV|I din 3 februarie
2009 “ Privind supravegherea de stat a sanatatii publice”. Normele sanitare care stabilesc criteriile de
securitate si sigurantd pentru om ale factorilor mediului inconjurator si ocupational, ale produselor si
serviciilor, cerintele de asigurare a unor conditii favorabile pentru viatd si normativele sanitare sant
reglementate prin regulamente sanitare elaborate de Ministerul Sanatatii si aprobate de Guvern. Legea
respectiva stabileste obligativitatea ajustarii regulamentelor respective la cerintele Uniunii Europene.

Serviciul de Supraveghere de Stat a Sanatatii Publice (SSSSP) este autoritatea competentd pentru
supravegherea de stat a sanatatii publice, inclusiv a certificarii sanitare, si este subordonata
Ministerului Sanatatii.

Inainte de a fi plasate pe piatd, produsele sunt supuse autorizarii sanitare de citre SSSSP. Lista
produselor supuse autorizarii sanitare este aprobata prin regulamente sanitare. De asemenea, activitatea
obiectelor cu impact asupra sanatatii publice este supusa autorizarii sanitare.

Produsele si serviciile sunt supuse urmatoarelor forme de autorizare sanitara:

a) Notificare: reprezintd o procedura de informare a autoritatii competente pentru supravegherea
sanatatii publice privind plasarea pe piatd a unui produs sau serviciu si despre caracteristicile
relevante ale acestuia din punctul de vedere al sanatatii publice;

b) Avizare sanitard: la care se supun urmatoarele activitati, proiecte de documente, produse si
servicii:

b.1) atribuirea terenurilor pentru constructii/reconstructii;
b.2) proiectele de constructii/reconstructii;

b.3) receptia finala a obiectivelor construite/reconstruite;
b.4) standardele pentru produse si servicii;

b.5) tehnologiile de producere.

c) Inregistrare de stat: la care se supun produsele si serviciile care prezintd un pericol potential
pentru sdnatatea si viata omului - substantele chimice, radioactive, biologice; produsele
alimentare noi; medicamentele; sistemele de diagnostic microbiologic, diagnosticele, mediile
nutritive, reagentii chimici, etc.;

d) Certificare sanitara: reprezintd o procedurd de evaluare a conformitatii lotului de produse cu
legislatia sanitara aplicabila.Certificarea sanitara include investigatii de laborator ale lotului de
produse.

Autorizarea sanitard a produselor si serviciilor se efectueaza in baza solicitarilor depuse de persoane

juridice sau fizice interesate, precum §i in baza expertizei sanitare a documentelor, produselor,

serviciilor si/sau activitatilor.

In cadrul autorizarii sanitare, expertiza sanitara se efectueaza contra platd, conform listei si tarifelor
serviciilor de sandtate publica aprobate de Guvern, iar avizele sanitare, certificatele de inregistrare,
certificatele sanitare si autorizatiile sanitare de functionare se elibereaza gratuit.

Este interzisa plasarea pe piatd a produselor si serviciilor supuse autorizarii sanitare conform legislatiei
sanitare aplicabile, insa neautorizate sanitar.
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9.2 Procedura de obtinere a certificatelor sanitare

Circa 34% din respondenti au fost nevoiti sa obtina certificate sanitare. Ponderea s-a diminuat continuu
pe parcursul ultimilor cinci ani. Tn mediu, Intreprinderile trec procedura respectiva de 1,3 ori pe an.
Durata de obtinere a unui certificat sanitar este de 9 zile. Costurile de obtinere a certificatului
constituie aproximativ 60$. Pentru a pregati documentele necesare si a le prezenta organelor
competente managerii au cheltuit in mediu 5,7 ore.

Tabelul 29. Costurile medii suportate de agentii economici intervievati pentru a obtine un certificat sanitar

Perioada chestionarii Au efectuat plati, % ‘ Suma, $

Indicatori 2012 2013 2014 \ 2015 2012 2013 2014 2015

Plati oficiale 99 99 92 88 82 60 89 47
Plati juristilor si intermediarilor 5 4 4 13 24 19 44 34
Cheltuieli de transport 41 42 47 48 12 11 22 19
“Defalcari benevole” 6 12 11 13 17 17 35 17
Plati neoficiale 27 21 11 17 22 20 35 16
Total costuri, $ - - - - 94 71 102 60

9.3 Perceptia procedurii de obtinere a certificatului sanitar

Figura 18, la fel ca si indicatorii de mai sus, sugereaza o usoara imbunatatire pe parcursul ultimului an
a procesul de obtinere a certificatelor sanitare.

Figura 18. Schimbiri in procesul de obtinere a certificatelor sanitare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H mairau H la fel = mai bine

Conform datelor prezentate in Tabelul 30 si Figura 19, doar 9% din respondenti au intampinat
dificultati in procesul de obtinere a certificatelor sanitare. Ponderea s-a diminuat comparativ cu anii
precedenti.

Tabelul 30. Problemele intilnite in procesul de obtinere a certificatelor sanitare

‘ Probleme ‘ Ponderea
Proceduri de reglementare complicate 2.0
Durata lunga a procedurii 2.1
Costul inalt de obtinere a certificatelor sanitare 2.4
Plati neoficiale exagerate 1.7
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Figura 19. Problemele intalnite in procesul de obtinere a certificatelor sanitare
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9.4 Sinteza analizei

Atat durata, cat si costurile de obtinerea certificatelorsanitare variaza, fara a prezenta o careva tendinta
(a se vedea Figura 20).

Tabelul 31. Evolutia procedurilor de obtinere a certificatelor sanitare

Indicatori Perioada de chestionare
2009 2010 2011 | 2012 2013 @ 2014 2015
Timpul de obtinere a unui certificat sanitar, zile 13 10 8 8 6 10 9
Costurile pentru a obtine uncertificat sanitar, $ 104 97 67 94 71 102 60

Figura 20. Evolutia procedurilor de obtinere a certificatelor sanitare
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10 Controale

10.1 Cadrul de reglementare

La data de 1 aprilie 2003 Guvernul a adoptat Hotararea nr. 395 ,,Privind reglementarea controalelor”
ce stipuleazd ca “organele de control vor organiza activitatea de supraveghere si control a
intreprinderilor dupa cum urmeaza:

e Maximum un control pe parcursul a doi ani calendaristici, pentru a verifica rezultatele
activitatii economico-financiare;

e Maximum un control pe parcursul unui an calendaristic, pentru a verifica respectarea de catre
intreprinderile producatoare de marfuri a normelor si conditiilor tehnice, tehnologice, igienice,
sanitare, de organizare a muncii i de alt ordin.”

10.2 Numarul si durata inspectiilor

Numarul mediu de vizite la o intreprindere s-a redus de la 6,5 la 3,8. Cifrele nu includ controalele
efectuate de catre Politia rutiera asupra mijloacelor de transport. Durata cumulatd a vizitelor
inspectorilor la 0 companie a crescut de la 4,5 zile la 7,6 zile. Numarul mediu si durata inspectiilor, in
functie de organele de control, sunt prezentate in Tabelul 32.

Tabelul 32. Numirul si durata medie a controalelor

Perioada de chestionare Ponderea Frecventa Numirul de zile la o

intreprinderilor vizita
verificate, %

2015 2013 2013 | 2014 @ 2015
1,5 0,5

Organele de control

Inspectoratul fiscal 54 58 51 1,4 1,9 1,4 2.8

Serviciul de pompieri(sit. exceptionale) 42 56 35 1,2 1,4 1,2 0,4 0,3 0,2
Serviciul sanitar epidemiologic 18 48 22 1,6 1,9 1,3 0,4 0,4 0,2
Politia 22 41 19 15 3,9 15 0,3 0,3 0,2
Politia rutierd 20 10 18 3,8 61| 50 01 0,4 0,1
Organele de monitorizare a preturilor 8 5 11 1,5 1,1 11 11 0,8 0,3
Organele de monitorizare a 10 18 13 1,3 1,3 1,1 1,3 0,5 0,2
standardelor

Organele de control ecologic 13 22 16 1,2 1,4 1,3 0,4 0,3 0,2
Organele de licentiere 9 12 11 1,1 1,2 1,3 0,9 0,3 0,1
CNA 11 8 8 11 18| 11 2,3 2,3 0,2
Alte ministere si departamente 19 10 12 1,2 1,5 1,3 1,3 2,6 0,1
Autoritatile locale 24 20 17 1,3 2,7 1,2 04 0,5 0,1
Inspectia muncii 48 40 32 1,2 1,4 1,3 1,7 0,6 0,4

Din cei ce poseda mijloace de transport, 38% au afirmat ca Politia Rutiera le-au stopat mijloacele de
transport, fara un careva motiv legal, doar cu scopul de a verifica legalitatea documentelor sau a
incarcaturii. Comparativ cu trei ani ih urma, ponderea s-a redus aproape in jumatate.
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10.3 Cheltuieli suportate in urma inspectiilor

Cel mai des companiile achitd mita angajatilor de la inspectoratul fiscal, inspectia muncii, autoritatile
publice locale si politie.

Tabelul 33. Ponderea celor ce au suportat pliti in urma inspectiilor pe parcursul ultimului an

Amenzi, % Pliti neoficiale, %
~ Ponderein  Ponderein  Ponderein | Ponderein

total companii total companii

verificate verificate
Inspectoratul fiscal 18 14
Serviciul de pompieri(sit. exceptionale) 6 14 4 8
Serviciul sanitar epidemiologic 6 20 2 7
Politia 5 14 5 16
Politia rutierd 9 34 3 9
Organele de monitorizare a preturilor 1 4 1 2
Organele de monitorizare a standardelor 2 8 1 4
Organele de control ecologic 3 10 1 2
Organele de licentiere 2 5 1 4
CNA 2 7 2 6
Alte ministere si departamente 4 13 3 11
Autorititile locale 4 14 4 13
Inspectia muncii 6 15 4 11

Cel mai des agentii economici sunt amendati de catre Inspectoratul Fiscal.

10.4 Perceptia numarului de inspectii si a problemelor

Perceptia intreprinderilor privind evolutia numarul de inspectii confirma datele de mai sus privind
reducerea acestora in 2015. Aproximativ 30% din respondenti atestd cd numarul controalelor s-a
diminuat comparativ cu anul precedent.

Figura 21. Evolutia numérului de inspectii
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Circa 38% din respondenti considera cd legea este aplicatd selectiv, in dependentd de atitudinea
persoanelor publice (vezi Tabelul 34). Doar 19% din respondenti considera ca intreprinderile sunt
tratate la fel in fata legii.
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Tabelul 34. Obiectivitatea angajatilor publici

‘ ‘ Da ‘ Partial Nu ‘ Nu stiu
Toate intreprinderile sunt tratate la fel in fata legii 19% 32% 28% 21%
Legea este aplicata selectiv 38% 23% 14% 25%

Dupa parerea respondentilor, in majoritatea cazurilor, vizitele au fost ,,programate si legal justificate”.
A crescut numarul celor ce au fost verificati pentru a primi mita sau contributii ”voluntare”.

Tabelul 35. Motivul vizitelor inspectorilor

Motivul 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015

Au fost inspectii justificate, planificate anterior 3,4 3,4 3,4 3,0 2,1 2,7
Investigarea unor incalcari 2,2 2,0 2,2 2,2 1,4 2,0
Primirea de mita si “contributii voluntare” 2,0 1,9 2,3 2,1 1,4 2,2
Tncercarea de a face presiuni asupra conducerii pentru a lua careva | 1,4 15 15 1,6 1,2 1,7
decizii economice

Abuzul de putere pentru o concurenta neloiala 1,3 1,7 1,6 1,5 1,2 1,9
Motive politice 1,5 1,4 1,3 1,4 1,1 1,8
Alte motive subiective 1,6 15 1,7 1,7 11 18

Majoritatea intreprinderilor considera ca procedurile privind controalele nu s-au modificat pe parcursul
ultimului an. (vezi Figura 22).

Figura 22. Evolutia procedurilor privind inspectiile

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H mairau u la fel = mai bine

10.5 Sinteza analizei

Tn ultimul an s-a redus, de la 6,5 la 3,8 vizite, frecventa cu care a fost inspectati in mediu o
intreprindere. Timpul alocat de inspectori pentru 0 companie a crescut semnificativ, de la 4,5 la 7,6
zile pe an.
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Tabelul 36. Evolutia ponderii intreprinderilor verificate

Perioada 2010 2011 2012 2013 2014 2015

chestionarii

Organele de control

Inspectoratul fiscal 81 67 74 54 58 51
Serviciul de pompieri (sit. exceptionale) 58 54 53 42 56 35
Serviciul sanitar epidemiologic 33 23 31 18 48 22
Politia 27 23 31 22 41 19
Politia rutierd 28 20 23 20 10 18
Organele de monitorizare a preturilor 17 7 11 8 5 11
Organele de monitorizare a standardelor 27 9 16 10 18 13
Organele de control ecologic 16 6 17 13 22 16
Organele de licentiere 38 27 15 9 12 11
CNA 31 14 22 11 8 8
Alte ministere si departamente 24 13 13 19 10 12
Autoritatile locale 19 14 27 24 20 17
Inspectia muncii 53 35 54 48 40 32

Dupa cum se observa din tabelul de mai sus, s-a redus in ultimii ani ponderea intreprinderilor
verificate de cétre Inspectoratul de stat, a serviciului situatii exceptionale si de catre organele de
licentiere.

Tabelul 37. Evolutia frecventei inspectiilor (calculati doarpentru Intreprinderile verificate de citre organul respectiv)

Perioada 2010 2011 2012 2013 2014 2015

chestiondrii

Organele de control

Inspectoratul fiscal 1,9 1,5 1,7 1,4 1,9 1,4
Serviciul de pompieri(sit. exceptionale) 14 1,2 1,3 1,2 1,4 1,2
Serviciul sanitar epidemiologic 2,1 1,5 1,6 1,6 1,9 1,3
Politia 19 19 1,7 15 3,9 15
Politia rutiera 7,7 3,0 2,8 3,8 6,1 5,0
Organele de monitorizare a preturilor 1,8 1,8 1,2 1,5 1,1 11
Organele de monitorizare a standardelor 2,1 1,5 1,1 1,3 1,3 1,1
Organele de control ecologic 1,6 1,3 1,2 1,2 1,4 1,3
Organele de licentiere 1,7 1,3 1,1 1,1 1,2 1,3
CNA 2,1 1,3 1,3 11 18 1,1
Alte ministere si departamente 2,6 15 1,4 1,2 1,5 1,3
Autoritatile locale 1,9 1,7 1,5 1,3 2,7 1,2
Inspectia muncii 1,8 1,4 1,4 1,2 1,4 1,3
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Cel mai des intreprinderile sunt verificate de catre Inspectoratul de stat, serviciul pompieri (DSE) si
Inspectia muncii.

Tabelul 38. Evolutia frecventei inspectiilor (calculati pentru toate intreprinderile incluse in esantion)

Perioada 2010 2011 2012 2013 2014 2015

chestionarii

Organele de control

Inspectoratul fiscal 15 10 1.3 0.8 1,1 0,7
Serviciul de pompieri(sit. exceptionale) 0,8 0,6 0.7 0.5 0,8 0,4
Serviciul sanitar epidemiologic 0,7 03 05 0.3 0,9 03
Politia 05 0.4 05 03 16 03
Politia rutiera 2,2 0,6 0.6 0.8 0,6 0,9
Organele de monitorizare a preturilor 0,3 0.1 0.1 0.1 0,1 0,1
Organele de monitorizare a standardelor 0,6 01 0.2 0.1 0,2 0,1
Organele de control ecologic 0,3 01 0.2 0.2 0,3 0,2
Organele de licentiere 0,6 0,4 0.2 0.1 0,1 0,1
CNA 0,7 0.2 03 0.1 0.1 0.1
Alte ministere si departamente 0,6 0,2 0.2 0.2 0,2 0,2
Autoritatile locale 0,4 0.2 0.4 03 05 0.2
Inspectia muncii 1,0 0,5 0.8 0.6 0,6 0,4

Tabelul 39. Evolutia inspectiilor

Indicatori

Numarul mediu de inspectii la o 8,7 9,0 8,2 79 4,2 572 3,6 6,5 3,8
intreprindere

Numarul de zile pe an la o intreprindere 16 19 10 15 6,5 6,3 4,7 4,5 7,6
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11 Impozite

11.1 Cadrul de reglementare

Sistemul fiscal din Republica Moldova este reglementat prin numeroase acte normative si legislative.
Documentul de baza este, insa, Codul Fiscal aprobat la 24.04.1997 si completat in anii urmatori. La
moment el cuprinde noua titluri:

Dispozitii generale

Impozitul pe venit

Taxa pe valoarea adaugata
Accizele

Administrarea fiscala

Impozitul pe bunurile imobiliare
Taxele locale

Taxa pentru resursele naturale.
Taxele rutiere

©COoNOA~LNE

11.2 Administrarea impozitelor

Conform parerii respondentilor, in Republica Moldova se achitd in mediu 6 tipuri de impozite.
Numarul de impozite nu s-a modificat fata de anul trecut.

Aproape 64% din numarul intreprinderilor chestionate angajeaza contabili cu norma integrala pentru a
calcula si achita la timp toate impozitele (vezi Tabelul 40). Ponderea celor ce-si duc evidenta de sine-
statator practic nu s-a modificat Tn ultimii ani. Circa 5% din cei ce au contabili cu norma intreaga, mai
angajeaza si contabili prin cumul.

Tabelul 40. Numirul necesar de contabili pentru a asigura achitarea la timp si corecti a impozitelor

Perioada chestionarii | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Resurse
Angajeaza contabili, pe salariu deplin 81% | 75% | 78% | 74% | 67% | 64% | 73% | 64%

Numaérul mediu de contabili angajati pe 15 1,3 1,2 1,2 1,2 1,2 1,3 1,2
salariu deplin

Contabili prin cumul 12% | 23% | 28% | 26% [ 35% | 37% | 19% | 32%
Duc evidenta impozitelor de sine 7% 2% 2% 9% 5% 8% 8% 9%
statator

Aproape 80% din numarul respondentilor afirma ca achita integral impozitele. Cei ce nu achita
impozitele 1n intregime mentioneaza ca achitd in mediu 77% din impozitele prevazute.

Circa 39% din profitul obtinut in 2014 de catre intreprinderile intervievate a fost reinvestit.

Din toate rapoartele prezentate, la fel ca n anul precedent, cel mai mult dureaza prezentarea raportului
privind impozitul pe venitul persoanelor juridice: circa 3,3 ore.
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Tabelul 41. Durata prezentirii unui raport, ore

‘ Tip impozit ore
Taxa pe valoarea adaugata 2,8
Impozitul pe venitul persoanei fizice 2,4
Impozitul pe venitul persoanei juridice 3,3
Contributii la Casa nationald a asigurarilor sociale 2,2
Impozitul de amenajare a teritoriului 1,6
Contributii pt asigurarea medicala 1,8

11.3 Principalele probleme in achitarea impozitelor

Procedura de calcul, raportare si achitare a impozitului pe venitul persoanelor juridice genereaza cele
mai multe probleme (vezi Tabelul 42). Circa 22% intdmpind greutati in achitarea impozitului
respectiv.

Tabelul 42. Impozitele care genereazi mai multe probleme

Problemele 2009 | 2010 2011 | 2012 2013 @ 2014 2015
Taxa pe valoarea adaugata 2,84 2,87 2,7 2,5 2,7 1,7 2,4
Impozitul pe venitul persoanei fizice 2,59 2,59 2,5 2,5 2,6 1,6 2,4
Impozitul pe venitul persoanei juridice 2,59 2,59 2,5 2,9 3,0 1,8 2,7
Contributii la Casa nationala a asigurarilor sociale 2,81 2,35 2,2 2,5 2,5 1,7 2,5
Impozitul pentru amenajarea teritoriului 1,70 1,95 1,8 1,9 1,9 1,4 1,8
Contributii la Casa nationala a asigurarilor in medicina - 2,26 2,1 2,3 2,2 1,6 2,1

Figura 23. Impozitele care genereaza mai multe probleme

TVA

Venit (persoane fizice)
Venit (persoane juridice)
Contributii CNAS
Amenajarea teritoriului

Contributii CNAM

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Problemad importanta M Critica
® Nesemnificativa = Nu este o problema
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Dupa cum se observa din Figura 24, trei patrimi din totalul respondentilor nu au mentionat careva
imbunatatiri sau inrdutatiri In sistemul de impozitare. Circa 13% au mentionat imbundtatiri si cam
acelasi numar de respondenti considera ca e mai dificil.

Figura 24. Evolutia sistemului de impozitare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H mai dificil M la fel = mai usor

Respondentii care au participat in sondaj au fost rugati sa evalueze problemele legate de procedurile de
impozitare prin acordarea unui punctaj de la 1 la 5 (vezi Tabelul 43). Penalizarea excesiva in cazul
comiterii erorilor a devenit problema cea mai importanta cu care se confrunta intreprinderile. La fel ca
in anii precedenti, intreprinderile sunt nemultumite de instabilitatea In domeniul de impozitare si de
nivelul Tnalt al impozitelor.

Tabelul 43. Probleme intalnite Tn sistemul de impozitare

Perioada de chestionare 2010
Probleme

Imposibilitatea de a prognoza pe viitor numarul de impozite 2,88 2,7 3,0 3,3 2,2 2,4
in ansamblu, proceduri fiscale si contabile complicate si 3,29 2,8 3,1 3,5 2,4 2,8
neclare

Sanctiuni Inalte pentru greseli 3,23 3,0 3,5 3,8 2,8 2,9
Lipsa regulilor stabile 2,78 2,3 2,8 31 2,2 2,4
Dependenta deplina de inspectorii fiscali, lipsa de respect 2,36 2,5 2,8 3,0 2,0 2,2
Nivelul inalt al impozitelor 3,14 3,2 3,7 3,6 3,3 2,9
Plati neoficiale exagerate 1,72 1,7 2,1 2,3 1,3 1,9

11.4 Sinteza analizei

In ultimii ani calcularea si raportarea TVA genereazd mai putine probleme agentilor economici.
Procedura de calculare a impozitului pe venitul persoanei juridice a devenit cea mai complicata
comparativ cu procedura de evidenta a altor taxe.

Tabelul 44. Compararea sistemului de administrare a impozitelor

Perioada chestionarii

Indicatori
2011 2012 2013
Numaérul mediu de impozite 6,7 6,1 6,1 7,1 7,0 7,5 5,9
Numarul de contabili angajati permanent 1,3 1,2 1,2 1,2 1,2 1,3 1,2
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12 Reglementarea preturilor

12.1 Cadrul de reglementare

Principalul document care reglementeaza formarea preturilor este Hotararea Guvernului nr. 547 din 4
august 1995 “Cu privire la masurile de coordonare si reglementare de cétre stat a preturilor”.

In majoritatea cazurilor produsele pot fi comercializate la preturi libere. Statul isi pastreaza dreptul de
reglementare a preturilor la marfurile social importante de productie autohtona si din import, care se
comercializeaza cu aplicarea adaosului comercial ce nu depaseste 20 la suta, cu exceptia painii §i
produselor de panificatie pentru care limita adaosului comercial nu depdseste 10 la sutd si a
materialelor de constructie la care adaosul maxim e de 30 la suta de la pretul de livrare. Cheltuielile
operationale, inclusiv cheltuielile de transport a materialelor de constructii si alte cheltuieli legate de
procurarea si comercializarea marfurilor se acopera din contul adaosului comercial.

12.2 Nivelul controlului in domeniul formarii preturilor

Doar 12% din manageri au mentionat ca statul intervine in formarea preturilor la produsele companiei.
Majoritatea respondentilor realizau vanzari atat la preturi reglementate, cat si la preturi libere. Doar
0,6% din intreprinderile chestionate au afirmat ca toate vanzarile sunt efectuate la preturi reglementate.
Tn mediu,

Tn mediu, 3,8% din vanzirile totale ale intreprinderilor au fost realizate la preturi reglementate de citre
stat.
12.3 Perceptia reglementarii preturilor

Limitarea adaosului comercial e metoda prin care de obicei statul intervine in formarea preturilor la
intreprinderi (vezi Tabelul 45).

Tabelul 45. Metodele de interventie a statului in formarea preturilor

Metode 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015

Prin limitarea profitabilitatii 15% 20% 21% 11% 19% 20% 19%
Prin limitarea prefurilor 48% 34% 19% 21% 24% 23% 34%
Prin limitarea adaosului 37% 46% 61% 68% 57% 57% 47%
comercial

12.4 Sinteza analizei

Tn ultimii doi ani a scazut considerabil ponderea intreprinderilor ale ciror preturi sunt reglementate. In
rezultat, s-a diminuat si ponderea produselor ale caror preturi sunt supuse relgementaii de stat, de la 10
la 4%.

De obicei, reglementarea preturilor este efectuata prin limitarea adaosului comercial.
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Tabelul 46. Reglementarea preturilor in Republica Moldova

2008 2009 2010 2011 2012 2013 AN 2015

Ponderea agentilor economici 36% 39% 31% 26% 24% 24% 17% 12%
supusi reglementarii preturilor

Ponderea preturilor 21% 26% 18% 10% 8% 10% 10% 4%
reglementate de catre stat
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13 Reglementarea relatiilor de munca

13.1 Cadrul de reglementare

Principalele documente legislative care reglementeaza relatiile de munca sunt:

e Codul Muncii al Republicii Moldova (Legea nr. 154-XV din 28 martie 2003);
e Legeanr. 847-XV din 14 februarie 2002 ,,.Legea salarizarii”;

e Hotararea Guvernului nr. 743 din 11 iunie 2002 ”Cu privire la salarizarea angajatilor din
unitatile cu autonomie financiara”;

e Hotararea Guvernului nr. 152 din 19 februarie 2004 ”Cu privire la cuantumul sporului de
compensare pentru munca prestata in conditii nefavorabile”;

e Hotararea Guvernului nr. 165 din 9 martie 2010 ”Cu privire la cuantumul minim garantat al
salariului in sectorul real”.

In conformitate cu modificarile la Codul muncii introduse prin Legea 254 din 09.12.11angajatorul este
obligat sdacorde salariatilor un permis nominal de acces la locul de munca. La randul sdu, salariatul
este obligat sa poarte In permanenta asupra sa permisul nominal de acces la locul de munca, acordat de
angajator. Angajatorul trebuie sa aprobe, in prima lund de la inceputul activitatii unitatii, iar in
continuare — in prima luna a fiecarui an calendaristic, statele de personal ale unitatii si, in termen de 2
luni de la data aprobarii acestora, sd prezinte (in forma scrisa sau electronicd), cu exceptia autoritatilor
publice centrale si locale, un exemplar al statelor de personal inspectoratului teritorial de munca in a
carui raza de competenta este amplasata unitatea.

13.2 Disponibilitatea fortei de munca

Aproape 69% din numarul total de respondenti au afirmat cd numarul de angajati corespundea
necesitatilor intreprinderii la momentul intervievarii. Ca efect al crizei din anul curent a crescut de la 3
la 8% ponderea respondentilor ce au declarat ca dispun de angajati mai mult decat au nevoie.

Perioada de chestionare

2009 2010 2011 2012 2013
Mai mult decét este 6% 0,5% 3% 2% 5% 3% 8%
necesar
Cét este necesar 85% 83% 76% 71% 60% T7% 69%
Mai putin decat este 8% 16% 20% 26% 32% 18% 20%
necesar
R¥ypitidentii care au participh¥ la| soAd#) at fost®tugati sd”evdluezé’probleméle genera® il urma

reglementarii relatiilor de munca prin acordarea unui punctaj de la 1 la 5.Nu se evidentiaza o anumita
problemad in domeniul reglementarii relatiilor de munca.

Proiectul Ameliorarea Competitivitatii (PAC II) AOCDER Promo-Terra



Reglementarea relatiilor de munca

Costul reglementarii de stat a activitatii intreprinderilor

Tabelul 48. Evaluarea principalelor probleme referitoare la reglementarea relatiilor de munca

‘ Probleme 2010 ‘ 2011 2012 2013 2015
Primirea permisiunilor de la Inspectia muncii pentru a initia 1,9 2,0 2,2 2,3 2,0
activitatile companiei
Necesitatea de a angaja doar in baza contractului individual 1,9 2,2 2,2 2,4 2,1
de munca
Obligatia de a achita salariul minim 2,1 25 2,3 2,4 2,2
Controale frecvente din partea inspectiei muncii 1,9 1,7 2,0 2,0 1,8
Proceduri complicate de disponibilizare a personalului 1,9 1,9 2,2 2,3 1,9
Proceduri complicate de evidentd a personalului 1,9 2,0 24 2,4 1,9
Obtinerea si restituirea politelor de asigurare medicald in 2,1 2,0 2,5 2,1 1,8
termenul stabilit

13.3 Sumarul analizei

Cele mai mari probleme sunt ,,necesitatea de a achita un salariu minim” si ,,necesitatea de a angaja

9

doar in baza contractului individual de munca”.Trebuie mentionat faptul ca ambele probleme au putin
in comun cu protejarea intereselor angajatilor si sunt mai degraba niste metode de reducere a angajarii
si achitarii salariilor ,,]la negru”. Totusi, e util de punctat ca doar circa 13% au mentionat ca problema
,hecesitatea de a achita salariu minim” si doar 11% - ,,obligatia de a angaja doar in baza contractului”.

AOCDER Promo-Terra



59 Executarea contractelor
Costul reglementarii de stat a activitatii intreprinderilor
14 Executarea contractelor
Aproape 5% dintre respondenti afirma ca statul intervine in procesul de incheiere si executare a
contractelor. Cu mici fluctuatii, media a pastrat acelasi nivel pe parcursul anilor 2005-2015.

Domeniul respectiv de reglementare are un impact redus asupra activitatii intreprinderilor (vezi
Tabelul 49).

Tabelul 49. Monitorizarea executarii contractelor in Republica Moldova

Ponderea intreprinderilor ale caror 5% 7% 10% 4% 3% 6% 6% 4% 5%
contracte au fost monitorizate
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15 Promovarea intereselor personale ale angajatilor publici

Una dintre intrebarile sondajului vizau implicarea functionarilor publici in activitatea companiei pentru
promovarea intereselor personale. In aproape 8% din cazuri managerii au afirmat cd functionarii
publici se implica 1n activitatea Intreprinderii.

In 72% din cazuri initiatorii implicarii au fost persoanele publice. In 13% din cazurile cand a fost
constatatd implicarea, persoane publice detineau o cotd din capitalul social al intreprinderilor.

Conform pdrerii a 27% din intreprinderile vizate de catre functionarii publici, nivelul implicarii a
crescut fata de anul precedent. Peste 12% dintre ele au mentionat o scadere a implicarii.
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16 Evaluarea sistemului judiciar

16.1 Cadrul de reglementare

Solutionarea conflictelor intre intreprinderile din Republica Moldova se efectueaza prin intermediul
instantelor judecatoresti, conform Legii nr. 225-XV din 30 mai 2003 “Codul de Procedura Civild” sau
prin judecata arbitrala, conform Legii nr. 23 din 22 februarie 2008 “Cu privire la arbitra;j”.

Conlflictele cu autoritdtile de stat sunt reglementate prin “Legea contenciosului administrativ” (nr. 793-
XIV din 10 februarie 2000, republicata la 3 octombrie 2006).
16.2 Metodele utilizate pentru solutionarea conflictelor

Tn decursul ultimilor doi ani aproape 21% din participantii la sondaj au avut de solutionat conflicte cu
autoritati de stat sau parteneri. Dupa cresterea continua inregistrata in perioada 2007-2013, ponderea
acestora a scazut considerabil Tn 2014, avand o usoara crestere in 2015.

Figura 25. intreprinderile care au avut de solutionat conflicte
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Tn 75% din cazuri intreprinderile au avut conflicte cu alti agenti economici, in 25% din cazuri — cu
autoritati de stat.

Aproape jumdtate din respondenti au apelat, pentru solutionarea conflictelor, in instantele
judecitoresti. In 25% din cazuri intreprinderile au apelat la autorititi de stat si in 34% din cazuri — la
metode neoficiale. In 14% din cazuri respondentii au apelat la metode ilegale pentru a solutiona
problemele.

Tabelul 50. Metodele de solutionare a problemelor

Apelare la organe de stat 46 26 31 35 48 14 25
Apelare in judecata 74 62 52 61 49 69 46
Metode ilegale 14
Diverse metode neoficiale, dar legale 34
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In anul curent a fost inregistrat cea mai redusa rata de apelare la instantele judecatoresti.

16.3 Evaluarea eficacitatii in urma apelarii la instantele judecatoresti

Motivele principale pentru care agentii economici nu apeleaza la institutiile judecatoresti este perioada
lunga de asteptare a luarii deciziilor si coruptibilitatea sistemului judecatoresc.Tabelul 51 prezinta
rezultatele evaluarii motivelor prin acordarea unui punctaj de la 1 la 5, unde 1 — cel mai putin
important motiv, 5 — cel mai important motiv.

Tabelul 51. Motivele pentru care nu au apelat Tn instantele judecitoresti

Motivele 2013 2014 2015

Perioada lunga de asteptare 4.0 3,1 2,7
Decizia va fi incorectd din cauza ca judecata este corupta 2,7 2,9 2,4
Decizia va fi incorectad din cauza ca judecata este incompetenta 2,6 2,3 1,8
Costuri Tnalte la serviciile de judecata 3,2 2,7 1,8
Costuri Tnalte la serviciile juridice 3,5 2,7 2,0
Probleme putin importante 35 3,5 2,7
Alte metode sunt mai eficace 3,2 35 2,2
Decizia judecatii nu este aplicata 2,3 24 1,8

Circa 31% din intreprinderile care au apelat in instantele judecatoresti au ramas satisfacute, alte 38% -
nu. In mediu, respondentii au evaluat gradul de satisfactie la nivelul de 2,83 puncte din sistemul de la 1
la 5 puncte posibile, la fel ca in anul precedent.

16.4 Sumarul analizei

Pe parcursul ultimilor doi ani, aproximativ 21% din agentii economici intervievati au avut de
solutionat conflicte (cu parteneri, clienti ori autoritati de stat). In mai putin de jumatate din cazuri ei au
apelat in instantele judecatoresti.

Tabelul 52. Eficacitatea apelirii in instantele judecatoresti

‘ 2013 ‘ 2014 2015

Respondenti ce au avut de solutionat conflicte,% 36 18 21
Respondenti satisfacuti in cazul apelare in instante de judecata,% 49 33 31
Apelare n judecatd, nivel de satisfactie 3,25 2,90 2,83
Apelare n judecatd, nivel de satisfactie, % 56 48 46

Gradul de satisfactie a respondentilor care au solicitat asistenta juridica pentru solutionarea conflictelor
e in continua scadere, atingand nivelul de 2,83 puncte pe scara de la 1 la 5 puncte sau 46%.
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17 Certificarea fitosanitara

17.1 Cadrul de reglementare

Reglementarea fitosanitara este reglementatad prin Legea nr.228 din 23 septembrie 2010 “ cu privire la
protectia plantelor si la carantina fitosanitara”.

Tn cazul in care statele importatoare impun o astfel de cerinta,organul de control fitosanitar elibereaza
certificate fitosanitare. Certificatul fitosanitar se elibereaza exportatorului de catre subdiviziunea
organului de control fitosanitar in a carei razd de actiune sint produse marfurile supuse
carantinei.Pentru obtinerea certificatului fitosanitar, exportatorul prezintd, cu cel putin 24 de ore
Tnainte de expediere, un sir de documente:

a) cerere de eliberare a certificatului fitosanitar;
b) certificat privind utilizarea produselor de uz fitosanitar, la cererea tarii importatoare;
c) certificat fitosanitar al tarii de origine;

d) certificat de expertiza de carantind a plantelor si a produselor vegetale supuse regimului de
carantind fitosanitard care urmeaza sa fie exportate, eliberat de persoana juridicd abilitatd de
autoritatea administrativa centrald in domeniul agriculturii;

e) copie de pe contractul de vinzare-cumparare sau de pe un alt act juridic civil in a carui baza se
efectueaza exportul sau reexportul plantelor, al produselor vegetale si al bunurilor conexe
supuse regimului de carantind fitosanitara;

f) copie de pe factura fiscala sau de pe factura de expeditie a incarcaturii;

g) act privind efectuarea controlului fitosanitar al unitatilor de transport si al altor bunuri conexe
supuse regimului de carantind fitosanitara.
Termenul de valabilitate a certificatului fitosanitar este de 14 zile din data eliberarii.In cazul in care,

prin inspectie, se constata ca au fost respectate cerintele fitosanitare, in loc de certificat fitosanitar se
emite un pasaport fitosanitar pentru a se asigura libera circulatie a plantelor si a produselor vegetale
importate.

Permisul fitosanitar de import (tranzit) este eliberat de organul de control fitosanitar. Pentru obtinerea
permisului fitosanitar de import (tranzit), posesorul incarcaturii prezinta, cu cel putin 10 zile inainte de
import (tranzit), organului de control fitosanitar:

a) cerere de eliberare a permisului fitosanitar de import (tranzit);

b) copie de pe contractul de vinzare-cumparare sau de pe un alt act juridic civil in a carui baza se
efectueaza importul si/sau tranzitul plantelor, al produselor vegetale si al bunurilor conexe
supuse regimului de carantind fitosanitara;

c) act al controlului fitosanitar al incaperii in care se va depozita incarcatura importata.

Termenul de eliberare a permisului fitosanitar de import (tranzit) este de 5 zile de la data depunerii
cererii.
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Plata pentru eliberarea permisului fitosanitar de import (tranzit) e direct proportionald cu volumul
lotului.
17.2 Procedura de obtinere a autorizatiilor fitosanitare (certificate si permise)

Circa 7% din respondenti au fost nevoiti si obtind autorizatiifitosanitare. Tn mediu, intreprinderile trec
procedura respectiva de 3* ori pe an.

Durata de obtinere a autorizatiei fitosanitare este de 2 zile. Pentru a pregiti documentele necesare si a
le prezenta organelor competente managerii au cheltuit in mediu 3,5* ore.

Costurile de obtinere a autorizatiei fitosanitare constituie aproximativ 35$.

Tabelul 53. Costurile medii suportate de agentii economici intervievati pentru a obtine o autorizatie fitosanitari

Au efectuat Suma, $
pliti, %

Plati oficiale 90 24
Plati juristilor si intermediarilor 20 -
Cheltuieli de transport 54 16
“Defalcari benevole” 27 9
Plati neoficiale 10 24
Total costuri, $ - 35

17.3 Perceptia procedurii de obtinere a autorizatiei sanitare

Conform pdrerii respondentilor, pe parcursul ultimului an,n-au fost atestate careva imbunatatiri ale
procesului de obtinere a autorizatiilor sanitare.

Figura 26. Schimbiri in procesul de obtinere a autorizatiei sanitare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H mairau H la fel = mai bine

Conform datelor prezentate in

Figura 27Doar 11% din respondenti au intdmpinat dificultati in procesul de obtinere a autorizatiilor
fitosanitare (Figura 27). in general, domeniul nu genereazi probleme importante pentru mediul de
afaceri. Cele mai importante impedimente sunt costurile de obtinere a autorizatiilor, atat cele oficiale,
cat si neoficiale.

! Din cauza dispersiei mari a datelor tendinta centrald a fost calculatd in baza medianei
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Tabelul 54. Problemele intélnite in procesul de obtinere a autorizatiilor fitosanitare

‘ Probleme Ponderea

Proceduri de reglementare complicate 2.0
Durata lunga a procedurii 2.1
Costul nalt de obtinere a autorizatiilor sanitare 2.3
Plati neoficiale exagerate 2.1

Figura 27. Problemele intalnite in procesul de obtinere a autorizatiilor fitosanitare

Dificultatea procedurii
Durata procedurii
Costul procedurii

Platile neoficiale

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%
M Problemad importanta M Critica
B Nesemnificativa 1 Nu este o problema

17.4 Sinteza analizei

Atat durata, cat si costurile de obtinere a unei autorizatii fitosanitare sunt de reguld mai mici decat in
cazul altor domenii de reglementare.
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Concluzii

Indicatorul general de timp practic a ramas nemodificat in perioada 2009-2015. Micile fluctuatii au
fost cauzate mai degraba de dispersia naturala decat de careva imbunatatiri sau inrautatiri in perceptie.

Procedura de inregistrare

Comparativ cu doi ani In urma, procedurile de inregistrare dureazd mai mult. Costul procedurilor,
exprimat in USD, s-a redus cu 15-30%. Durata a crescut mai degraba din cauza timpului pierdut la
inregistrarea in alte organe de stat, decat la Camera Inregistrarii de Stat. Paradoxal, dar ultimele
eforturi in materie de simplificare a procedurilor de Inregistrare trebuiau sa aiba un efect opus.

Foarte putini respondenti au mentionat careva probleme cu care s-ar fi confruntat in procesul de
Tnregistrare a intreprinderii.

Reglementarea in constructii

Numirul celor ce au trecut in spatii noi scade continuu. In special, a scizut substantial numarul de
companii ce-si construiesc de sine-statator spatiile. Chiar si cei ce au decis s-o facd, in speranta de a
economisi careva resurse financiare, au apelat la ajutorul companiilor de proiectare sau a altor
intermediari pentru a se conforma cerintelor de stat in constructii.

Astfel, doar 0,5% din respondenti au fost nevoiti sa obtina de sine-statator autorizatii in constructii.

Numarul celor ce au efectuat reprofilari ale spatiilor ¢ mai mare. Durata de obtinere a autorizatiei
corespunzatoare nu s-a modificat fatd de anul precedent.

Licentierea

Aproape jumatate din respondenti au fost nevoiti sd detind licente, chiar daca ponderea acestora s-a
redus constant pe parcursul perioadei 2009-2015. Tn perioada 2013-2015 s-a redus durata de obtinere a
licentelor, de la 18 la 11 zile. Costurile, la fel, s-au redus cu vreo 40%, comparativ cu anul 2013, insa
acest lucru poate fi mai degraba cauza deprecierii leului decat a reducerii efective a cheltuielilor.

In ultimul timp tot mai putini respondenti percep procedurile de licentiere ca fiind complicate. Tn 2015
ponderea acestora a coborat la 14%.

Obtinerea autorizatiilor

Schimbari importante in procesul de obtinere a autorizatiilor nu au fost identificate. Durata a ramas
practic la nivelul anului 2011. Costurile au crescut comparativ cu anul 2014,insa sunt mai mici fata de
anii precedenti. E salutabild reducerea ponderii celor ce necesitd autorizatii pentru a-si desfasura
activitatea. Daca Tn 2011 aproape 80% aveau nevoie de autorizatie, in 2015 ponderea acestora a
coborét la 49%.

Reglementarea privind echipamentul

Obtinerea autorizatiilor pentru punerea in functiune a echipamentului procurat este un domeniu cu
impact slab asupra dezvoltarii afacerilor. Ponderea intreprinderilor ce au certificat echipament este
redusa — 2% din total Tntreprinderi intervievate. Timpul de obtinere a certificatelor a ramas la nivelul
anului 2012.
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Reglementarea importurilor

Durata procedurilor de import a mentinut o tendinta de scadere, incepand cu anul 2012. Costurile

uuuuu

domeniu.
Reglementara exportului

Durata procedurilor vamale la export a rdmas la nivelul ultimilor doi ani, ceva mai mult decat nivelul
anilor 2009-2012. Costurile s-au diminuat, insa acestea, ca in cazul importurilor, sunt proportionale cu
valoarea bunurilor. Aproape o treime din respondenti considera ca procedurile s-au inrautatit in ultimul
an.

Certificarea bunurilor si serviciilor

Durata procedurilor de certificare n-a suferit modificari substantiale in ultimul an. S-a redus durata
certificarii loturilor individuale de bunuri, Tnsd a crescut in cazul certificarii liniilor de produse.
Costurile s-au redus in ambele cazuri. De asemenea, s-a redus n ultimii doi ani, de la 39 la 16%,
ponderea celor ce Intdmpina probleme din cauza cerintelor prea inalte fata de produsele certificate.

Certificarea sanitara

Ponderea celor ce au nevoie de certificate sanitare s-a redus Tn ultimii cinci ani, atingand in 2015
nivelul de 34%. Atat durata, cit si costurile au avut oscilatii in ultimii ani, insa, nu poate fi stabilita o
careva tendinta de crestere sau diminuare. Foarte putini (9%) au mentionat ca intampina dificultati in
procesul de obtinere a certificatelor sanitare.

Controale

Frecventa controalelor s-a diminuat, insd efectul pozitiv a fost anulat prin cresterea timpului petrecut
de catre inspectori la o Intreprindere. Circa 30% din respondenti au mentionat ca numarul controalelor
S-a micsorat. Marea majoritate (74%) afirma ca procedurile privind inspectiile sunt la fel de dificile ca
in anii precedenti.

Sistemul de impozitare

Pe parcursul ultimului an nu s-au modificat conditiile referitor la procedurile de evidenta si impozitare.
Indicatorii principali au ramas la nivelul anului trecut, lucru confirmat si prin perceptia neutra a 75%
din respondenti fata de procedurile respective.

Reglementarea preturilor

Deja al doilea an consecutiv scade ponderea celor ce afirma ca produsele sau serviciile companiei sunt
supuse reglementarii preturilor. Fatd de anul 2009 ponderea s-a micsorat de peste trei ori, de la 39 la
12%.
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Reglementarea relatiilor de munca

Reglementarea relatiilor de munca nu reprezinta un obstacol in activitatea intreprinderilor.Ca urmare a
crizei economice, a crescut numarul companiilor ce se confrunta cu surplus de personal.

Executarea contractelor

Implicarea statului in procesul de incheiere si executare a contractelor este o practic rar intalnita.
Ponderea intreprinderilor ale caror contracte au fost verificate de cétre reprezentantii statului a ramas la
nivelul anului trecut, fara a manifesta o tendinta clara de modificare pe parcursul anilor 2005-2015.

Sistemul judiciar

Doar 46% din cei ce au avut de solutionat conflicte, s-au adresat in instantele judecatoresti. Indicatorul
e la cel mai redus nivel din ultimii sapte ani. Acest lucru poate fi explicat si prin gradul de satisfactie
scazut al celor care apeleaza in judecata: 2,8 puncte din 5.

Circa 14% au fost nevoiti sa apeleze la metode ilegale pentru a-si solutiona problemele.
Certificarea fitosanitara

Un numar redus de respondenti — 7% din total — au fost nevoiti sa obtina certificate fitosanitare. Atat
durata, cat si costurile de obtinere a certificatelor fitosanitare sunt mai mici decat in cazul altor tipuri
de certificate.
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Tabelul 55. Compararea principalilor indicatori

Perioada de chestionare

Indicatorii

2014 2015

Indicatorul general de timp, %

Tnregistrarea (inclusiv modificarea documentelor de
nregistrare)

Durata de Tnregistrare, zile 19 14 15 13 9 10 12
Costuri de Tnregistrare, $ 117 159 136 108 112 71 99
Durata de modificare a documentelor, zile 8 11 9 6 6 8 7
Costuri de modificare a documentelor, $ 68 133 108 90 88 141 66
Constructii
Constructie, zile 88 - 70 51 54 57 -
Renovare si reconstructie, zile 35 30 26 38 39 30 31
Licentiere
Numar mediu pe companie 1,3 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4 1.4
Durata obtinerii unei licente, zile 20 22 18 16 18 14 11
Costuri medii, $ 193 270 240 266 294 402 163
Ponderea platilor neoficiale, % 15 14 7 9 8 1 8
Autorizatii
Durata obtinerii unei autorizatii, zile 16 17 13 13 15 13 12
Costuri medii, $ 210 283 198 224 215 77 90
Ponderea platilor neoficiale, % 20 8 10 13 12 7 13
Suma platilor neoficiale, $ 72 32 23 35 38 121 19

Certificarea echipamentelor

Timpul alocat pentru obtinerea certificatului de

conformitate, zile 12 13 12 10 S 1 10
Import

Durata certificarii produselor la import, zile 11,2 9,2 9,6 7,4 59 13,2 9,7

iSrE:)r;a; t,c;leltuité pentru certificarea produselor la 96 172 80 83 120 350 76

Durata procedurilor vamale, zile 2,7 2,0 1,9 2,7 2,5 2,0 1,5

Suma cheltuita pentru procedurile vamale, $ 143 169 144 152 158 261 136
Export

Durata procedurilor vamale, zile 1,7 1,8 1,6 1,7 2,0 2,0 2,1

Suma cheltuitd pentru procedurile vamale, $ 137 134 85 89 152 213 -
Certificarea bunurilor si serviciilor (loturi individuale)

Durata obtinerii unui certificat, zile 11 13 12 12 10 11 9
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Perioada de chestionare

Indicatorii 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014

Costurile, $ 174 160 83 145 124 167 57
Ponderea platilor neoficiale, % 20 16 10 14 11 4 4
Certificarea bunurilor si serviciilor (produse fabricate
n serie)
Durata obtinerii unui certificat, zile 18 14 13 17 12 10 13
Costurile, $ 217 192 158 191 158 311 63
Ponderea platilor neoficiale, % 18 16 10 14 21 8 38

Certificarea sanitara

Ponderea respondentilor ce au obtinut certificate

sanitare, % 61 50 61 60 53 47 34
Durata obtinerii unui certificat, zile 13 10 8 8 6 10 9
Costurile totale, $ 104 97 67 94 71 210 60
Ponderea platilor neoficiale, % 18 17 17 27 21 11 27

Controale

Numarul mediu al controalelor pe companie 82 7.9 4.2 52 36 6.5 38

Durata medie anuald a controalelor, zile 10 15 / 6 5 5 8
Administrarea impozitelor

Numaérul mediu al impozitelor 6,7 6,1 6,1 7,1 7,0 7,5 6,0

Numarul contabililor angajati permanent 1,3 1,2 1,2 1,2 1,2 1,3 1,2
Reglementarea preturilor

Intreprinderile supuse reglementarii preturilor, % 39 31 26 24 24 17 12

Procentul mediu al preturilor reglementate de stat 26 18 10 8 10 10 4
Executarea contractelor

Intreprinderi supuse reglementarii contractelor, % 10 4 3 6 6 4 5

Sistemul judiciar

Ponderea respondentilor care au apelat la institutii
de stat pentru solutionarea problemelor cu agentii 46 26 31 35 48 14 25
economici, %

Ponderea respondentilor care au apelat la instantele
judecatoresti pentru solutionarea problemelor cu 74 62 52 61 49 69 46
agentii economici, %

Ponderea respondentilor care au apelat la metode
neoficiale pentru solutionarea problemelor cu 22 32 22 28 36 21 -
agentii economici, %

Ponderea respondentilor care au apelat la metode
ilegale pentru solutionarea problemelor cu agentii - - - - - - 14
economici, %
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Perioada de chestionare

L oL ] 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015

Ponderea respondentilor care au apelat la metode
neoficiale, dar legale pentru solutionarea - - - - - - 34
problemelor cu agentii economici, %

Certificarea fitosanitara

Ponderea respondentilor ce au obtinut certificate

fitosanitare, % i i i i i i !
Durata obtinerii unui certificat, zile - - - - - - 2
Costurile totale, $ 35
Ponderea platilor neoficiale, % - - - - - - 10
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