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1. Sumar executiv 

În cadrul celui de-al doilea proiect pentru ameliorarea competitivității în Republica Moldova, 

finanțat din creditul Băncii Mondiale, începând cu anul 2016 este implementată componenta de 

cofinanțare prin granturi (MGF). Componenta are scopul  de a facilita întreprinderile micro, mici 

și mijlocii (IMM) în implementarea unui complex de activități care să sporească nivelul de 

pregătire pentru export a acestora. Astfel, componenta le oferă Beneficiarilor suport pentru 

implementarea unui proiect de îmbunătățire a afacerii cu ajutorul prestatorilor de servicii de 

dezvoltare a afacerii, proiect care este parțial cofinanțat prin grant. 

 

Rezultatele studiului includ datele colectate, monitorizate și evaluate pe parcursul perioadei 

2016-2021, prezentate în acest document, care sugerează că subcomponenta MGF este o 

intervenție de succes, care a influențat favorabil sporirea competitivității la export a IMM-urilor 

beneficiare.   

 

Prezenta evaluare intermediară a impactului a fost realizată pentru a stabili în general efectele 

granturilor asupra IMM-urilor, precum și efectele unei monitorizări complexe a beneficiarilor. 

Evaluarea a presupus compararea a 3 grupuri: i) întreprinderi care au obținut granturi de 

cofinanțare și sunt supuse unei monitorizări periodice ordinare, (ii) întreprinderi care au obținut 

granturi de cofinanțare și sunt supuse unei monitorizări complexe, și iii) grupul de control 

format din întreprinderi care nu beneficiază de grant de cofinanțare.  

 

Pe parcursul proiectului au fost acordate cofinanțări in valoare de 2,46 mil. USD, iar beneficiarii 

în perioada 2016-2021 au generat vânzări la export în valoare de 40,3 mil. USD.  Dovezile arată 

că s-au atins rezultate pozitive în ceea ce privește îmbunătățirea afacerii (244 IMM-uri), crearea 

locurilor de muncă (1.261 de locuri de muncă create) și vânzările la export. De menționat, că 

media vânzărilor la export a întreprinderilor din grupul experimental cu monitorizare complexă, 

atribuibilă atingerii obiectivelor de orientare spre export este de peste 1,8 ori mai mare decât 

media vânzărilor la export a întreprinderilor din grupul experimental cu monitorizare periodică 

ordinară, și de 2 ori mai mare decât media vânzărilor la export a întreprinderilor din grupul de 

control. Pentru fiecare 1 USD investit de stat în cofinanțare prin granturi, IMM-urile au investit 

1,1 USD și au generat 8,89 USD în noi vânzări la export – în cazul grupului experimental cu 

monitorizare complexă, 5,07 USD – în cazul grupului experimental cu monitorizare periodică 

ordinară și 4,59 USD – în cazul grupului de control. Serviciile de dezvoltare a afacerii s-au 

dovedit a fi utile pentru susținerea eficace a IMM-urilor să-și sporească competitivitatea la 

export, 55 la sută din beneficiarii de granturi de cofinanțare au atins cel puțin un scop de 

export.  
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Pe parcursul celor 6 ani de monitorizare, 11 la sută din întreprinderi au avansat în categoriile 

aferente IMM și anume: 17 întreprinderi micro și 13 întreprinderi mici care și-au atins scopul de 

export au devenit întreprinderi mici și, respectiv, mijlocii. Totodată, alocarea resurselor pentru 

finanțarea parțială a accesului IMM-urilor la servicii de dezvoltare a afacerii, pentru sporirea 

competitivității la export, indică un raport cost-beneficiu pozitiv, astfel 1 USD oferit în calitate 

de grant beneficiarilor a generat 13,02 USD vânzări la export.  

 

2. Contextul Programului de granturi de cofinanțare 
 

În cadrul celui de-al doilea proiect de ameliorare a competitivității (PAC II), a fost lansat 

Programul de granturi de cofinanțare pentru a sprijini întreprinderile micro, mici și mijlocii să 

implementeze o serie de activități menite să contribuie la sporirea competitivității acestora la 

export. Prin acordarea granturilor de cofinanțare, PAC II ajută IMM-urile să finanțeze parțial 

serviciile de dezvoltare a business-ului (SDB) și costul echipamentului de producere. Prestatorii 

de servicii sprijină IMM-urile, pentru: (i) a îmbunătăți produsele și serviciile existente; (ii) a 

dezvolta produse și servicii noi; (iii) a îmbunătăți procesele de producție; și (iv) managementul 

afacerii.  

 

Prin asistența oferită, CEP II urmărește scopul de a mări numărul IMM-urilor care vor realiza noi 

activități orientate spre export, cum ar fi (i) exportul către piețe noi, (ii) exportul către clienți 

noi, (iii) exportul pentru prima dată, (iv) exportul de produse noi sau (v) comercializarea 

produselor în lanțul valoric la export.  

 

           Obiectivele de îmbunătățire                                                      Scopul Proiectului 

  
Îmbunătățirea produselor existente 

Crearea noilor produse 

Îmbunătățirea proceselor de producție 

Îmbunătățirea managementului afacerii 

Export către clienți noi 

Export către piețe noi 

Export de produse noi 

Comercializarea în lanțul valoric al exportului 

Export pentru prima oară 

G2 Export către clienți noi 

G1 Export către piețe 

noi 

G4 Export de produse noi 

G5 Comercializarea în lanțul valoric al exportului 

G3 Export pentru prima 

oară 
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Beneficiind de asistența prestatorilor de servicii, IMM-urile vor reuși să conștientizeze mai bine 

valoarea și contribuția serviciilor pentru creșterea și dezvoltarea afacerii, iar în urma suportului 

oferit de proiect, IMM-urile vor continua să solicite servicii, fiind dispuse să plătească costul 

total. În așa mod se așteaptă ca proiectul va impulsiona dezvoltarea pieței serviciilor de 

consultanță din Republica Moldova. 

 

PAC II a alocat pentru componenta de cofinanțare  prin granturi un buget de aproximativ 2,7 

mil. USD din care beneficiază peste 250 de IMM-uri. Întreprinderile solicitante trebuie să 

prezinte un „Proiect de îmbunătățire a afacerii1” (PIA) – care este parțial finanțat din granturi, la 

fel și argumente despre modul în care activitățile proiectului propus vor spori competitivitatea 

la export. 

 

3. Contextul evaluării impactului MGF 
 

Scopul principal al evaluării impactului în perioada 2015-2021 este de a identifica efectele 

suportului financiar nerambursabil asupra beneficiarilor componentei de cofinanțare prin 

granturi. Întrebarea principală este una exactă: „Câtă diferență face un grant?”, iar răspunsul 

poate fi aflat prin evaluarea în ce măsură  au fost atinși indicatorii și obiectivele PIA în cadrul 

MGF, dar și scopurile de export, în perioada – de la lansarea MGF în decembrie 2015 și până în 

decembrie 2021. 

 

Evaluarea oferă constatări obținute în baza analizei datelor operaționale și a rapoartelor 

prezentate de către agenții economici beneficiari pentru a evalua progresul înregistrat de 

aceștia, precum și valoarea adăugată creată prin cofinanțare și serviciile implementate.  

  

 
1 Proiect de îmbunătățire a afacerii (PIA):  O serie de activități care se vor realiza timp de 12-18 luni cu scopul de a atinge un 

obiectiv de îmbunătățire a afacerii, valorificând serviciile de dezvoltare a afacerii care vor fi parțial finanțate în baza unui grant 
de cofinanțare.  
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4. Metodologia evaluării impactului 
 

4.1 Colectarea și analiza datelor 

Evaluarea impactului (EI) a fost realizată prin compararea a două segmente din IMM-urile 

aprobate, acestea fiind în condiții asemănătoare. Un grup de beneficiari MGF este repartizat în 

grupul experimental (GE), al doilea în grupul de control (GC), cărora contribuția de grant le 

este acordată mai târziu. Astfel, aceștia primesc suportul financiar nerambursabil cel puțin după 

6 luni de la semnarea Acordului de grant (MGA), spre deosebire de primul grup (GE).  

Pentru a înțelege dacă competitivitatea IMM-urilor poate fi sporită doar prin intermediul 

granturilor sau dacă rezultatele ar putea fi mai bune datorită combinării granturilor de 

cofinanțare cu o monitorizare complexă, proiectul a evaluat impactul pe baza a două grupuri 

experimentale. Primul grup experimental este format din întreprinderi care au obținut granturi 

de cofinanțare și sunt supuse unei monitorizări complexe (MC), iar al doilea grup experimental 

este format din întreprinderi care au obținut granturi de cofinanțare și sunt supuse 

monitorizării periodice ordinare (MO). Principalii factori care deosebesc grupul experimental 

cu monitorizare complexă de cel cu monitorizare ordinară este comunicarea lunară a echipei 

MGF, prin e-mail și telefonic, dar și o vizită la șase luni după semnarea MGA (a se vedea 

diferențele în Anexa nr. 1).  

 

 

Impactul asupra IMM-urilor din ambele grupuri experimentale se măsoară prin compararea 

datelor de referință de bază cu cele de progres. Datele inițiale (datele de bază) ale fiecărui 

beneficiar se colectează din 3 surse la etapa de depunere a solicitării: 1) formularul de 

solicitare; 2) proiectul de îmbunătățire a afacerii; și 3) rapoartele financiare ale solicitantului. 

Datele de progres se colectează și ele din 3 surse: 1) vizitele de monitorizare la fața locului; 2) 

rapoartele de progres (semestriale și anuale); și 3) rapoartele financiare. 

 

Evaluarea presupune compararea cu scopul elucidării dacă rezultatele celor două grupuri 

experimentale sunt statistic diferite unele de celelalte. Astfel, va fi posibil să se identifice efectul 

exclusiv al granturilor de cofinanțare și efectul combinării granturilor de cofinanțare cu o 

monitorizare mai intensă. Această abordare ne permite să observăm efectul unei supravegheri 

mai complexe asupra implementării PIA și asupra veniturilor din vânzări la export, să formulăm 

recomandări și să stabilim modalități de îmbunătățire a rezultatelor programului de 

cofinanțare. 

 

Monitorizare 

complexă 
Monitorizare ordinară Grupul de control 

Vs. Vs. 
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Aplicare IMM la cofinanțare 

prin granturi 

Neaprobat Aprobat 

Grupurile experimentale 

73.4% 

Grupul de control 
26.6% 

4.2 Metodologia 
 

În cadrul procesului de depunerea a solicitării de grant, beneficiarii MGF ale căror PIA sunt 

aprobate și cu care se semnează Acordul de grant, se repartizează aleatoriu asigurând șanse 

egale pentru toți participanții de a fi repartizați în oricare dintre cele 3 grupuri. Pe parcursul 

implementării proiectului, se evaluează și se compară semestrial vânzările la export ale IMM-

urilor din fiecare grup, generate exclusiv pe baza exporturilor legate de obiectivele de orientare 

spre export atinse în timpul sau după implementarea proiectelor de îmbunătățire a afacerii 

(exportul către piețe noi, exportul către clienți noi, exportul pentru prima dată, exportul de 

produse noi sau comercializarea de produse în lanțurile valorice ale exportului).  

Echipa MGF a aplicat procedura de repartizare aleatorie a IMM-urilor în grupul de control sau 

grupurilor experimentale (Figura 1). PIA care au fost aprobate de comitetele tehnice și de 

validare se plasează, de către un membru al echipei, în plicuri nemarcate, după care, un alt 

membru al echipei amestecă plicurile, iar apoi, un alt treilea membru al echipei alege o treime 

din plicuri – care vor fi repartizate în grupul de control, celelalte două treimi din plicurile rămase 

repartizându-se în grupurile experimentale.  

Figura 1: Repartizarea beneficiarilor MGF în grupuri de evaluare a impactului 

 

 

 

 

 

 

 

 

După ce Acordurile de granturi de cofinanțare semnate, se elaborează lista întreprinderilor în 

ordinea primirii și înregistrării solicitărilor acestora de către echipa MGF2. În funcție de ordinea 

respectivă, fiecare a treia întreprindere va face parte din grupul supus monitorizării complexe, 

iar celelalte fiecare două vor face parte din grupul supus monitorizării periodice3.   

 

 

 

 
2 Fiecărei întreprinderi îi este atribuit un număr de înregistrare după depunerea solicitării și confirmarea faptului că criteriile de 
eligibilitate sunt respectate.  
3 Prima întreprindere care a primit nota „fără obiecții” a BM nu participă în acest proces.  

 

MO MO MC MO MO MC MO MO MC MO MO MC MO MO MC 
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În perioada actuală de implementare (decembrie 2015 – decembrie 2021), echipa MGF a primit 

solicitări de grant de la 324 de întreprinderi, cu 312 dintre care s-a semnat Acordul de grant de 

cofinanțare, 12 solicitări au fost respinse și 40 reziliate. Din cele 272 de întreprinderi eligibile, 

115 se află în grupul experimental cu monitorizare periodică, 95  – în grupul experimental cu 

monitorizare complexă, iar 62 de întreprinderi – în grupul de control (Tabelul nr. 1).  
 

Tabelul nr. 1: Grupurile de evaluare a impactului la situația din luna decembrie 2020 

Nr. 
d/o 

Tipul grupului 
Numărul IMM-

urilor 
Procentaj 

1 
Experimental cu monitorizare 
complexă 

95 35% 

2 
Experimental cu monitorizare 
periodică ordinară 

115 42% 

3 De control 62 23% 

  Total: 272 100% 

  

Din 2019, procentul alocat pentru fiecare tip de monitorizare a fost inversat pentru a avea un 

număr egal de beneficiari în fiecare grup experimental până la sfârșitul PAC II. Aceasta 

înseamnă că fiecare a treia întreprindere va fi repartizată în grupul celor supuse monitorizării 

periodice, iar celelalte fiecare două – în grupul celor cu monitorizare complexă.   

 

Începând cu Ianuarie 2020, repartizarea beneficiarilor în Grupul de control nu se efectuează din 

cauza termenului restrâns de implementare a PIA. 
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5. Principalele caracteristici ale granturilor de cofinanțare 
 

Procentajul granturilor de cofinanțare: MGF oferă sprijin financiar pe bază de cofinanțare 

(până la 50 la sută) pentru IMM-urile interesate de servicii de dezvoltare a afacerii și 

echipament pentru a-și îmbunătăți afacerile și spori competitivitatea la export. Întreprinderile 

pot utiliza până la 40 la sută din suma totală a PIA pentru echipamentele necesare atingerii 

obiectivelor PIA4.    

 

 

 

Mărimea grantului de cofinanțare: IMM-urile pot beneficia de sprijin financiar de până la 

echivalentul a circa 17.400 USD în moneda națională. Suma medie pentru proiectele de 

îmbunătățire a afacerii este de aproximativ 23.356 USD, din care 11.913 USD trebuie să fie 

investiți de IMM-urile beneficiare, iar suma de 11.443 USD fiind oferită drept grant de 

cofinanțare.  

  

 
4 Prestatorii de SDB care susțin primul grup de IMM-uri beneficiare a inclus îmbunătățirea sau reînnoirea echipamentului drept 

recomandare menită să asigure atingerea obiectivului de creare a unor noi produse/servicii, de îmbunătățire a proceselor de 
producție și/sau de îmbunătățire a produselor/serviciilor existente ale IMM-urilor. Din acest motiv, începând cu luna iunie 2018, 
toți beneficiarii MGF sunt anunțați de către UIPAC că până la 40 la sută din suma aprobată a grantului ar putea fi utilizată 
pentru cofinanțarea echipamentelor necesare pentru implementarea activităților orientate spre export, aprobate în baza PIA. 

SDA 

60% 

Echipament 

până la 40% 

Grant 

100% 
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6. Principalele caracteristici ale beneficiarilor de granturi de cofinanțare  

După dimensiunea întreprinderii, din numărul total de beneficiari 32 la sută sunt întreprinderi 

micro, 42 la sută – mici și 26 la sută – mijlocii.  

Figura nr. 2: Repartizarea beneficiarilor MGF după dimensiune 

                

După sectorul de activitate, din numărul total de beneficiari, 30 la sută activează în sectorul 

alimentar și al băuturilor; 21 la sută – în industria producătoare; 19 la sută – în sectorul 

serviciilor; 10 la sută – în agricultură; 10 la sută – în industria textilă (îmbrăcăminte și 

încălțăminte); iar 7 la sută – în sectorul TI și de fabricare a produselor electronice / mecanice.  

 
Figura nr. 3: Repartizarea beneficiarilor MGF după sectorul de activitate 

 

    

După zona geografică, 54 la sută din beneficiari își desfășoară proiectele în Chișinău, 17 la sută 

se află în regiunea centrală a Republicii Moldova, 8 la sută – în regiunea de nord, iar alte 8 la 

sută – în regiunea de sud a țării. Concentrarea PIA în capitală reflectă, în mare măsură, 

structura activității de producere a țării. 

Figura nr. 4: Repartizarea beneficiarilor MGF după zona geografică 

 

                      

Mijlocii
26%

Mici
42%

Micro
32%

Mijlocii
26%

Mici
41%

Micro
33%

A
3%

B
10% C

7%

D
30%E

10%

F
19%

G
21%

A
3%

B
11%

C
8%

D
30%E

10%

F
18%

G
20%

Nord, 8%
Centru, 

17%

Sud, 8%
Chișinău, 

54%

Nord, 8%
Centru, 

21%

Sud, 9%
Chișinău, 

62%

A. Produse electronice și mecanice 
B. Îmbrăcăminte, încălțăminte și alte produse textile 
C. TI 
D. Produse alimentare și băuturi 
E. Agricultură 
F. Servicii 
G. Producere 

Nr. beneficiari = 272 Total valoare SDB =  USD 6.352.865 

 

Nr. beneficiari = 272 Total valoare SDB =  USD 6.352.865 

Nr. beneficiari = 272 Total valoare SDB =  USD 6.352.865 
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7. Progresul înregistrat de MGF   
 

7.1. Statutul proiectelor de îmbunătățire a afacerii 

Majoritatea beneficiarilor au inițiat implementarea proiectelor de îmbunătățire a afacerii. 99 la 

sută din întreprinderi au lansat5, implementat parțial6 sau au finalizat implementarea PIA. A se 

vedea Tabelul nr. 2. 

Tabelul nr. 2: Statutul proiectelor de îmbunătățire a afacerii, după grupurile de evaluare a impactului 

Statut PIA 
Numărul total 

de IMM-uri 

Inclusiv în funcție de grup 

Grupul 
experimental 

cu MC 

Grupul 
experimental 

cu MO 

Grupul de 
control 

Finalizat 214 66% 74 73% 92 73% 48 58% 

Implementat parțial 55 17% 19 19% 23 18% 13 16% 

Nelansat 3 1% 2 2%   1 1% 

Reziliat 40 12% 7 7% 11 9% 21 25% 

Anulat 12 4%  0%  0%  0% 

Total: 324 100% 102 100% 126 100% 83 100% 
 

Abordarea ce presupune o monitorizare complexă este utilă în a ajuta beneficiarii să se asigure 

că implementarea activităților PIA urmează parcursul stabilit. Întreprinderile din grupul 

experimental supus monitorizării complexe au realizat PIA într-o măsură mai mare. 

 

 

7.2. Servicii de dezvoltare a afacerii incluse în PIA ale IMM-urilor 

Volumul de SDB solicitat de IMM-urile beneficiare îl depășește pe cel estimat pentru întreaga 

durată a proiectului. Deși proiectul a estimat aproximativ 500 de SDB pentru întreaga durată, 

IMM-urile beneficiare au inclus, până în prezent, 1.963 de SDB în planurile lor de îmbunătățire a 

afacerii, 1.460 de servicii (74,4%) fiind deja valorificate (a se vedea Tabelul nr. 3). Valoarea 

cumulativă a SDB este de 3,1 mil. USD (volumul grantului) din care la situația din 31.12.2021 

2,46 mil. USD au fost deja rambursate IMM-urilor.  

 
 

5 PIA care au fost lansate (cu inițierea prestării cel puțin a unui serviciu de dezvoltare a afacerii), dar care nu au primit încă 
rambursarea pe bază de grant.  
6 Include beneficiarii care au valorificat complet numărul inițial de servicii de dezvoltare a afacerii planificate în cadrul PIA și 
care apoi au decis să îl extindă cu noi servicii. 
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SDB incluse în PIA au fost grupate în 8 categorii enumerate mai jos. Anexa nr. 2 prezintă 

activitățile grupate per categorie.  

• Managementul calității și certificarea 

• Sisteme informaționale computerizate 

• Analiza și cercetarea pieței 

• Îmbunătățirea managementului 

• Îmbunătățirea procesului de producție  

• Strategia și planul de dezvoltare 

• Cercetare și dezvoltare 

• Marketing și promovare 

Tabelul nr. 3: Servicii de dezvoltare a afacerii incluse în PIA ale IMM-urilor, după categorie 

8 categorii ale SDB 
SDB  

Planificate 
A 

SDB 
implementate 

B 

% Gradul de 
implementare  

B / A 

Marketing și promovare 871 642 74% 

Managementul calității și certificare 258 199 77% 

Sisteme informaționale computerizate 214 174 81% 

Îmbunătățirea managementului 182 116 64% 

Echipament 134 108 81% 

Analiza și cercetarea pieței  120 90 75% 

Îmbunătățirea procesului de producție 89 66 74% 

Strategii de dezvoltare și planificare 55 37 67% 

Cercetări și dezvoltare 40 28 70% 

Total 1963 1460 74% 
 

Întreprinderile au nevoie de asistență tehnică pentru promovarea brandului și produselor pe 

piața internațională. Serviciile din categoria de „Marketing și promovare” sunt printre cele mai 

solicitate de către IMM-uri.  Aproape 45 la sută din întreprinderi au inclus în proiectele lor de 

îmbunătățire a afacerii necesitatea de asistență pentru dezvoltarea identității corporative, 

designul ambalajelor și etichetelor, elaborarea unei strategii de marketing, crearea site-urilor 

web, promovarea, e-marketingul etc.  
 

Alte grupuri de întreprinderi înțeleg că sunt necesare produse de înaltă calitate pentru a intra 

pe piața internațională, deoarece partenerii din alte țări preferă anume astfel de produse. Din 

acest motiv, mai mult de 10 la sută din întreprinderi au inclus în PIA necesitatea de asistență 

tehnică pentru implementarea sistemelor de management și certificare, conform standardelor 

ISO. 
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Întreprinderile recunosc, de asemenea, că au nevoie de asistență tehnică pentru a-și 

perfecționa managementul afacerii și consolida abilitățile angajaților. 10 la sută din 

întreprinderi au inclus în PIA activități de instruire a personalului, de îmbunătățire a proceselor 

și operațiunilor economice, de gestionare a resurselor umane și de dezvoltare organizațională.  

 

Printre alte tipuri de servicii de interes pentru IMM-uri se numără implementarea sistemelor 

informaționale computerizate, realizarea analizei și cercetării pieței, a activităților de 

îmbunătățire a procesului de producție, elaborarea strategiei și planurilor de dezvoltare, dar și 

cercetarea și dezvoltarea cu scopul creării sau îmbunătățirii produselor și serviciilor. 

 

7.3. Servicii de dezvoltare a afacerii și obiectivele PIA 

SDB s-au dovedit a fi eficace pentru îmbunătățirea activității antreprenoriale a IMM-urilor. 

Pentru IMM-urile din ambele grupuri experimentale a fost utilă asistența din partea 

prestatorilor de SDB. După implementarea a 1.460 SDB, 244 de IMM-uri au atins unul sau mai 

multe obiective PIA, cum se arată în Tabelul nr. 4.  

 

Tabelul nr. 4: Obiective atinse ale îmbunătățirii afacerii 

Obiective atinse ale îmbunătățirii 
afacerii 

Grupul 
experimental 

cu MC 

Grupul 
experimental 

cu MO 

Grupul de 
Control 

Numărul beneficiarilor de granturi de 
cofinanțare care au atins unul sau mai 
multe obiective PIA 

84 103 57 

Produse/servicii existente îmbunătățite 67% 56% 70% 

Produse/servicii noi create 68% 67% 70% 

Procese de producție îmbunătățite 69% 57% 67% 

Management al afacerii îmbunătățit 86% 87% 86% 

 

Mai jos sunt prezentate câteva exemple care ilustrează modul în care beneficiarii de granturi de 

cofinanțare și-au îmbunătățit afacerea:  

 

▪ Îmbunătățirea produselor/serviciilor existente:  Beneficiarii de granturi de cofinanțare 

și-au îmbunătățit produsele: i) creând sau reînnoind ambalajele și etichetele, ii) 

realizând certificarea produselor și/sau serviciilor, iii) urmând sugestiile făcute în urma 

cercetării pieței pentru un anumit produs destinat unei piețe-țintă, iv) utilizând 

echipament de testare pentru a identifica cauza defectelor produselor, și altele. 
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▪ Crearea unor noi produse/servicii: Beneficiarii de granturi de cofinanțare care au creat 

produse noi, inclusiv: i) miere de albini în borcane și pliculețe, ii) fructe uscate ambalate, 
iii) nutreț pentru animale, iv) colecții de vinuri, v) cutii cilindrice, vi) alimente congelate, 
vii) linie nouă de haine, și altele.  De asemenea, întreprinderile au creat noi servicii, 
inclusiv: i) o nouă platformă pentru servicii de transport, ii) o nouă platformă pentru 
vânzarea online a produselor, iii) servicii de diligență fiscală, iv) instruiri (masterclass) 
despre rețete și panificație, și v) noi programe turistice.  
 

▪ Îmbunătățirea proceselor de producție: Beneficiarii de granturi de cofinanțare și-au 
îmbunătățit procesele de producție prin: i) utilizarea tehnicilor pentru sporirea eficienței 
diferitelor etape ale liniei de producție, ii) consolidarea competențelor personalului 
responsabil cu producția, iii) optimizarea ciclului de producție, iv) intensificarea 
monitorizării securității și a calității, v) optimizarea spațiului de producție, vi) aplicarea 
„metodologiei celor 20 de chei”, vii) modernizarea tehnicilor de cultivare, viii) 
elaborarea instrucțiunilor tehnologice, ix) obținerea certificatelor ISO și aplicarea 
standardelor internaționale, și x) implementarea programelor software specializate.  

 

▪ Îmbunătățirea managementului afacerii: Beneficiarii de granturi de cofinanțare și-au 
îmbunătățit managementul prin: i) pregătirea activității companiei pentru certificare, ii) 
inițierea unui proces de restructurare, iii) organizarea instruirii personalului de diferite 
niveluri, iv) instalarea programelor și aplicațiilor software specializate pentru 
automatizarea procedurilor, v) crearea identității corporative și sporirea vizibilității 
acesteia atât pe piețele interne, cât și pe cele externe. 

 

7.4. Serviciile de dezvoltare a afacerii și obiectivele de orientare spre export 

SDB s-au dovedit a fi eficace pentru a ajuta IMM-urile să genereze noi exporturi. Deși 

implementarea SDB nu se manifestă imediat printr-o creștere a vânzărilor la export, rezultatele 

evaluării intermediare a impactului dezvăluie un impact pozitiv asupra competitivității 

beneficiarilor la export. Din 272 de beneficiari de granturi de cofinanțare care au acces la SDB, 

149 (55 la sută) au atins deja cel puțin un scop de orientare spre export. Tipurile de SDB care au 

contribuit cel mai mult la atingerea de către IMM-uri a unui obiectiv de orientare spre export 

sunt următoarele: i) marketing și promovare, ii) managementul calității și certificarea, și iii) 

sistemele informaționale computerizate. S-a efectuat o analiză statistică pentru a identifica 

corelația dintre SDB implementate și beneficiarii care au atins cel puțin un obiectiv7. Analiza a 

dezvăluit că există o corelație de 83 la sută între SDB implementate și scopurile de export 

atinse. Rezultatele influenței SDB asupra capacității de export a beneficiarilor – Figura nr. 5.  

 
7 Analiza statistică a fost efectuată folosind Microsoft Office Excel cu aplicarea Visual Basic Application. 
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Figura nr. 5: Influența SDB asupra rezultatelor de export a IMM-urilor 

  
Pentru a ajunge pe piața internațională, cele 149 întreprinderi care și-au atins scopul de export 

au implementat 963 servicii de dezvoltare a afacerii. În Figura nr. 6 este redat felul în care 

serviciile de dezvoltare a afacerii din cele 8 categorii s-au repartizat pe diferitele tipuri de 

obiective de orientare spre export.  

Figura nr. 6: SDB implementate de beneficiarii MGF care au avut de realizat activități orientate spre export 
 (după tip de SDB) 
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8. Impactul granturilor de cofinanțare 

8.1. Dimensiunea întreprinderilor   

Pe parcursul implementării PIA dimensiunea întreprinderilor beneficiare s-a schimbat în funcție 

de numărul de angajați. Astfel, 40 de întreprinderi au trecut în alte categorii, din care 30 

întreprinderi au crescut, iar 10 s-au micșorat, așa cum urmează mai jos. 

• 17 întreprinderi s-au dezvoltat din micro în mici; 

• 13 întreprinderi s-au dezvoltat din mici în mijlocii; 

• 5 întreprinderi și-au redus dimensiunea din mijlocii în mici; 

• 5 întreprinderi și-au redus dimensiunea din mici în micro. 

 

8.2. Crearea locurilor de muncă   

Datorită granturilor de cofinanțare, au fost obținute rezultate bune în ceea ce privește crearea 

locurilor de muncă, în special în grupul experimental cu monitorizare complexă. Media locurilor 

de muncă nete create de întreprinderile din GE cu MC și de întreprinderile din GE cu MP este de 

2,4-4,0, iar de întreprinderile din grupul de control – de 10,8.  

Figura nr. 7: Media locurilor de muncă create de grupurile de evaluare a impactului 

 

 

 

 

2.4

4.0
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Grupul experimental cu MC Grupul experimental cu MO Grupul de control
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Din 250 de întreprinderi beneficiare care au prezentat rapoartele de progres până în luna 

decembrie 20218, în 172 – din cele 3 grupuri de evaluare a impactului – au avut loc modificări 

ale numărului de angajați. Întreprinderile-beneficiare din ambele grupuri experimentale, care 

au lansat sau au finalizat PIA, au creat 1.180 de locuri de muncă și au redus 554, fiind generat 

un rezultat net pozitiv de 626 de locuri de muncă create. Întreprinderile din grupul de control 

au creat locuri de muncă, înregistrând un rezultat net de 635 locuri de muncă.  

Tabelul nr. 5: Crearea locurilor de muncă 

 
Obiective PIA 

Grupul 
experimental 

cu MC 

Grupul 
experimental 

cu MO 

Grupul de 
control 

Total 

Numărul beneficiarilor care au 
raportat schimbări 

84 107 59 250 

Numărul angajaților (valoarea de 
referință de bază) 

3.424 3.765 2.639 9.828 

Numărul angajaților la situația din 
decembrie 2021 

3.622 4.193 3.274 11.089 

Creșterea numărului angajaților 491 689 662 1.842 

Descreșterea numărului angajaților -293 -261 -27 -581 

Locuri de muncă net create 198 428 635 1.261 

Media numărului de locuri de muncă 
create 
(Locuri de muncă net/Numărul 
beneficiarilor) 

2,4 4,0 10,8 5,7 

 

  

 
8 Beneficiarii MGF cu PIA lansate, în curs de desfășurare și/sau finalizate, care au raportat cel puțin în una din perioadele de 
monitorizare: 2018 – 2019 – 2020 – 2021. 
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8.3. Competitivitatea la export 

Datorită programului MGF au fost înregistrate rezultate pozitive menite să sporească 

competitivitatea la export a întreprinderilor. 56 la sută din companiile grupurilor experimentale 

au atins deja un scop de orientare spre export, comparativ cu 52 la sută din întreprinderile din 

grupul de control. Din cele 210 de întreprinderi din grupurile experimentale care 

implementează sau au finalizat implementarea PIA, 117 au atins cel puțin unul din scopurile de 

export, iar din grupul de control 32 întreprinderi din cele 62 au atins unul dintre scopuri (a se 

vedea Tabelul nr. 6). 

Tabelul nr. 6: Număr de beneficiari ce au atins scopurile de orientare spre export 

Scopuri PIA 

Grupul 
experimental 

cu MC 

Grupul 
experimental cu 

MP 

Grupul de 
control 

Total 

Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % 

Export spre piețe noi 22 23% 23 20% 15 24% 60 22% 

Export spre clienți noi 18 19% 26 23% 10 16% 54 20% 

Export pentru prima dată 3 3% 12 10% 4 6% 19 7% 

Export de produse/servicii 
noi 

15 16% 15 13% 8 13% 38 14% 

Prima experiență de 
comercializare în lanțul 
valoric al exportului 

18 19% 11 10% 9 15% 38 14% 

Numărul IMM-urilor ce 
desfășoară activități 
orientate spre export 

53 56% 64 56% 32 52% 149 55% 

Numărul total de IMM-uri 
pe grup de EI 

95 115 62 272 

 

8.4. Vânzările la export 

În perioada de raportare, beneficiarii au obținut 

rezultate importante în ceea ce privește sporirea 

vânzărilor la export.  Media vânzărilor la export per 

beneficiar în cazul întreprinderilor din GE cu MC este 

de 385.848 USD (51%), de 1,8 ori mai mare decât 

media vânzărilor la export în cazul întreprinderilor din 

GE cu MP (211.467 USD sau 34%) și de 2 ori media 

vânzărilor la export în cazul întreprinderilor din grupul 

de control (198.199 USD sau 16%). 

Figura nr. 8: Media vânzărilor la export 
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În urma implementării proiectelor de îmbunătățire a afacerii, 117 beneficiari din ambele grupuri 

experimentale, care au primit 1,95 mil USD în granturi de cofinanțare, au generat cumulativ noi 

exporturi de aproximativ 34 mil. USD. Beneficiarii din grupul de control care au primit 0,5 mil 

USD în granturi de cofinanțare, au generat cumulativ noi exporturi de aproximativ 6,3 mil. USD. 

Granturile de cofinanțare au ajutat IMM-urile să exporte pentru prima dată produsele lor pe 

piața internațională, să exporte într-o țară nouă, să exporte către clienți noi din aceeași piață, 

să exporte produse/servicii noi sau să comercializeze produsele/serviciile lor noi sau 

îmbunătățite într-un lanț valoric orientat spre export.  Valoarea totală a vânzărilor la export 

clasificate pe scopuri este prezentată mai jos.  

 

Tabelul nr. 7: Valoarea veniturilor din vânzări la export pe scopuri PIA și grup de evaluare a impactului, USD 

Scopuri PIA 
Grupul 

experimental 
cu MC 

Grupul 
experimental 

cu MP 

Grupul de 
control 

Total 

Numărul beneficiarilor care au atins 
cel puțin un scop de export 

53 64 32 149 

Export spre piețe noi 3.797.624 1.282.512 935.337 6.015.473 

Export spre clienți noi 2.038.454 2.649.089 2.111.469 6.799.013 

Export pentru prima dată 172.458 398.100 84.724 655.282 

Export de produse/servicii noi 10.551.691 6.889.856 2.340.069 19.781.616 

Comercializarea unor produse/servicii 
noi sau îmbunătățite într-un lanț 
valoric orientat spre export 

3.889.741 2.314.320 870.755 7.074.816 

Total vânzări la export 20.449.969 13.533.876 6.342.355 40.326.200 

% 51% 34% 16% 100% 

Export / Beneficiar 385.848 211.467 198.199 270.646 

 

Întreprinderile cu cele mai bune performanțe din fiecare grup au realizat aproximativ 21-29 la 

sută din vânzările totale ale grupurilor la care aparțin, iar împreună au realizat peste 24 la sută 

din total exporturi. 

Un beneficiar din grupul experimental cu monitorizare complexă – „Dandar” – fiind cel mai 

mare producător de semințe de floarea-soarelui din Republica Moldova, a implementat cu 

sprijinul proiectului un sistem de management al siguranței alimentelor (ISO 22000) și servicii 

pentru îmbunătățirea procesului de producție. Aceasta a ajutat întreprinderea să exporte 

produsele sale în valoare de 4,3 mil. USD în Germania și România. 
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„Globcom Company” din grupul experimental cu monitorizare periodică ordinară, este unul din 

liderii pieței din domeniul siguranței în industria auto, operând prototipuri si mașini de serie 

pentru a colecta în mod legal și responsabil datele de testare pentru sistemul avansat de 

asistență la conducere (ADAS) și dezvoltarea autovehiculului autonom. Compania a beneficiat 

de asistență din partea proiectului axată pe crearea unor module aferente planificării resurselor 

întreprinderii, iar în rezultat, beneficiarul a prestat servicii noi în valoare de 4 mil. USD. 

Beneficiarul „Radacini Wines” din grupul de control, fiind unul dintre cei mai mari producători 

de vinuri din Republica Moldova, a implementat cu sprijinul proiectului sistemul de 

management Siguranța Alimentelor în conformitate cu standardul BRC / IFC food și a reușit să 

exporte produse în valoare de 1,5 mil. USD pe piețe noi precum Belgia, Franța, Turcia ș.a.  

Dacă excludem întreprinderile menționate cu cele mai bune performanțe, media vânzărilor la 

export ale întreprinderilor din GE cu MC, este de 290.166 USD, ce depășește de 1,86 ori media 

vânzărilor la export ale întreprinderilor din GE cu MP și de peste 2,2 ori media vânzărilor la 

export a întreprinderilor din grupul de control.   

Tabelul nr. 8: Media vânzărilor la export fără întreprinderile cu cele mai bune performanțe 

 
Exporturi 

Grupul 
experimental 

cu MC 

Grupul 
experimental 

cu MO 

Grupul 
de 

control 

A 
Numărul beneficiarilor care au atins un obiectiv de 
orientare spre export (excluzând valorile maxime 
și minime) 

50 61 29 

B Valoarea maximă a vânzărilor la export, USD 2.564.725 1.400.911 1.033.542 

C Valoarea minimă a vânzărilor la export, USD 1.403 1.634 564 

D Total vânzări la export, în USD 16.148.989 9.631.080 4.814.337 

E 
Valoarea vânzărilor la export, excluzând valorile 
extreme, USD (Total vânzări la export - max. și min.) 
E=D-(B+C) 

13.582.861 8.228.535 3.780.231 

F 
Media valorii vânzărilor la export în USD, 
excluzând max. și min. (F=E/A) 

271.657 134.894 130.353 
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8.5. Valoarea adăugată a granturilor de cofinanțare  

Piața SDB este constrânsă de probleme legate de conștientizare și de lipsa de informații, 

precum și de lipsa dorinței sau capacității întreprinderilor de a plăti pentru acest tip de servicii 

ca instrument de îmbunătățire a afacerii. Această situație este o disfuncționalitate obișnuită a 

pieței, determinată de asimetriile informaționale de pe piața serviciilor în afaceri. 

Întreprinderea care nu a beneficiat vreodată de astfel de servicii, nu poate pătrunde beneficiile 

acestora și nu este dispusă să încerce să plătească pentru rezultatele intangibile preconizate, 

ratând astfel o oportunitate potențială de dezvoltare a afacerii.  

Alocarea fondurilor publice, prin intermediul proiectului CEP II, a favorizat utilizarea serviciilor 

de consultanță ca instrument pentru sporirea competitivității IMM-urilor la export. La nivel de 

piață, MGF a generat complementaritate, deoarece susține, în mare măsură, activitățile legate 

de SDB pe care IMM-urile nu le-ar fi contractat și implementat, de altfel. Datorită sprijinului 

financiar oferit prin intermediul MGF, aproximativ 5,24 mil. USD au fost investiți în piața SDB, 

aproximativ 53 la sută din care au fost investiți de sectorul privat. Disponibilitatea sporită a 

întreprinderilor de a plăti pentru SDB este clar ilustrată prin numărul mare de SDB planificate 

(1.963 servicii), 74,4 la sută fiind implementate. 

De asemenea, alocarea fondurilor publice drept finanțare parțială a accesului IMM-urilor la 

servicii de dezvoltare a afacerii, menite să sporească competitivitatea la export, a rezultat într-

un raport cost-beneficiu pozitiv și anume 1 USD oferit în calitate de grant beneficiarilor a 

generat în mediu per beneficiar 6,2 USD vânzări la export. Pentru fiecare 1 USD acordat 

beneficiarilor de granturi de cofinanțare, 1,1 USD a fost investit de sectorul privat pentru 

activități de îmbunătățire a afacerii, 8,89 USD fiind generate în noi vânzări la export de grupul 

cu monitorizare complexă, 5,07 USD – de grupul cu monitorizare periodică ordinară și 4,59 USD 

– de grupul de control (Tabelul nr.9). 

Tabelul nr. 9: Vânzările la export generate per 1 USD de grant de cofinanțare, USD ‘000 

 
Descriere 

Grupul 
experimental 

cu MC 

Grupul 
experimental 

cu MO 

Grupul 
de 

control 
Total 

A Valoarea medie a grantului per beneficiar, USD ‘000 9,8 8,9 8,2 9,0 

B Valoarea medie a contribuției beneficiarului, USD ‘000 11,2 9,1 9,4 9,9 

C Valoarea medie a SDB efectuate, USD’000  (C = A + B) 21,0 18,0 17,6 18,9 

D Valoare medie a PIA, USD ‘000 24,2 23,2 22,3 23,2 

E Contribuția PAC II la PIA, (E = A / D) 40% 38% 37% 38% 

F Vânzările medii la export, USD ‘000 215,26 117,69 102,30 145,1 

G 
Vânzările medii la export, contribuția PAC2, USD ‘000 
(G = E * F) 

86,8 45,0 37,8 56,5 

H 
Valoarea monetară generată de 1 USD de grant  
(H = G / A) 

8,89 5,07 4,59 6,2 
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Dovezile disponibile colectate, monitorizate și evaluate pe parcursul implementării proiectului, 

prezentate în acest document, sugerează că subcomponenta granturilor de cofinanțare 

reprezintă o intervenție de succes, care a influențat favorabil sporirea competitivității la export 

a IMM-urilor beneficiare.  
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Anexa nr. 1: Activități de monitorizare și evaluare 

 

Nr. 
d/o 

Sarcini de monitorizare și evaluare  
Grupul de 

control 
GE cu MP GE cu MC 

1 Prima vizită la fața locului, la etapa depunerii solicitării X X X 

2 E-mail la prima lună   X 

3 
Apel telefonic la cinci zile după expedierea e-mailului de după prima lună (dacă nu s-a 
răspuns la e-mail) 

  X 

4 E-mailuri lunare de monitorizare   X 

5 
Apel telefonic lunar de monitorizare la cinci zile după expedierea e-mailului lunar (dacă nu s-
a răspuns la e-mail) 

  X 

6 E-mail semestrial, însoțit de șablonul pentru raportul de progres (ianuarie și iulie) X X X 

7 
E-mail de reamintire cu privire la prezentarea raportului de progres (dacă raportul de 
progres nu este primit la 30 de zile de la expedierea e-mailului semestrial / februarie și 
august) 

X X X 

8 
E-mailuri de suport cu scopul de a oferi asistență tehnică pentru raportul de progres (în 
cazul în care beneficiarii au întrebări / ianuarie, februarie și martie / iulie, august și 
septembrie) 

X X X 

9 Vizita la 6 luni după semnarea Acordului de grant de cofinanțare   X 

10 
Vizită cu ocazia finalizării implementării PIA, după ce beneficiarul a primit ultima contribuție 
din grantul de cofinanțare 

 X X 

11 Raportul anul de progres de după finalizarea implementării PIA  X X 

12 Sondaj de autoevaluare realizat la finalul zilei de încheiere a MGF X X X 

 



 

 
 

Anexa nr. 2: Categoriile serviciilor de dezvoltare a afacerii 

Categoriile serviciilor de dezvoltare a afacerii (SDB) 

Managementul calității și 
certificare 

Pregătirea documentației și a proceselor pentru certificare 
Instruirea personalului în certificare 
Realizarea auditului 
Certificarea (ISO TS 16949, ISO 22000, ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001, FSSC 
22000, FSSC 22000, ISO/IEC 27001) 
Alte tipuri de certificări (certificarea BIO) 

Sisteme informaționale 
computerizate 

Sistem de management al clienților (SMC) 
Sisteme de contabilitate (1C) 
Infrastructură IT 
Sisteme de management corporativ (ERP) 
Programe software specializate (ArchiCAD, ArcGis) 

Analiza și 
cercetarea pieței 

Sondaje referitoare la produse/servicii 
O nouă analiză a pieței 
Căutarea partenerilor (furnizor, investitor, căutare clienți) 
Analiza prețurilor 
Identificarea locației rețelei de distribuție 

Marketing și promovare 

Brandingul și identitatea corporativă 
Promovarea (online & offline) 
Elaborarea designului ambalajului și etichetei  
E-marketing 
Strategia de marketing și comunicare 
Website și SEO/magazin on-line 

Îmbunătățirea 
managementului 

Structura organizațională 
Managementul RU  
(Procesele de) dezvoltare organizațională 
Instruirea personalului 
Managementul logisticii 
Reingineria proceselor întreprinderii 
Înregistrarea mărcii comerciale 

Îmbunătățirea procesului de 
producție 

Reorganizarea procesului de producție 
Managementul lanțului de aprovizionare 
Optimizarea producției 
Studii tehnice și de inginerie 
Infrastructura / planificarea / proiectarea producției 
Asistență de specialitate pentru îmbunătățirea procesului de producție 
Analiza procesului de producție 
Agricultură: Managementul culturilor, șeptelului și terenurilor 

Strategii de dezvoltare și 
planificare 

Planificare strategică și a activității antreprenoriale  
Planificarea extinderii/diversificării 
Analiza costurilor 
Analiză și management financiar 
Studii de fezabilitate 
Strategia de export și planul de acțiuni conex 
Asistență de specialitate cu privire la procedurile și documentația de export 

Cercetare și dezvoltare 
Crearea unor noi produse/servicii pe baza conceptului de cercetare și dezvoltare 
Îmbunătățirea produselor/serviciilor existente pe baza conceptului de cercetare și 
dezvoltare 

Echipament Procurarea echipamentelor aferente procesului de producție 
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