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I I N 1
Lista de abrevieri si acronime
SDB Servicii de dezvoltare a Businessului
PIA Proiect de imbunatatire a afacerii
PACII Proiectul pentru ameliorare competitivitatii Il
GC Grup de control
El Evaluarea impactului
ISO Organizatia Internationala de Standardizare
MG Granturi de cofinantare
MGA Acord de grant de cofinantare
MGF Componenta de cofinantare prin granturi
IMM Intreprinderi micro, mici si mijlocii
DST Drepturi speciale de tragere
GE cu MC Grupul experimental cu monitorizare complexa
GE cu MP Grupul experimental cu monitorizare periodica
BM Banca Mondiala
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1. Sumar executiv

in cadrul celui de-al doilea proiect pentru ameliorarea competitivitatii in Republica Moldova,
finantat din creditul Bancii Mondiale, incepand cu anul 2016 este implementata componenta de
cofinantare prin granturi (MGF). Componenta are scopul de a facilita intreprinderile micro, mici
si mijlocii (IMM) in implementarea unui complex de activitati care sa sporeascd nivelul de
pregatire pentru export a acestora. Astfel, componenta le ofera Beneficiarilor suport pentru
implementarea unui proiect de imbunatatire a afacerii cu ajutorul prestatorilor de servicii de
dezvoltare a afacerii, proiect care este partial cofinantat prin grant.

Rezultatele studiului includ datele colectate, monitorizate si evaluate pe parcursul perioadei
2016-2021, prezentate in acest document, care sugereaza ca subcomponenta MGF este o
interventie de succes, care a influentat favorabil sporirea competitivitatii la export a IMM-urilor
beneficiare.

Prezenta evaluare intermediara a impactului a fost realizata pentru a stabili in general efectele
granturilor asupra IMM-urilor, precum si efectele unei monitorizari complexe a beneficiarilor.
Evaluarea a presupus compararea a 3 grupuri: i) intreprinderi care au obtinut granturi de
cofinantare si sunt supuse unei monitorizari periodice ordinare, (ii) intreprinderi care au obtinut
granturi de cofinantare si sunt supuse unei monitorizari complexe, si iii) grupul de control
format din intreprinderi care nu beneficiaza de grant de cofinantare.

Pe parcursul proiectului au fost acordate cofinantari in valoare de 2,46 mil. USD, iar beneficiarii
in perioada 2016-2021 au generat vanzari la export in valoare de 40,3 mil. USD. Dovezile arata
ca s-au atins rezultate pozitive in ceea ce priveste imbunatatirea afacerii (244 IMM-uri), crearea
locurilor de munca (1.261 de locuri de munca create) si vanzarile la export. De mentionat, ca
media vanzarilor la export a intreprinderilor din grupul experimental cu monitorizare complexa,
atribuibila atingerii obiectivelor de orientare spre export este de peste 1,8 ori mai mare decat
media vanzarilor la export a intreprinderilor din grupul experimental cu monitorizare periodica
ordinara, si de 2 ori mai mare decat media vanzarilor la export a intreprinderilor din grupul de
control. Pentru fiecare 1 USD investit de stat in cofinantare prin granturi, IMM-urile au investit
1,1 USD si au generat 8,89 USD in noi vanzari la export — in cazul grupului experimental cu
monitorizare complexa, 5,07 USD — in cazul grupului experimental cu monitorizare periodica
ordinara si 4,59 USD — in cazul grupului de control. Serviciile de dezvoltare a afacerii s-au
dovedit a fi utile pentru sustinerea eficace a IMM-urilor sa-si sporeasca competitivitatea la
export, 55 la sutda din beneficiarii de granturi de cofinantare au atins cel putin un scop de
export.
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Pe parcursul celor 6 ani de monitorizare, 11 la suta din intreprinderi au avansat in categoriile
aferente IMM si anume: 17 intreprinderi micro si 13 intreprinderi mici care si-au atins scopul de
export au devenit intreprinderi mici si, respectiv, mijlocii. Totodata, alocarea resurselor pentru
finantarea partiald a accesului IMM-urilor la servicii de dezvoltare a afacerii, pentru sporirea
competitivitatii la export, indica un raport cost-beneficiu pozitiv, astfel 1 USD oferit in calitate
de grant beneficiarilor a generat 13,02 USD vanzari la export.

2. Contextul Programului de granturi de cofinantare

in cadrul celui de-al doilea proiect de ameliorare a competitivitatii (PAC Il), a fost lansat
Programul de granturi de cofinantare pentru a sprijini intreprinderile micro, mici si mijlocii sa
export. Prin acordarea granturilor de cofinantare, PAC Il ajuta IMM-urile sa finanteze partial
serviciile de dezvoltare a business-ului (SDB) si costul echipamentului de producere. Prestatorii
de servicii sprijina IMM-urile, pentru: (i) a imbunatati produsele si serviciile existente; (ii) a
dezvolta produse si servicii noi; (iii) a imbunatati procesele de productie; si (iv) managementul
afacerii.

Prin asistenta oferitd, CEP Il urmareste scopul de a mari numarul IMM-urilor care vor realiza noi
activitati orientate spre export, cum ar fi (i) exportul catre piete noi, (ii) exportul catre clienti
noi, (iii) exportul pentru prima data, (iv) exportul de produse noi sau (v) comercializarea
produselor in lantul valoric la export.

Obiectivele de imbunatatire Scopul Proiectului

Tmbunétatirea produselor existente J G1 Export catre piete
“ G2 Export catre clienti noi

- G3 Export pentru prima 1

G4 Export de produse noi

Crearea noilor produse

Tmbunétitirea proceselor de productie J

Klmbunététirea managementului afacerii \6 \GS Comercializarea in lantul valoric al exportului )
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Beneficiind de asistenta prestatorilor de servicii, IMM-urile vor reusi sa constientizeze mai bine
valoarea si contributia serviciilor pentru cresterea si dezvoltarea afacerii, iar in urma suportului
oferit de proiect, IMM-urile vor continua sa solicite servicii, fiind dispuse sa plateasca costul
total. Tn asa mod se asteaptd ca proiectul va impulsiona dezvoltarea pietei serviciilor de
consultanta din Republica Moldova.

PAC Il a alocat pentru componenta de cofinantare prin granturi un buget de aproximativ 2,7
mil. USD din care beneficiazd peste 250 de IMM-uri. Intreprinderile solicitante trebuie s
prezinte un ,Proiect de imbunatatire a afacerii” (PIA) — care este partial finantat din granturi, la
fel si argumente despre modul in care activitatile proiectului propus vor spori competitivitatea
la export.

3. Contextul evaluarii impactului MGF

Scopul principal al evaluarii impactului in perioada 2015-2021 este de a identifica efectele
suportului financiar nerambursabil asupra beneficiarilor componentei de cofinantare prin
granturi. Intrebarea principald este una exactd: , Cats diferentd face un grant?”, iar réspunsul
poate fi aflat prin evaluarea Tn ce masura au fost atinsi indicatorii si obiectivele PIA n cadrul
MGF, dar si scopurile de export, in perioada — de la lansarea MGF in decembrie 2015 si pana in
decembrie 2021.

Evaluarea ofera constatari obtinute in baza analizei datelor operationale si a rapoartelor
prezentate de catre agentii economici beneficiari pentru a evalua progresul inregistrat de
acestia, precum si valoarea adaugata creata prin cofinantare si serviciile implementate.

! Proiect de imbunatatire a afacerii (PIA): O serie de activititi care se vor realiza timp de 12-18 luni cu scopul de a atinge un
obiectiv de Tmbunatatire a afacerii, valorificand serviciile de dezvoltare a afacerii care vor fi partial finantate in baza unui grant
de cofinantare.
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4. Metodologia evaluarii impactului

4.1 Colectarea si analiza datelor

Evaluarea impactului (El) a fost realizatd prin compararea a douda segmente din IMM-urile
aprobate, acestea fiind in conditii asemanatoare. Un grup de beneficiari MGF este repartizat in
grupul experimental (GE), al doilea in grupul de control (GC), carora contributia de grant le
este acordatad mai tarziu. Astfel, acestia primesc suportul financiar nerambursabil cel putin dupa
6 luni de la semnarea Acordului de grant (MGA), spre deosebire de primul grup (GE).

Pentru a intelege daca competitivitatea IMM-urilor poate fi sporita doar prin intermediul
granturilor sau daca rezultatele ar putea fi mai bune datorita combinarii granturilor de
cofinantare cu o monitorizare complexa, proiectul a evaluat impactul pe baza a doua grupuri
experimentale. Primul grup experimental este format din intreprinderi care au obtinut granturi
de cofinantare si sunt supuse unei monitorizari complexe (MC), iar al doilea grup experimental
este format din intreprinderi care au obtinut granturi de cofinantare si sunt supuse
monitorizarii periodice ordinare (MO). Principalii factori care deosebesc grupul experimental
cu monitorizare complexa de cel cu monitorizare ordinard este comunicarea lunara a echipei
MGF, prin e-mail si telefonic, dar si o vizitd la sase luni dupa semnarea MGA (a se vedea
diferentele in Anexa nr. 1).

[ ——————————————— . a——————

| Monitorizare
I complexa

Monitorizare ordinara Grupul de control

Vs.

N o e o o o e e e e e e e o o e o e o e e e e o =

Impactul asupra IMM-urilor din ambele grupuri experimentale se masoara prin compararea
datelor de referinta de baza cu cele de progres. Datele initiale (datele de baza) ale fiecarui
beneficiar se colecteaza din 3 surse la etapa de depunere a solicitarii: 1) formularul de
solicitare; 2) proiectul de imbunatatire a afacerii; si 3) rapoartele financiare ale solicitantului.
Datele de progres se colecteaza si ele din 3 surse: 1) vizitele de monitorizare la fata locului; 2)
rapoartele de progres (semestriale si anuale); si 3) rapoartele financiare.

Evaluarea presupune compararea cu scopul elucidarii daca rezultatele celor doua grupuri
experimentale sunt statistic diferite unele de celelalte. Astfel, va fi posibil sa se identifice efectul
exclusiv al granturilor de cofinantare si efectul combinarii granturilor de cofinantare cu o
monitorizare mai intensa. Aceastad abordare ne permite sa observam efectul unei supravegheri
mai complexe asupra implementarii PIA si asupra veniturilor din vanzari la export, sa formulam
recomandari si sa stabilim modalitati de Tmbunatatire a rezultatelor programului de
cofinantare.
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4.2 Metodologia

Tn cadrul procesului de depunerea a solicitdrii de grant, beneficiarii MGF ale cdror PIA sunt
aprobate si cu care se semneaza Acordul de grant, se repartizeaza aleatoriu asigurand sanse
egale pentru toti participantii de a fi repartizati in oricare dintre cele 3 grupuri. Pe parcursul
implementarii proiectului, se evalueaza si se compara semestrial vanzarile la export ale IMM-
urilor din fiecare grup, generate exclusiv pe baza exporturilor legate de obiectivele de orientare
spre export atinse Tn timpul sau dupa implementarea proiectelor de imbunatatire a afacerii
(exportul catre piete noi, exportul catre clienti noi, exportul pentru prima data, exportul de
produse noi sau comercializarea de produse in lanturile valorice ale exportului).

Echipa MGF a aplicat procedura de repartizare aleatorie a IMM-urilor in grupul de control sau
grupurilor experimentale (Figura 1). PIA care au fost aprobate de comitetele tehnice si de
validare se plaseaza, de catre un membru al echipei, in plicuri nemarcate, dupa care, un alt
membru al echipei amesteca plicurile, iar apoi, un alt treilea membru al echipei alege o treime
din plicuri — care vor fi repartizate Tn grupul de control, celelalte doua treimi din plicurile ramase
repartizandu-se n grupurile experimentale.

Figura 1: Repartizarea beneficiarilor MGF in grupuri de evaluare a impactului

Aplicare IMM la cofinantare

prin granturi

e N

N

Grupurile experimentale Grupul de control

73.4% 26.6%

Dupa ce Acordurile de granturi de cofinantare semnate, se elaboreaza lista intreprinderilor in
ordinea primirii si inregistrarii solicitdrilor acestora de citre echipa MGF2. In functie de ordinea
respectiva, fiecare a treia intreprindere va face parte din grupul supus monitorizarii complexe,
iar celelalte fiecare doua vor face parte din grupul supus monitorizarii periodice3.

| Mo | mo | mc | mo | mo | me | mo | Mo [ me | mo | mo [me] mo | mo [ mc]

2 Fiecarei intreprinderi ii este atribuit un numar de inregistrare dupa depunerea solicitarii si confirmarea faptului ca criteriile de
eligibilitate sunt respectate.
3 Prima intreprindere care a primit nota ,fara obiectii” a BM nu participa in acest proces.
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n perioada actuald de implementare (decembrie 2015 — decembrie 2021), echipa MGF a primit
solicitari de grant de la 324 de intreprinderi, cu 312 dintre care s-a semnat Acordul de grant de
cofinantare, 12 solicitari au fost respinse si 40 reziliate. Din cele 272 de intreprinderi eligibile,
115 se afla in grupul experimental cu monitorizare periodica, 95 — in grupul experimental cu
monitorizare complexa, iar 62 de intreprinderi —in grupul de control (Tabelul nr. 1).

Tabelul nr. 1: Grupurile de evaluare a impactului la situatia din luna decembrie 2020

NF. Tipul grupului AL R LA RSF Procentaj
d/o pulgrup urilor )
Experimental cu monitorizare
1 perime 95 35%
complexa
) Exp.erlr.nf:ntal.cu rtmomtorlzare 115 429%
periodica ordinara
3  De control 62 23%
Total: 272 100%

Din 2019, procentul alocat pentru fiecare tip de monitorizare a fost inversat pentru a avea un
numar egal de beneficiari in fiecare grup experimental pana la sfarsitul PAC Il. Aceasta
nseamna ca fiecare a treia intreprindere va fi repartizata in grupul celor supuse monitorizarii
periodice, iar celelalte fiecare doua — in grupul celor cu monitorizare complexa.

Tncepand cu lanuarie 2020, repartizarea beneficiarilor in Grupul de control nu se efectueazi din
cauza termenului restrans de implementare a PIA.
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5. Principalele caracteristici ale granturilor de cofinantare

Procentajul granturilor de cofinantare: MGF ofera sprijin financiar pe baza de cofinantare
(pana la 50 la sutd) pentru IMM-urile interesate de servicii de dezvoltare a afacerii si
echipament pentru a-si imbunatati afacerile si spori competitivitatea la export. Intreprinderile
pot utiliza pana la 40 la suta din suma totald a PIA pentru echipamentele necesare atingerii
obiectivelor PIA%.

Echipament

pana la 40% ——

Marimea grantului de cofinantare: IMM-urile pot beneficia de sprijin financiar de pana la
echivalentul a circa 17.400 USD in moneda nationald. Suma medie pentru proiectele de
imbunatatire a afacerii este de aproximativ 23.356 USD, din care 11.913 USD trebuie sa fie
investiti de IMM-urile beneficiare, iar suma de 11.443 USD fiind oferita drept grant de
cofinantare.

4 prestatorii de SDB care sustin primul grup de IMM-uri beneficiare a inclus imbunatatirea sau reinnoirea echipamentului drept
recomandare menitd s3 asigure atingerea obiectivului de creare a unor noi produse/servicii, de imbunéatatire a proceselor de
productie si/sau de imbunatatire a produselor/serviciilor existente ale IMM-urilor. Din acest motiv, incepand cu luna iunie 2018,
toti beneficiarii MGF sunt anuntati de catre UIPAC cd pand la 40 la suta din suma aprobatd a grantului ar putea fi utilizata
pentru cofinantarea echipamentelor necesare pentru implementarea activitatilor orientate spre export, aprobate in baza PIA.

7
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6. Principalele caracteristici ale beneficiarilor de granturi de cofinantare

Dupa dimensiunea intreprinderii, din numarul total de beneficiari 32 la suta sunt intreprinderi
micro, 42 la suta — mici si 26 la suta — mijlocii.

Figura nr. 2: Repartizarea beneficiarilor MGF dupd dimensiune

i Nr. beneficiari = 272 Total valoare SDB = USD 6.352.865
icro

Mijlocii Micro S
Mijlocii
32% 26% 33% 26%
Mici Mici
42% 41%

Dupa sectorul de activitate, din numarul total de beneficiari, 30 la suta activeaza in sectorul
alimentar si al bauturilor; 21 la sutda — in industria producatoare; 19 la suta — in sectorul
serviciilor; 10 la sutda — n agriculturd; 10 la sutda — in industria textilda (Imbracaminte si
incaltaminte); iar 7 la sutd — in sectorul Tl si de fabricare a produselor electronice / mecanice.

Figura nr. 3: Repartizarea beneficiarilor MGF dupd sectorul de activitate

Nr. beneficiari = 272
A B
G 3%
21% 10% ¢
7%

Total valoare SDB = USD 6.352.865

G A B
0,

8%

A. Produse electronice si mecanice

B. imbrdcdminte, incdltdminte si alte produse textile

C. Tl

D. Produse alimentare si bauturi

E. Agricultura F F

F. Servicii o

G. Producere 19% D 18% D
E 30% E 30%

10% 10%
Dupa zona geografica, 54 la suta din beneficiari isi desfasoara proiectele in Chisinau, 17 la suta
se afld in regiunea centrald a Republicii Moldova, 8 la suta — in regiunea de nord, iar alte 8 la
suta — Tn regiunea de sud a tarii. Concentrarea PIA in capitala reflectd, in mare masura,
structura activitatii de producere a tarii.

Figura nr. 4: Repartizarea beneficiarilor MGF dupd zona geograficd

Nr. beneficiari = 272

Nord, 8%

Centru,
17%

Chisinau,

54% Sud, 8%

Total valoare SDB = USD 6.352.865

Nord, 8%
Centru,
21%
Chisinau,
62% Sud, 9%
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7. Progresul inregistrat de MGF

7.1.  Statutul proiectelor de imbunatatire a afacerii

Majoritatea beneficiarilor au initiat implementarea proiectelor de imbunatatire a afacerii. 99 la
suta din intreprinderi au lansat®, implementat partial® sau au finalizat implementarea PIA. A se
vedea Tabelul nr. 2.

Tabelul nr. 2: Statutul proiectelor de imbundtdtire a afacerii, dupd grupurile de evaluare a impactului

Inclusiv in functie de grup
Numarul total Grupul Grupul
Statut PIA de IMM-uri experinF':ental experinF':entaI G:gﬁ:‘:(je
cu MC cu MO
Finalizat 214 66% 74 73% 92 73% 48 58%
Implementat partial 55 17% 19 19% 23 18% 13 16%
Nelansat 3 1% 2 2% 1 1%
Reziliat 40 12% 7 7% 11 9% 21 25%
Anulat 12 4% 0% 0% 0%
Total: 324 100% 102 100% 126 100% 83 100%

Abordarea ce presupune o monitorizare complexa este utila in a ajuta beneficiarii sa se asigure
cd implementarea activitatilor PIA urmeazd parcursul stabilit. Tntreprinderile din grupul
experimental supus monitorizarii complexe au realizat PIA intr-o masura mai mare.

7.2. Servicii de dezvoltare a afacerii incluse in PIA ale IMM-urilor

Volumul de SDB solicitat de IMM-urile beneficiare 1l depaseste pe cel estimat pentru intreaga
durata a proiectului. Desi proiectul a estimat aproximativ 500 de SDB pentru intreaga durata,
IMM-urile beneficiare au inclus, pana in prezent, 1.963 de SDB in planurile lor de imbunatatire a
afacerii, 1.460 de servicii (74,4%) fiind deja valorificate (a se vedea Tabelul nr. 3). Valoarea
cumulativa a SDB este de 3,1 mil. USD (volumul grantului) din care la situatia din 31.12.2021
2,46 mil. USD au fost deja rambursate IMM-urilor.

5 PIA care au fost lansate (cu initierea prestarii cel putin a unui serviciu de dezvoltare a afacerii), dar care nu au primit inca
rambursarea pe baza de grant.
6 Include beneficiarii care au valorificat complet numarul initial de servicii de dezvoltare a afacerii planificate in cadrul PIA si

care apoi au decis sa il extinda cu noi servicii.

9
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SDB incluse in PIA au fost grupate in 8 categorii enumerate mai jos. Anexa nr. 2 prezinta

activitatile grupate per categorie.

Managementul calitatii si certificarea
Sisteme informationale computerizate
Analiza si cercetarea pietei
Tmbunétatirea managementului
Tmbunétatirea procesului de productie
Strategia si planul de dezvoltare
Cercetare si dezvoltare

Marketing si promovare

Tabelul nr. 3: Servicii de dezvoltare a afacerii incluse in PIA ale IMM-urilor, dupd categorie

sDB SDB % Gradul de
8 categorii ale SDB Planificate  implementate implementare

A B B/A
Marketing si promovare 871 642 74%
Managementul calitatii si certificare 258 199 77%
Sisteme informationale computerizate 214 174 81%
Tmbun3titirea managementului 182 116 64%
Echipament 134 108 81%
Analiza si cercetarea pietei 120 90 75%
Tmbun3tstirea procesului de productie 89 66 74%
Strategii de dezvoltare si planificare 55 37 67%
Cercetari si dezvoltare 40 28 70%
Total 1963 1460 74%

Intreprinderile au nevoie de asistentd tehnicd pentru promovarea brandului si produselor pe

piata internationald. Serviciile din categoria de ,,Marketing si promovare” sunt printre cele mai

solicitate de catre IMM-uri. Aproape 45 la suta din intreprinderi au inclus in proiectele lor de

imbunatatire a afacerii necesitatea de asistenta pentru dezvoltarea identitatii corporative,

designul ambalajelor si etichetelor, elaborarea unei strategii de marketing, crearea site-urilor

web, promovarea, e-marketingul etc.

Alte grupuri de intreprinderi inteleg ca sunt necesare produse de inalta calitate pentru a intra

pe piata internationald, deoarece partenerii din alte tari prefera anume astfel de produse. Din

acest motiv, mai mult de 10 la suta din intreprinderi au inclus in PIA necesitatea de asistenta

tehnica pentru implementarea sistemelor de management si certificare, conform standardelor

ISO.

10
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intreprinderile recunosc, de asemenea, cd au nevoie de asistentd tehnicd pentru a-si
perfectiona managementul afacerii si consolida abilitatile angajatilor. 10 la suta din
intreprinderi au inclus Tn PIA activitati de instruire a personalului, de imbunatatire a proceselor
si operatiunilor economice, de gestionare a resurselor umane si de dezvoltare organizationala.

Printre alte tipuri de servicii de interes pentru IMM-uri se numarad implementarea sistemelor
informationale computerizate, realizarea analizei si cercetarii pietei, a activitatilor de
fmbunatatire a procesului de productie, elaborarea strategiei si planurilor de dezvoltare, dar si
cercetarea si dezvoltarea cu scopul credrii sau imbunatatirii produselor si serviciilor.

7.3. Servicii de dezvoltare a afacerii si obiectivele PIA

SDB s-au dovedit a fi eficace pentru imbunatatirea activitatii antreprenoriale a IMM-urilor.
Pentru IMMe-urile din ambele grupuri experimentale a fost utild asistenta din partea
prestatorilor de SDB. Dupa implementarea a 1.460 SDB, 244 de IMM-uri au atins unul sau mai
multe obiective PIA, cum se arata in Tabelul nr. 4.

Tabelul nr. 4: Obiective atinse ale imbundtadtirii afacerii

Obiective atinse ale imbunatatirii Grfxpul Grf‘pu' Grupul de

afacerii experimental experimental Control
cu MC cu MO

Numarul beneficiarilor de granturi de

cofinantare care au atins unul sau mai 84 103 57

multe obiective PIA

Produse/servicii existente imbunatatite 67% 56% 70%

Produse/servicii noi create 68% 67% 70%

Procese de productie imbunatatite 69% 57% 67%

Management al afacerii imbunatatit 86% 87% 86%

Mai jos sunt prezentate cateva exemple care ilustreaza modul in care beneficiarii de granturi de
cofinantare si-au Tmbunatatit afacerea:

* Tmbunitatirea produselor/serviciilor existente: Beneficiarii de granturi de cofinantare
si-au Tmbunatatit produsele: i) creand sau reinnoind ambalajele si etichetele, ii)
realizdnd certificarea produselor si/sau serviciilor, iii) urmand sugestiile facute in urma
cercetarii pietei pentru un anumit produs destinat unei piete-tinta, iv) utilizand
echipament de testare pentru a identifica cauza defectelor produselor, si altele.

11
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= Crearea unor noi produse/servicii: Beneficiarii de granturi de cofinantare care au creat
produse noi, inclusiv: i) miere de albini in borcane si pliculete, ii) fructe uscate ambalate,
iii) nutret pentru animale, iv) colectii de vinuri, v) cutii cilindrice, vi) alimente congelate,
vii) linie noua de haine, si altele. De asemenea, intreprinderile au creat noi servicii,
inclusiv: i) o noua platforma pentru servicii de transport, ii) o noua platforma pentru
vanzarea online a produselor, iii) servicii de diligenta fiscald, iv) instruiri (masterclass)
despre retete si panificatie, si v) noi programe turistice.

* Tmbunétatirea proceselor de productie: Beneficiarii de granturi de cofinantare si-au
imbunatatit procesele de productie prin: i) utilizarea tehnicilor pentru sporirea eficientei
diferitelor etape ale liniei de productie, ii) consolidarea competentelor personalului
responsabil cu productia, iii) optimizarea ciclului de productie, iv) intensificarea
monitorizarii securitatii si a calitatii, v) optimizarea spatiului de productie, vi) aplicarea
,metodologiei celor 20 de chei”, vii) modernizarea tehnicilor de -cultivare, Vviii)
elaborarea instructiunilor tehnologice, ix) obtinerea certificatelor ISO si aplicarea
standardelor internationale, si x) implementarea programelor software specializate.

* Tmbunéititirea managementului afacerii: Beneficiarii de granturi de cofinantare si-au
mbunatatit managementul prin: i) pregatirea activitatii companiei pentru certificare, ii)
initierea unui proces de restructurare, iii) organizarea instruirii personalului de diferite
niveluri, iv) instalarea programelor si aplicatiilor software specializate pentru
automatizarea procedurilor, v) crearea identitatii corporative si sporirea vizibilitatii
acesteia atat pe pietele interne, cat si pe cele externe.

7.4. Serviciile de dezvoltare a afacerii si obiectivele de orientare spre export

SDB s-au dovedit a fi eficace pentru a ajuta IMM-urile sa genereze noi exporturi. Desi
implementarea SDB nu se manifesta imediat printr-o crestere a vanzarilor la export, rezultatele
evaluadrii intermediare a impactului dezvaluie un impact pozitiv asupra competitivitatii
beneficiarilor la export. Din 272 de beneficiari de granturi de cofinantare care au acces la SDB,
149 (55 la suta) au atins deja cel putin un scop de orientare spre export. Tipurile de SDB care au
contribuit cel mai mult la atingerea de catre IMM-uri a unui obiectiv de orientare spre export
sunt urmatoarele: i) marketing si promovare, ii) managementul calitatii si certificarea, si iii)
sistemele informationale computerizate. S-a efectuat o analiza statistica pentru a identifica
corelatia dintre SDB implementate si beneficiarii care au atins cel putin un obiectiv’. Analiza a
dezvaluit ca existd o corelatie de 83 la sutad intre SDB implementate si scopurile de export
atinse. Rezultatele influentei SDB asupra capacitatii de export a beneficiarilor — Figura nr. 5.

7 Analiza statistica a fost efectuatd folosind Microsoft Office Excel cu aplicarea Visual Basic Application.
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Figura nr. 5: Influenta SDB asupra rezultatelor de export a IMM-urilor

Marketing si promovare I 45%

Managementul calitatii si certificare GG 12%

Sisteme informationale computerizate G 11%
Tmbun&titirea managementului  IEEG—G— 9%
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Analiza si cercetarea pietei [ 6%

Imbunététirea procesului de productie mE 3%

Strategii de dezvoltare si planificare Wl 3%

Cercetari si dezvoltare I 2%

Pentru a ajunge pe piata internationala, cele 149 intreprinderi care si-au atins scopul de export
au implementat 963 servicii de dezvoltare a afacerii. In Figura nr. 6 este redat felul in care
serviciile de dezvoltare a afacerii din cele 8 categorii s-au repartizat pe diferitele tipuri de
obiective de orientare spre export.

Figura nr. 6: SDB implementate de beneficiarii MGF care au avut de realizat activitdti orientate spre export
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8. Impactul granturilor de cofinantare

8.1. Dimensiunea intreprinderilor

Pe parcursul implementarii PIA dimensiunea intreprinderilor beneficiare s-a schimbat in functie
de numarul de angajati. Astfel, 40 de intreprinderi au trecut in alte categorii, din care 30
intreprinderi au crescut, iar 10 s-au micsorat, asa cum urmeaza mai jos.

e 17 intreprinderi s-au dezvoltat din micro in mici;

e 13intreprinderi s-au dezvoltat din mici in mijlocii;

e 5intreprinderi si-au redus dimensiunea din mijlocii in mici;

e 5Sintreprinderi si-au redus dimensiunea din mici in micro.

8.2. Crearea locurilor de munca

Datorita granturilor de cofinantare, au fost obtinute rezultate bune in ceea ce priveste crearea
locurilor de munca, in special in grupul experimental cu monitorizare complexa. Media locurilor
de munca nete create de intreprinderile din GE cu MC si de intreprinderile din GE cu MP este de
2,4-4,0, iar de intreprinderile din grupul de control — de 10,8.

Figura nr. 7: Media locurilor de munca create de grupurile de evaluare a impactului

10.8

4.0

Grupul experimental cu MC Grupul experimental cu MO Grupul de control

) 2
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Din 250 de intreprinderi beneficiare care au prezentat rapoartele de progres pana in luna
decembrie 20218, in 172 — din cele 3 grupuri de evaluare a impactului — au avut loc modificari
ale numarului de angajati. Intreprinderile-beneficiare din ambele grupuri experimentale, care
au lansat sau au finalizat PIA, au creat 1.180 de locuri de munca si au redus 554, fiind generat
un rezultat net pozitiv de 626 de locuri de muncd create. intreprinderile din grupul de control

o

au creat locuri de munca, inregistrand un rezultat net de 635 locuri de munca.

Tabelul nr. 5: Crearea locurilor de muncd

Grupul Grupul
. . Grupul de
Obiective PIA experimental experimental control Total

cu MC cu MO
Numarul ber.1ef|<i|a.rllor care au 84 107 59 250
raportat schimbari
Numarul angajatilor (valoarea de 3.424 3.765 2.639 9.828
referinta de baza)
Numarul angajatilor la situatia din
decembrie 2021 3.622 4,193 3.274 11.089
Cresterea numarului angajatilor 491 689 662 1.842
Descresterea numarului angajatilor -293 -261 -27 -581
Media numarului de locuri de munca
create
(Locuri de munca net/Numarul 2,4 4,0 U 37
beneficiarilor)

8 Beneficiarii MGF cu PIA lansate, in curs de desfisurare si/sau finalizate, care au raportat cel putin in una din perioadele de

monitorizare: 2018 — 2019 — 2020 — 2021.
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8.3. Competitivitatea la export

Datorita programului MGF au fost inregistrate rezultate pozitive menite sa sporeasca
competitivitatea la export a intreprinderilor. 56 la suta din companiile grupurilor experimentale
au atins deja un scop de orientare spre export, comparativ cu 52 la suta din intreprinderile din
grupul de control. Din cele 210 de Iintreprinderi din grupurile experimentale care
implementeaza sau au finalizat implementarea PIA, 117 au atins cel putin unul din scopurile de
export, iar din grupul de control 32 intreprinderi din cele 62 au atins unul dintre scopuri (a se
vedea Tabelul nr. 6).

Tabelul nr. 6: Numdr de beneficiari ce au atins scopurile de orientare spre export

Grupul Grupul
. ) Grupul de
Scopuri PIA experimental experimental cu control Total
cu MC MP
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

Export spre piete noi 22 23% 23 20% 15 24% 60 22%
Export spre clienti noi 18 19% 26 23% 10 16% 54 20%
Export pentru prima data 3 3% 12 10% 4 6% 19 7%
E’;‘:’Oft de produse/servicil 15 16% 15 13% 8 13% 38  14%
Prima experienta de
comercializare in lantul 18 19% 11 10% 9 15% 38 14%
valoric al exportului
Numarul IMM-urilor ce
desfasoara activitati 53 56% 64 56% 32 52% 149 55%
orientate spre export

Numarul total de IMM-uri

pe grup de El

8.4. Vanazarile la export

in perioada de raportare, beneficiarii au obtinut Figura nr. 8: Media vénzdrilor la export
rezultate importante in ceea ce priveste sporirea 51%

vanzarilor la export. Media vanzarilor la export per 349

beneficiar in cazul intreprinderilor din GE cu MC este

de 385.848 USD (51%), de 1,8 ori mai mare decat 16%
media vanzarilor la export in cazul intreprinderilor din .
GE cu MP (211.467 USD sau 34%) si de 2 ori media

vanzarilor la export in cazul intreprinderilor din grupul exp(:::’nﬁ::‘tal expi:::::‘tal G:g::’rlo(:e
de control (198.199 USD sau 16%). cu MC cu MO
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Tn urma implementdrii proiectelor de imbunatétire a afacerii, 117 beneficiari din ambele grupuri
experimentale, care au primit 1,95 mil USD in granturi de cofinantare, au generat cumulativ noi
exporturi de aproximativ 34 mil. USD. Beneficiarii din grupul de control care au primit 0,5 mil
USD in granturi de cofinantare, au generat cumulativ noi exporturi de aproximativ 6,3 mil. USD.
Granturile de cofinantare au ajutat IMM-urile sa exporte pentru prima data produsele lor pe
piata internationald, sa exporte intr-o tara noua, sa exporte catre clienti noi din aceeasi piata,
sa exporte produse/servicii noi sau sa comercializeze produsele/serviciile lor noi sau
imbunatatite intr-un lant valoric orientat spre export. Valoarea totald a vanzarilor la export
clasificate pe scopuri este prezentata mai jos.

Tabelul nr. 7: Valoarea veniturilor din vénzdri la export pe scopuri PIA si grup de evaluare a impactului, USD

Grupul Grupul Gruoul de
Scopuri PIA experimental experimental co:trol Total
cu MC cu VP
Numarul beneficiarilor car in
u a}Jbeeca or care au atins 53 64 32 149
cel putin un scop de export
Export spre piete noi 3.797.624 1.282.512 935.337 6.015.473
Export spre clienti noi 2.038.454 2.649.089 2.111.469 6.799.013
Export pentru prima data 172.458 398.100 84.724 655.282
Export de produse/servicii noi 10.551.691 6.889.856 2.340.069 19.781.616
Comercializarea unor produse/servicii
noi sau imbunatatite intr-un lant 3.889.741 2.314.320 870.755 7.074.816
valoric orientat spre export
Total vanzari la export 20.449.969 13.533.876 6.342.355 40.326.200
% 51% 34% 16% 100%
Export / Beneficiar 385.848 211.467 198.199 270.646

intreprinderile cu cele mai bune performante din fiecare grup au realizat aproximativ 21-29 la
suta din vanzarile totale ale grupurilor la care apartin, iar impreuna au realizat peste 24 la suta
din total exporturi.

Un beneficiar din grupul experimental cu monitorizare complexa — , Dandar” — fiind cel mai
mare producator de seminte de floarea-soarelui din Republica Moldova, a implementat cu
sprijinul proiectului un sistem de management al sigurantei alimentelor (ISO 22000) si servicii
pentru Tmbunatatirea procesului de productie. Aceasta a ajutat intreprinderea sa exporte
produsele sale in valoare de 4,3 mil. USD in Germania si Romania.
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M

»,Globcom Company” din grupul experimental cu monitorizare periodica ordinara, este unul din
liderii pietei din domeniul sigurantei in industria auto, operand prototipuri si masini de serie
pentru a colecta in mod legal si responsabil datele de testare pentru sistemul avansat de
asistenta la conducere (ADAS) si dezvoltarea autovehiculului autonom. Compania a beneficiat
de asistenta din partea proiectului axata pe crearea unor module aferente planificarii resurselor
intreprinderii, iar Tn rezultat, beneficiarul a prestat servicii noi in valoare de 4 mil. USD.

Beneficiarul ,,Radacini Wines” din grupul de control, fiind unul dintre cei mai mari producatori
de vinuri din Republica Moldova, a implementat cu sprijinul proiectului sistemul de
management Siguranta Alimentelor in conformitate cu standardul BRC / IFC food si a reusit sa
exporte produse in valoare de 1,5 mil. USD pe piete noi precum Belgia, Franta, Turcia s.a.

Daca excludem intreprinderile mentionate cu cele mai bune performante, media vanzarilor la
export ale intreprinderilor din GE cu MC, este de 290.166 USD, ce depdseste de 1,86 ori media
vanzarilor la export ale intreprinderilor din GE cu MP si de peste 2,2 ori media vanzarilor la
export a intreprinderilor din grupul de control.

Tabelul nr. 8: Media vénzérilor la export fard intreprinderile cu cele mai bune performante

Grupul Grupul Grupul
Exporturi experimental experimental de
cu MC cu MO control
Numarul beneficiarilor care au atins un obiectiv de
A orientare spre export (excluzand valorile maxime 50 61 29
si minime)
B  Valoarea maxima a vanzdrilor la export, USD 2.564.725 1.400.911 1.033.542
C Valoarea minima a vanzarilor la export, USD 1.403 1.634 564
D Total vanzari la export, in USD 16.148.989 9.631.080 4.814.337
Valoarea vanzarilor la export, excluzand valorile
E  extreme, USD (Total vanzari la export - max. si min.) 13.582.861 8.228.535 3.780.231
E=D-(B+C)
Media valorii vanzarilor la export in USD
F A .. P ! 271.657 134.894 130.353
excluzand max. si min. (F=E/A)
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8.5. Valoarea adaugata a granturilor de cofinantare

Piata SDB este constransa de probleme legate de constientizare si de lipsa de informatii,
precum si de lipsa dorintei sau capacitatii intreprinderilor de a plati pentru acest tip de servicii
ca instrument de imbunatatire a afacerii. Aceasta situatie este o disfunctionalitate obisnuita a
pietei, determinata de asimetriile informationale de pe piata serviciilor in afaceri.
intreprinderea care nu a beneficiat vreodatd de astfel de servicii, nu poate pdtrunde beneficiile
acestora si nu este dispusa sa incerce sa plateasca pentru rezultatele intangibile preconizate,

ratand astfel o oportunitate potentiala de dezvoltare a afacerii.

Alocarea fondurilor publice, prin intermediul proiectului CEP IlI, a favorizat utilizarea serviciilor
de consultanta ca instrument pentru sporirea competitivitatii IMM-urilor la export. La nivel de
piata, MGF a generat complementaritate, deoarece sustine, in mare masura, activitatile legate
de SDB pe care IMM-urile nu le-ar fi contractat si implementat, de altfel. Datorita sprijinului
financiar oferit prin intermediul MGF, aproximativ 5,24 mil. USD au fost investiti in piata SDB,
aproximativ 53 la sutd din care au fost investiti de sectorul privat. Disponibilitatea sporita a
intreprinderilor de a plati pentru SDB este clar ilustrata prin numarul mare de SDB planificate
(1.963 servicii), 74,4 la suta fiind implementate.

De asemenea, alocarea fondurilor publice drept finantare partiald a accesului IMM-urilor la
servicii de dezvoltare a afacerii, menite sa sporeasca competitivitatea la export, a rezultat intr-
un raport cost-beneficiu pozitiv si anume 1 USD oferit in calitate de grant beneficiarilor a
generat Tn mediu per beneficiar 6,2 USD vanzari la export. Pentru fiecare 1 USD acordat
beneficiarilor de granturi de cofinantare, 1,1 USD a fost investit de sectorul privat pentru
activitati de imbunatatire a afacerii, 8,89 USD fiind generate Tn noi vanzari la export de grupul
cu monitorizare complexa, 5,07 USD — de grupul cu monitorizare periodica ordinara si 4,59 USD
—de grupul de control (Tabelul nr.9).

Tabelul nr. 9: Véanzdrile la export generate per 1 USD de grant de cofinantare, USD ‘000

Valoarea monetara generata de 1 USD de grant

Grupul Grupul Grupul
Descriere experimental experimental de Total
cu MC cu MO control
A Valoarea medie a grantului per beneficiar, USD ‘000 9,8 8,9 8,2 9,0
B Valoarea medie a contributiei beneficiarului, USD ‘000 11,2 9,1 9,4 9,9
C Valoarea medie a SDB efectuate, USD’000 (C=A +B) 21,0 18,0 17,6 18,9
D  Valoare medie a PIA, USD ‘000 24,2 23,2 22,3 23,2
E  Contributia PACII laPIA, (E=A/D) 40% 38% 37%  38%
F Vanzéirile medii la export, USD ‘000 215,26 117,69 102,30 145,1
G Yézzsrili)medii la export, contributia PAC2, USD ‘000 86,8 450 3738 56,5

(H=G/A)

19



Republica Moldova: Al doilea proiect de ameliorare a competitivitdtii

Dovezile disponibile colectate, monitorizate si evaluate pe parcursul implementarii proiectului,
prezentate Tn acest document, sugereaza ca subcomponenta granturilor de cofinantare
reprezinta o interventie de succes, care a influentat favorabil sporirea competitivitatii la export
a IMM-urilor beneficiare.
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Anexa nr. 1: Activitati de monitorizare si evaluare

Nr. . N . Grupul de
Sarcini de monitorizare si evaluare P GE cu MP GE cuMC
d/o control
1 Prima vizita la fata locului, la etapa depunerii solicitarii X X X
2 E-mail la prima luna X
3 Apel telefonic la cinci zile dupa expedierea e-mailului de dupa prima luna (daca nu s-a X
raspuns la e-mail)
4 E-mailuri lunare de monitorizare X
5 Apel telefonic lunar de monitorizare la cinci zile dupa expedierea e-mailului lunar (daca nu s- X
a raspuns la e-mail)
6 E-mail semestrial, insotit de sablonul pentru raportul de progres (ianuarie si iulie) X X X
E-mail de reamintire cu privire la prezentarea raportului de progres (daca raportul de
7 progres nu este primit la 30 de zile de la expedierea e-mailului semestrial / februarie si X X X

august)

E-mailuri de suport cu scopul de a oferi asistenta tehnica pentru raportul de progres (in
8 cazul in care beneficiarii au intrebari / ianuarie, februarie si martie / iulie, august si X X X
septembrie)

9 Vizita la 6 luni dupa semnarea Acordului de grant de cofinantare X

10 Vizita cu ocazia finalizarii implementarii PIA, dupa ce beneficiarul a primit ultima contributie X
din grantul de cofinantare

11 | Raportul anul de progres de dupa finalizarea implementarii PIA X

12 | Sondaj de autoevaluare realizat la finalul zilei de incheiere a MGF X X X
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Anexa nr. 2: Categoriile serviciilor de dezvoltare a afacerii

Categoriile serviciilor de dezvoltare a afacerii (SDB)

Managementul calitatii si
certificare

Pregatirea documentatiei si a proceselor pentru certificare

Instruirea personalului in certificare

Realizarea auditului

Certificarea (1SO TS 16949, 1SO 22000, 1SO 9001, 1SO 14001, I1SO 18001, FSSC
22000, FSSC 22000, ISO/IEC 27001)

Alte tipuri de certificari (certificarea BIO)

Sisteme informationale
computerizate

Sistem de management al clientilor (SMC)
Sisteme de contabilitate (1C)

Infrastructura IT

Sisteme de management corporativ (ERP)
Programe software specializate (ArchiCAD, ArcGis)

Analiza si
cercetarea pietei

Sondaje referitoare la produse/servicii

O noua analiza a pietei

Cautarea partenerilor (furnizor, investitor, cautare clienti)
Analiza preturilor

Identificarea locatiei retelei de distributie

Marketing si promovare

Brandingul si identitatea corporativa
Promovarea (online & offline)

Elaborarea designului ambalajului si etichetei
E-marketing

Strategia de marketing si comunicare
Website si SEO/magazin on-line

Tmbunatitirea
managementului

Structura organizationald

Managementul RU

(Procesele de) dezvoltare organizationala
Instruirea personalului

Managementul logisticii

Reingineria proceselor intreprinderii
nregistrarea marcii comerciale

imbunatitirea procesului de
productie

Reorganizarea procesului de productie

Managementul lantului de aprovizionare

Optimizarea productiei

Studii tehnice si de inginerie

Infrastructura / planificarea / proiectarea productiei

Asistenta de specialitate pentru imbunatatirea procesului de productie
Analiza procesului de productie

Agricultura: Managementul culturilor, septelului si terenurilor

Strategii de dezvoltare si
planificare

Planificare strategica si a activitatii antreprenoriale

Planificarea extinderii/diversificarii

Analiza costurilor

Analiza si management financiar

Studii de fezabilitate

Strategia de export si planul de actiuni conex

Asistenta de specialitate cu privire la procedurile si documentatia de export

Cercetare si dezvoltare

Crearea unor noi produse/servicii pe baza conceptului de cercetare si dezvoltare
Tmbuné&tatirea produselor/serviciilor existente pe baza conceptului de cercetare si
dezvoltare

Echipament

Procurarea echipamentelor aferente procesului de productie
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