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SUMAR EXECUTIV

Guvernul Republicii Moldova este orientat spre implementarea unei agende de politici menite sa sprijine cresterea
economica din contul exportului. Intru realizarea acestui deziderat, in Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova
20207, aprobatd in anul 2012, s-a pus un mare accent pe consolidarea unui mediu favorabil pentru activitatea
antreprenoriald si pe promovarea unui acces mai bun al intreprinderilor la finantare — ca doud dintre prioritatile
principale.

Cel de-al doilea Proiect de ameliorare a competitivitatii (PAC II sau ,,Proiectul”) a fost racordat la prioritatile de
politici ale Guvernului, asa cum au fost stabilite in Strategia ,,Moldova 2020, Foaia de parcurs pentru ameliorarea
competitivitatii, Foaia de parcurs pentru mediul de afaceri, Strategia reformei cadrului de reglementare a activitatii
de Intreprinzator pentru anii 2013-2020 si Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru
anii 2012-2015. Aceste strategii au evidentiat prioritatile de fortificare a unui mediu favorabil pentru activitatea

antreprenoriald, de ameliorare a competitivitatii intreprinderilor si de imbunatatire a accesului la finantare.

Obiectivele. Proiectul a sustinut eforturile Guvernului Republicii Moldova de a promova cresterea economica si
crearea de locuri de munca. In contextul unor niveluri scazute de investitii, al unei productivitati limitate si al unei

confruntd acestea”.! Acest ODP a fost atins printr-un set de masuri care au avut drept scop: (i) imbunititirea

mediului de afaceri prin reforme regulatorii prin care sa se reduca costul reglementarii de catre stat a activitatii
intreprinderilor; (ii) sustinerea IMM-urilor si exportatorilor Tn obtinerea accesului la serviciile de dezvoltare a
afacerii; si (iii) imbunatatirea accesului la finantare pe termen mediu si lung pentru intreprinderile orientate spre
export.

Toate obiectivele de dezvoltare al proiectului care au fost stabilite au fost fie indeplinite, fie chiar supraindeplinite.
Pe langa aceasta, datoritd reformelor guvernamentale si activitatilor sprijinite de Proiect — au fost create 2079 de
locuri de munca, s-au generat peste 225 mil. USD in exporturi noi, s-a realizat o economie estimata la 15 mil. USD
pentru sectorul privat.

Calendar. Proiectul a fost aprobat de Consiliul de administratie al Bancii Mondiale in luna mai 2014 si ratificat de
Parlament in luna iulie 2014°. Proiectul a intrat in vigoare la 2 octombrie 2014, cu data de finalizare stabilita initial
pentru 30 ianuarie 2020, fiind prelungit pana la 31 decembrie 2021.

Componentele. Proiectul a fost compus din patru componente, concentrandu-se pe (i) sprijin pentru implementarea
reformei regulatorii pentru a asigura un mediu de afaceri transparent, previzibil si cu costuri reduse pentru
operatiunile din sectorul privat; (ii) dezvoltarea sectorului intreprinderilor mici si mijlocii prin consolidarea
capacitatilor institutionale ale ODIMM si MIEPO® si gestionarea unui mecanism de granturi cu cofinantare (MGF)
pentru IMM-uri pentru implementarea de proiecte de imbunatatire a afacerii, axate pe competitivitatea exporturilor;
(ii1) facilitarea accesului la finantare prin implementarea unei linii de credit in scopul de a oferi finantare pe termen
mediu si lung pentru capitalul circulant si investitii intreprinderilor orientate spre export si (iv) managementul
proiectului si asistentd operationala.

O scurta descriere si rezultatele fiecarei componente sunt prezentate rezumativ mai jos:

(i) Reforma regulatorie. Componenta reformei regulatorii a fost conceputa in asa fel incat sa se realizeze o
reforma semnificativa pentru eficienta proceselor statului si sa se creeze un mediu favorabil antreprenorilor.
Prin implementarea principalelor activitati ale acestei componente, s-a urmarit scopul de a reduce costul
reglementarii de catre stat a activitatii intreprinderilor pe care-l suportau IMM-urile, prin sporirea
considerabila a eficientei proceselor statului de reglementare a activitatii din sectorul privat, diminuand astfel
costurile ce rezultd din interactiunea dintre intreprinderi si agentiile publice. In calitate de activitati-cheie in
cadrul acestei componente au fost (i) consolidarea capacitatilor institutionale de reglementare, precum si

! Banca Mondiali, Documentul de evaluare a proiectului, 12 iunie 2014.
% Legea nr. 165 si Legea nr. 166 din 21 iulie 2014, publicate in Monitorul Oficial la 15 august 2014.
*In conformitate cu Hotardrea Guvernului nr. 322/2018, MIEPO a fost reorganizat si redenumit in Agentia de Investitii.
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realizarea analizei impactului de reglementare (AIR) in procesul legislativ din Republica Moldova;
(i) conceperea si implementarea unui sistem pentru responsabilizarea si motivarea autoritatilor publice care
reglementeaza activitati antreprenoriale; (iii) simplificarea proceselor de obtinere a actelor permisive de catre
exportatorii moldoveni prin implementarea platformei electronice a ,,Ghiseului Unic”, precum si prin
realizarea reformelor menite sd reduca suprapunerile si dublarile; (iv) sprijinul acordat Consiliului
Concurentei in abordarea comportamentelor anticoncurentiale de pe piatd si in promovarea proactiva a
concurentei loiale Tn economie prin revizuirea legilor si reglementérilor in scopul de a elimina barierele din
calea concurentei si de a pune 1n aplicare politica sa Tn domeniul concurentei prin instrumente si procese mai
bune; si (vii) sprijinul acordat Cancelariei de Stat pentru modernizarea functionalitatilor Registrului de stat al
controalelor si pentru a face obligatorie utilizarea acestuia ca unicd modalitate de efectuare a controalelor la
intreprinderi. Toate activitatile din cadrul acestei componente au fost axate pe implementarea Strategiei
reformei cadrului de reglementare a activitatii de intreprinzator pentru anii 2013-2020 si a Planului de actiuni
pentru implementarea acesteia, aprobate de Guvern in anul 2013; si a Foii de parcurs pentru ameliorarea
Principala institutie responsabild pentru aceastd componenta a fost Ministerul Economiei, in colaborare cu
Cancelaria de Stat, Agentia Servicii Publice, Agentia de Guvernare Electronica, Consiliul Concurentei.

(ii) Dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii. Obiectivul componentei de dezvoltare a IMM-urilor a fost de

a consolida legaturile IMM-urilor din Republica Moldova cu pietele, precum si de a le fortifica capacitatile
de a concura pe pietele respective. Obiectivul a fost atins prin intermediul a doua aspecte strans legate intre
ele: (a) consolidarea capacititilor institutionale ale ODIMM si MIEPO", astfel incat acestea s poata facilita
mai eficace cresterea exporturilor IMM-urilor; si (b) oferirea de granturi cu cofinantare IMM-urilor pentru a
ce priveste ODIMM, obiectivul a fost de a o transforma dintr-o organizatie pentru start-up-uri, in una de
sustinere a IMM-urilor, inclusiv in ceea ce priveste pregitirea pentru export. in anul 2015, ODIMM se axa
preponderent pe start-up-uri si microintreprinderi, dar s-a reorientat spre IMM-uri, exporturi si lanturi
valorice, punand accent pe economia verde si, intr-o masura mai mica, pe start-up-uri. Noile programe
privind competitivitatea IMM-urilor si pregatirea pentru export, internationalizarea, tranzitia verde, precum
si Fondul de garantare a creditelor, sunt cateva dintre initiativele si programele din ultimii ani sustinute de
Proiect, alaturi de crearea ,,Directiei finantare pentru crestere si internationalizare” din cadrul ODIMM.
Agentia de Investitii (Al) si-a consolidat rolul de promovare a exporturilor si are impact datoritd activitatilor
de consolidare a capacitatilor sale, promovarii exporturilor la nivel national in sectoarele-cheie, furnizarii de
informatii despre export pentru mai multi exportatori si potentiali exportatori, precum si datoritd misiunilor
de afaceri pentru export pe piete-tinta selectate.
Granturi cu cofinantare (MGF). Prin intermediul MGF, Proiectul a ajutat 272 de IMM-uri moldovenesti sa
obtina acces la servicii de dezvoltare a afacerii (SDA) si la echipamente. Printre altele, prestatorii de servicii
au sprijinit IMM-urile: (i) sa imbunatateasca produsele si serviciile existente; (ii) sa creeze noi produse si
servicii; (iii) sa Tmbunatateasca procesele de productie; (iv) sd imbunatateascd gestionarea afacerii; (v) sa
imbunatateasca imaginea afacerii; (vi) sd géseascd noi clienti si piete; si (vii) sd creeze si s consolideze
parteneriate in cadrul lantului valoric. MGF, cu un buget de 2,7 mil. USD, a fost atribuit in totalitate, iar pana
la data finalizarii proiectului — o ratd de 91% din suma alocata, sau 2,5 mil. USD, au fost oferite
beneficiarilor. Pana in prezent, beneficiarii de granturi au realizat vanzari noi la export in valoare totald de
41 mil. USD. Acesta este un rezultat semnificativ al programului.

(iii) Acces la finantare. Aceastd componenta a contribuit la asigurarea unui acces mai bun al intreprinderilor
orientate spre export la finantare pe termen mediu si lung, la reducerea barierelor in calea finantarii din cauza
riscului de credit perceput ca fiind ridicat in cazul finantarii IMM-urilor si din cauza cerintelor ridicate de
garantii, si a contribuit si la promovarea unor modele adecvate pentru finantarea lantului valoric, in special n
sectorul agricol. Pentru a atinge obiectivul de mai sus, a fost activata o linie de credit in scopul de a oferi
finantare pe termen mediu si lung pentru capital circulant si investitii intreprinderilor orientate spre export,
precum si asistenta tehnica pentru modernizarea sistemului existent de garantare a creditelor. Resursele liniei
de credit PAC II, in valoare de 29,4 mil. USD, au fost asimilate in totalitate pana la sfarsitul lunii noiembrie

* In conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 322/2018, MIEPO a fost reorganizat si redenumit in Agentia de Investitii.
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2020, fiind aprobate si finantate 157 de proiecte pentru 131 de companii private orientate spre export.
Aproximativ 68% din suma totala au fost alocate pentru proiecte de investitii cumulate cu capitalul circulant
aferent, 71,2% din imprumuturile aprobate au fost acordate exportatorilor directi, iar aproximativ 75%
reprezinta imprumuturi pe termen mediu si lung (peste 36 de luni). Potrivit rapoartelor IFP, cea mai mare
parte a sub-imprumuturilor (peste 95%) a fost acordata intreprinderilor agricole si de prelucrare a produselor
agricole. In cei sase ani ai perioadei in care linia de credit a fost activa (2015-2020), firmele au raportat
venituri din export in valoare totald de 184 de mil. USD si 818 noi locuri de muncé create. Oficiul de
gestionare a programelor de asistentd externa (fostul Directorat al liniei de credit) gestioneaza fondul de
refinantare si aplica aceleasi criterii de eligibilitate pentru noile cereri din partea IFP.

(iv) Gestionarea proiectului. Proiectul a fost implementat de UIP din cadrul ME cu sprijinul DLC® din cadrul
MF. Componenta de gestionare a proiectului a acoperit costurile UIP pentru gestionarea componentei 1 si a
componentei 2 a Proiectului, precum si activitatile care se suprapun cu componenta 3 (de exemplu, contabil,
specialist in achizitii publice, specialist pe aspecte de mediu etc.) Activitatile-cheie din cadrul componentei
de gestionare a proiectului s-au referit la achizitii publice, gestionare financiara, audit si alte activitati legate
de gestionarea, monitorizarea si coordonarea generald a proiectului.

Bugetul. Proiectul a fost finantat dintr-un credit IDA, in valoare de 15 mil. USD® pentru componentele reformei
regulatorii si dezvoltarii IMM-urilor si dintr-un imprumut BIRD, in valoare de 30 mil. USD’, pentru componenta
accesului la finantare. Cea mai mare parte a bugetului proiectului (65%) a fost alocata liniei de credit din cadrul
componentei de acces la finantare. O proportie mai mare de 35% din componenta de dezvoltare a IMM-urilor a fost
implementata prin intermediul granturilor de cofinantare. Distribuirea costurilor proiectului pe componente este
ilustrata in Tabelul nr. 1 de mai jos.

Tabelul nr. 1. Costurile proiectului pe componente

Componenta Suma aprobati® Suma precizati’ Executat (USD)
(USD) (USD)
#1 — Reforma regulatorie, incl. 6.240.000 5.900.000 5.809.132
Finantarea bazata pe rezultate 1.500.000 1.366.480 1.254.915
#2 — Dezvoltarea IMM-urilor, incl. 8.040.000 6.910.000 6.620.944
Finantarea bazata pe rezultate 1.500.000 1.369.517 1.369.517
Programul de granturi cu 3.000.000 2.715.000 2.458.348
cofinantare
#3 — Acces la finantare 30.000.000 30.000.000 29.704.238
#4 - Gestionarea proiectelor 720.000 780.000 769.376
TOTAL 45.000.000 43.590.000 42.903.690

Sursa: Unitatea de implementare a proiectului

Rata de valorificare a fondurilor PAC 1I este de 98,4% din bugetul precizat si disponibil. Aproximativ 1,6% din
aceste resurse nu au fost valorificate pana la data de incheiere a proiectului, preponderent datoritd economiilor la
componenta MGF (debursare de 91%) si FBR (debursare de 96%).

Auditul final al situatiilor financiare ale PAC II a fost finalizat, iar rezultatele su fost prezentate Bancii Mondiale la
sfarsitul lunii aprilie curent.

Finantare bazata pe rezultate (FBR): Proiectul a beneficiat de o interventie inovatoare de tip FBR (sprijin bugetar
direct) in valoare de 2,7 mil. USD pentru a stabili si a raporta public rezultatele, a Incuraja responsabilitatea si a
imbunatati performanta in cadrul componentei reformei regulatorii si a celei dedicate dezvoltarii IMM-urilor. Rata de
debursare a FBR la data finalizarii proiectului era de 96%. FBR a fost rezervat pentru atingerea a 4 indicatori legati

®Conform Hotarérii de Guvern nr. 338/2020, Directoratul liniei de credit a fost reorganizat si redenumit in Oficiul de Gestionare a Programelor
de Asistenta Externa.

® Din cauza fluctuatiei cursului de schimb DST/USD, finantarea IDA pentru proiect a fost redusa cu 1,4 mil. USD sau cu 9,3% din suma
aprobata initial de IDA sau cu 3,4% din suma totala aprobata initial pentru proiect.

" La solicitarea Guvernului si in conformitate cu notificarile Bancii Mondiale din 7 martie 2019 si din 20 martie 2019, resursele imprumutului
BIRD 8400-MD au fost convertite in euro.

8 Costurile sunt indicate tinand cont de cursul de schimb DST/USD la data intririi in vigoare.
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de debursare (ILD) care reflecta obiectivele guvernului si care sunt considerati de mare relevantd pentru succesul
reformei regulatorii. Doar un singur sub-indicator legat de modificarea legii concurentei nu a fost atins in cadrul
PAC II. Din cauza procesului prelungit de consultari si a schimbarilor la nivel de guvern, modificarile nu au fost
adoptate in timp util pand la finalizarea proiectului. Cu toate acestea, guvernul s-a angajat sa realizeze aceasta
reformad, iar modificarea legii concurentei este considerata o actiune prealabila pentru noul Program pentru politici de
dezvoltare, la pregatirea caruia lucreaza in prezent Banca Mondiald, demonstrandu-se, astfel, un interes si un
angajament reinnoit pentru reforma.
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PRINCIPALELE REZULTATE ALE PROIECTULUI, PE COMPONENTE
REFORMA REGULATORIE

Aceastd componenta a inclus activitati de consolidare institutionalad pentru directiile relevante ale Cancelariei de Stat,
ale Ministerului Economiei, ale Secretariatului pentru Reforma Regulatorie si ale altor entitati implicate in
implementarea, gestionarea, monitorizarea si evaluarea impactului reformei regulatorii. A fost oferitd asistenta
tehnicd pentru revizuirea reglementarilor si elaborarea documentelor juridice si a modificarilor relevante. A fost creat
sprijin si intelegere intre partile interesate atat din sectorul privat, cat si din cel public. Proiectul a finantat activitati
de consultare publica si consolidare a capacitatilor functionarilor publici in domeniul AlR.

Analiza impactului de reglementare. Proiectul a oferit asistentd la elaborarea metodologiei revizuite a AIR si a
contribuit la crearea unei metodologii unice de analizd a impactului in cadrul CS, astfel cum a propus BM, prin
eliminarea diferitelor metodologii, de exemplu, evaluarea ex-ante, AIR, evaluarea impactului politicilor etc.

De asemenea, proiectul a sprijinit autoritatile statului in ceea ce priveste transferul, in 2017, al secretariatului AIR si
al functiilor sale de la Comisia de stat pentru reglementarea activitatii de Intreprinzator (din cadrul ME) la Cancelaria
de Stat.

Conform indicatorilor raportati de Cancelaria de Stat (CS), rata de conformare cu AIR (procentul tuturor
reglementarilor cu impact asupra intreprinderilor care au fost supuse AIR) a fost de 82% in decembrie 2021,
obiectivul stabilit pentru final de proiect fiind de 75%.

Valorile de mai sus sugereaza ca sistemul AIR a fost imbunatatit continuu, rata de conformare pentru toate
reglementirile crescand de la 37% in 2016 pana la 82% in 2021. imbunititirea a fost posibila preponderent datorita
unei mai bune aplicari a regulamentelor aprobate la nivel de guvern, fiind atinsa o ratd de conformare de 97%, fata de
85% in anul 2018, cand a inceput masurarea acesteia. Meritd mentionat faptul cd AIR nu se face deloc pentru
initiativele legislative propuse de Parlament. in anul 2018, din cele 122 de reglementiri cu implicatii pentru
intreprinderi care au fost publicate — 14 au fost initiate de Parlament fard AIR. In anul 2019 — 7 acte, iar in 2020 — 11
acte, au fost aprobate de Parlament fard AIR. Alte institutii si Guvernul, chiar daca promoveaza unele acte fara AIR,
sunt obisnuiti cu AIR, iar conformarea acestora s-a imbunatatit.

Proiectul a sprijinit CS in consolidarea capacitatilor de analizd a impactului (Al) prin (i) revizuirea structurii
existente a AIR si elaborarea unui nou concept al sistemului AIR, care sa includad cadrul juridic, structura
institutionald si procesul in care sunt vizate toate organismele de reglementare (de ex. Parlamentul, Guvernul etc.)
pentru a satisface mai bine necesitatile tarii, pe baza celor mai bune practici din lume; (ii) revizuirea cadrului
normativ din punctul de vedere al unificarii principalelor documente in procesul de elaborare a legilor si al
consolidarii procesului de Al; (iii) elaborarea de modificari ale legilor si ale regulamentelor, dupa caz, pe baza
conceptului sistemului de Al si a rezultatelor revizuirii cadrului normativ, (iv) elaborarea unui manual privind
analiza impactului; (v) elaborarea de orientari privind Al, care sd serveasca drept sprijin practic pentru intelegerea si
utilizarea Al in procesul de luare a deciziilor; (vi) proiectarea si desfasurarea cursului de instruire aprofundatd in
domeniul AIR si instruirea a 103 functionari publici din cadrul autoritatilor publice centrale, consultanti din cadrul
comisiilor parlamentare, reprezentanti ai asociatiilor de afaceri; (vii) desfasurarea unor cursuri scurte despre AIR
pentru functionari de nivel inalt si instruirea a 46 de participanti din cadrul Guvernului si Parlamentului; (viii)
livrarea cursului de formare a formatorilor pentru 17 formatori de la Academia de Administrare Publica, secretariatul
AIR si de la alte institutii selectate; (ix) crearea unei noi platforme electronice imbunatatite, bazate pe web, care sa
serveascd drept instrument de comunicare/consultare si informare pentru societatea de afaceri si autoritatile publice
etc. In cele din urma, Proiectul a formulat recomandari care s-au referit, printre altele, la alinierea, in continuare, a
metodologiei AIR la cele mai bune practici internationale.

Ghiseu unic pentru eliberarea actelor permisive. Scopul proiectului este eliminarea suprapunerilor si a dublarilor
in ceea ce priveste cerintele pentru obtinerea actelor permisive’, punandu-se accentul asupra actelor a ciror obtinere
si pentru care cerintele sunt cele mai impovaratoare pentru intreprinderi si care afecteaza intreprinderile din lanturile
valorice orientate spre export. Astfel, in urma realizarii unei inventarieri legale, cu sprijinul proiectului ,,Reforma
climatului investitional in Republica Moldova”, finantat de Corporatia Financiara Internationald (membrd a BM),

°In definitia actului permisiv se incadreaza: licente, certificate, autorizari, aprobari, coordonare, brevete, certificate de calificare eliberate de
autoritatile publice sau de institutiile legal autorizate cu functii de reglementare si control.
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care a oferit asistentd Guvernului in realizarea unei ample reforme a actelor permisive, Guvernul a modificat
legislatia diminudnd numaérul de acte permisive de la 416 la 150.

Mai mult decét atat, aceastd componenta a fost orientata spre optimizarea proceselor de obtinere a actelor permisive,
cu accent pe cele care prezintd probleme pentru exportatorii din Republica Moldova. Datoritd implementarii
ghiseului unic de emitere electronica a actelor permisive si reformelor legale orientate spre reducerea suprapunerilor
si dublarilor, exportatorii Se vor bucura de o eficienta sporitd, mai putine intarzieri, de o recuperare financiara mai
rapida si, eventual, de venituri mai mari. Conform sondajului din anul 2013 in contextul costului reglementarii de
citre stat a activitatii intreprinderilor', aproximativ 71% din intreprinderile din Republica Moldova erau obligate si
detind autorizatii pentru a-si putea desfasura activitatea antreprenoriala. Tinand cont de faptul cd exportatorii, de
obicei, au de lucru cu mai multd documentatie decat non-exportatorii, reducerea timpului de procesare a autorizatiilor
va aduce beneficii pentru IMM-uri, in special pentru IMM-urile exportatoare. Mai mult, in 2013, un manager aloca,
in medie, 6 ore pentru a aduna toate documentele necesare pentru a putea obtine un act permisiv. Acesta avea nevoie
de 15 zile pentru a-1 obtine, iar costul de obtinere a unei autorizatii ajungea la aproximativ 215 USD.

Datorita acestei componente, s-a realizat o reducerea atat a costurilor directe cat si a celor indirecte pentru obtinerea
actelor permisive. Costul direct pentru obtinerea unui act permisiv a scazut de la 215 USD in 2013 1a 92 USD / act in
2020, fiind generate economii de aproximativ 123 USD (o reducere a costurilor cu 57%) per act permisiv. Costurile
indirecte pentru intreprinderi, exprimate in timpul necesar pentru obtinerea unei autorizatii de la autoritati, s-au
redus, in medie, cu 40% — de la 15 zile in 2013 la 6 zile in 2020. Pe ambele dimensiuni au avut loc imbunatatiri
semnificative pentru intreprinderi, in special pentru cele exportatoare.

Proiectul a oferit, in mod continuu, sprijin pentru acest domeniu al mediului de afaceri, ajutind guvernul sa
implementeze o platforma electronica de ghiseu unic, datorita caruia creste transparenta, se reduc costurile si timpul
necesar pentru ca intreprinderile sa obtina acte permisive si licente si care permite economii de cca. 2 mil. USD
anual.

De la lansarea GU digital in 2018, 25 din cele 31 de agentii s-au integrat pe aceasta platforma, peste 110.000 de
cereri pentru eliberare a actelor permisive au fost depuse prin intermediul GU. In sistem sunt 131 de acte permisive,
dintre care 78 sunt complet digitale. Tot mai multe Intreprinderi adopta aceastd practica, numarul de cereri fiind in
continua crestere. Din totalul cererilor depuse, 51% au fost depuse online, cu o crestere remarcabild a numarului de
cereri online de la inceputul pandemiei. Depunerea cererilor si prelucrarea lor online, reducerea timpului de
asteptare, a costurilor pentru colectarea documentelor, toate acestea contribuie la o reducere remarcabila a sarcinii de
reglementare cu care se confrunta intreprinderile. Pe baza rapoartelor sistemului, in medie, este nevoie de 7 zile
pentru a procesa o cerere si a emite un act permisiv, in timp ce inainte acest proces dura 15 zile.

Sistemul GU este integrat cu serviciile electronice publice prin intermediul platformei M-Connect care este conectata
la sistemul public de plati electronice, iar bancile comerciale au aplicatii mobile conectate la MPay pentru a permite
operatiuni fara contact pentru sectorul privat. Intretinerea si gestionarea sunt bugetate corespunzitor si asumate de
Agentia de Guvernare Electronica, asigurandu-se sustenabilitatea pe termen lung. Totodata, dincolo de ceea ce a fost
planificat, Proiectul a implementat o activitate-pilot in municipiul Chisinau privind imbunatatirea procesului si a
fluxurilor de documente pentru procesele de eliberare a actelor permisive la nivel local, conectand toate utilitatile si
factorii de decizie relevanti intr-un singur sistem. Acest sistem a fost apoi conectat cu GU, Intreprinderile fiind,
astfel, scutite de sarcini suplimentare.

Cu toate acestea, unele institutii (de ex. BNM, CNPF, CNPDCP) Inca nu proceseaza cazurile prin GU. Atunci cand
cererea este depusa pe suport de hartie, este posibil ca unele agentii s nu proceseze eliberarea unu act permisiv prin
GU. CS si ME au introdus o prevedere esentiala in Legea nr. 160, conform careia fiecare act permisiv trebuie sa aiba
un numir unic generat de GU, cu un cod QR care va face legitura cu versiunea electronici a actului permisiv,
obligand astfel agentiile sa utilizeze platforma.

Promovarea concurentei si consolidarea capacititilor de implementare. Pentru a mari stimulentele pentru ca
intreprinderile sd devind mai productive pe piata internd si, prin urmare, pentru a le spori competitivitatea la export,
este esential un cadru care sa asigure concurenta intre firme. Consiliul Concurentei are responsabilitatea de a
combate comportamentul anticoncurential de pe piata si de a milita proactiv pentru o concurenta loiald in economie.
Proiectul a sprijinit Consiliul Concurentei si: (i) colaboreze cu ME si cu alte autoritati publice, in contextul rolului

10 Banca Mondiala, Ministerul Economiei, Raport privind costul reglementarii de catre stat a activitatii de intreprinzitor, mai 2013.
“Modificarile propuse la Legea nr. 160 au intrat in vigoare in luna februarie 2021.
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sdu de advocacy, pentru a modifica legile si reglementarile care creeazd bariere in calea concurentei si (i) si
Actuala lege a concurentei nu a fost revizuita substantial de la momentul adoptarii sale in luna iulie 2012. Astfel,
dupa noud ani de aplicare a legii, a fost necesard modificarea acesteia tindnd cont de practica judiciara internationala
si nationala, inclusiv de Directiva (UE) 2019/1 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018,
printre altele, de aspectele care se referd la informatiile cu caracter confidential si de asigurare a drepturilor
consumatorilor de a beneficia de repararea prejudiciilor in cazurile de constatare a actelor de concurenta neloiala, de
noul cod administrativ care include noile proceduri de contencios administrativ, care se refera la notificarea
deciziilor, conexarea si disjungerea cauzelor, precum si la deficientele existente in Legea concurentei, inclusiv, dar
fara a se limita la noile provocari legate de comertul electronic si pietele digitale.

Pentru a depdsi aceste provocari, Consiliul Concurentei — cu ajutorul unei echipe de experti internationali care
reprezintd consiliile de concurenta din Belgia, Romania si Lituania — a finalizat recent activitatea de revizuire si
modificare a Legii concurentei, care este principalul act legislativ privind concurenta in Republica Moldova.

Din cauza procesului prelungit de consultari si a schimbarilor la nivel de guvernare, acest act nu a fost adoptat in
timp util pand la finalizarea proiectului. Cu toate acestea, guvernul s-a angajat sa realizeze aceastd reforma, iar
modificarea legii concurentei este considerata o actiune necesar a fi realizata in prealabil pentru noul Program de
politici de dezvoltare, pregatit de Banca Mondiala, demonstrandu-se, astfel, un interes si un angajament reinnoit
pentru reforma.

Proiectul a sprijinit, de asemenea, modernizarea software-ului si a proceselor privind ajutoarele de stat in scopul
sporirii transparentei si eficacitatii, precum si al consolidarii capacitatilor Consiliului Concurentei. Noul software,
SIRASM, este pe deplin dat in exploatare si functional din ianuarie 2021.

Consiliul Concurentei si-a imbunatatit capacitatile de implementare a reglementarilor in domeniul concurentei in tara
prin intermediul a doudsprezece seminare de instruire, desfasurate in centrele raionale si la Chisinau pe teme de
concurentd si ajutor de stat. Peste 400 de angajati ai Consiliului Concurentei si ai altor agentii au fost instruiti n
perioada 2017-2019.

Asistenta din partea consultantilor pentru ME. Consultantii angajati au oferit asistentd valoroasd in diferite
domenii de responsabilitate ale ministerului. Principalele domenii de interventie au fost mediul de afaceri, inclusiv
actele permisive, notificarea privind initierea activitatii de comert, promovarea exporturilor, infrastructura etc. Un
aport important din partea consultantilor a fost crearea si implementarea resursei informationale in domeniul
notificarilor privind initierea activitdtii de comert, proiectarea proceselor necesare in cadrul GU si propuneri de
modificare a cadrului de reglementare. In urma acestei reforme, notificarea privind initierea activitatii de comert se
proceseaza prin intermediul platformei GU on line. Peste 22 de mii de astfel de notificari de initiere a activitatilor
comerciale au fost inregistrate pe platforma de cand acest proces a fost integrat in sistem.

Meritd de mentionat un set de propuneri de modificare a Legii cu privire la patenta de Intreprinzator, a prevederilor
Codului fiscal referitoare la activitatea independenta si a actelor normative conexe pentru a asigura inregistrarea on-
autoritati.

Consultantii au oferit ministerului asistentd si pentru (i) reevaluarea proiectului de modificare a Legii privind
gospodariile taranesti (de fermier) pentru a identifica solutia care sd permita agricultura (horticultura) si inregistrarea
gospodariilor taranesti pe parcelele din apropierea casei, precum si atragerea investitiilor diasporei in tara si crearea
de IMM-uri in agricultura, (ii) revizuirea proiectului de modificare a Codului transporturilor rutiere pentru a asigura
reducerea factorului uman in gestionarea actelor permisive (autorizatiilor) de transport, (iii) examinarea proiectelor
cu impact asupra mediului de afaceri, cum ar fi Codul funciar, Codul transportului feroviar, Codul urbanismului si
constructiilor, Codul vamal, precum si numeroase proiecte de acte normative.

Reforma controalelor. Proiectul ,,Reforma climatului investitional in Republica Moldova”, finantat de Corporatia
Financiara Internationald (membra a BM), care a oferit asistentd Guvernului in realizarea unei reforme la scara larga
a sistemului de control, care include imbunatatirea legislatiei, optimizarea institutionald si tranzitia la principiile
abordrii bazate pe riscuri. In urma reformei institutionale din anul 2016, numarul total de organisme de control a
fost redus de la 58 la 13 inspectorate si 5 autoritati de reglementare independente. Modificarile Legii nr. 131/2012
privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator (denumita in continuare Legea nr. 131/2012) au constat in
stabilirea unor norme precise privind controlul de stat al intreprinderilor, a unor cerinte privind metodologiile bazate
pe riscuri si mai multe instrumente internationale de bune practici utilizate in controlul intreprinderilor. Pentru a
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asigura durabilitatea acestei reforme, PAC II a fost conceput asa incat sa aduca avantaje si agentiilor statului, datorita
implementarii unui sistem de monitorizare a performantei acestora (introducerea indicatorilor de monitorizare a
performantei, ceea ce va permite agentiilor statului cu atributii de implementare a reformei sa demonstreze progresul
realizat). Au fost introdusi indicatori pentru monitorizarea performantei agentiilor statului cu functii de reglementare
in domeniul controalelor, si pentru a monitoriza progresul realizat in domeniul actelor permisive si elaborarii
reglementarilor. Prin HG 355/2020, Guvernul RM a aprobat metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor de
performanta a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator.

Exista trei mecanisme separate care acopera principalele autoritati publice cu competente de reglementare a
activitatii de Intreprinzator in cadrul CS: AIR, actele permisive prin GU digital si controalele. Controalele au inceput
a fi planificare si realizate pe baza acestor indicatori de performantd pentru prima datd in 2021, regulamentul fiind
adoptat in anul 2020, in timp ce alti doi indicatori se utilizau deja de ceva timp.

Proiectul a oferit asistentd CS la intretinerea Registrului de stat al controalelor, care aduce toate agentiile de control
intr-un singur sistem, iar CS il actualizeazad constant si face legatura cu serviciile corespunzatoare ale Guvernului
RM.

Toate interventiile mentionate mai sus au avut un impact pozitiv asupra mediului de afaceri, lucru care a fost
confirmat de rezultatele studiului anual ,,Costul reglementarii de catre Stat a activitatii de Intreprinzator”, efectuat pe
durata implementarii Proiectului. Asadar, timpul petrecut de conducerea superioara a intreprinderilor moldovenesti
pentru intrunirea cerintelor de reglementare s-a redus de la 10,7% in 2013 la 6,2% in 2020 - o reducere de 42%.
Aceasta reusitd reprezintd pentru intreprinderi o economisire semnificativa de timp si resurse dincolo de obiectivele
initiale ale proiectului.

In Tabelul nr. 2 de mai jos este prezentat cadrul de rezultate al acestei componente, indicand situatia initiald de
referintd, tinta preconizata si rezultatul final.

Tabelul nr. 2. Cadrul indicatorilor de rezultate, componenta reformei regulatorii

- . S.lt.ua?a Tinta Progres la final
Indicator initiala de . . :
e proiectului de proiect
referinta
Reducerea timpului petrecut de conducere pentru
. . . o 10,7 8,5 6,2
indeplinirea cerintelor de reglementare (%)
Procentul de legi si regulamente care afecteaza
mediul de afaceri care sunt evaluate de catre
Secretariatul AIR si discutate in cadrul Grupului 35 75 82
de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea
activitdtii de intreprinzator, inainte de aprobarea
de catre Parlament

Sursa: Secretariatul AIR, rezultatele studiului ,,Costul reglementarii de stat a activitatii de intreprinzator”.

DEZVOLTAREA SECTORULUI INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII

Reformele preconizate in cadrul acestei componente au avut ca scop remedierea deficientele pe piatd cauzate de
asimetria informatiilor privind serviciile de dezvoltare a afacerii (SDA) si consolidarea rolului agentiilor statului
responsabile de dezvoltarea sectorului IMM-urilor si al serviciilor de dezvoltare a afacerii, prin consolidarea
capacitatilor acestor institutii, permitdndu-le sa puna in contact IMM-urile cu prestatorii de SDA care sunt cel mai
bine pozitionati pentru satisfacerea necesitatilor IMM-urilor, abordand 1n acelasi timp problema lipsei accesului la
finantare pentru acoperirea costurilor acestor servicii. Astfel, potentialele beneficii ale acestei componente nu se
limiteaza la IMM-urile care ar beneficia din interactiunea cu ODIMM si Agentia de Investitii, ci se extinde si la un
intreg sector de prestatori de SDA. Totodata, exista asteptarea ca unele infrastructuri de sprijin pentru Intreprinderi,

sectoarelor etc., sa aiba efecte de propagare pozitive si utile.

Proiectul a contribuit la consolidarea capacitatilor ODIMM si ale Agentiei de Investitii de a facilita sofisticarea
afacerilor si de a integra IMM-urile si exportatorii in lanturile de aprovizionare globale.

Proiectul a ajutat ODIMM si Agentia de Investitii sd inteleagd unde si cum poate fi mai eficienta asistenta lor, prin
intelegerea dinamicii de dezvoltare, in functie de tipul si sub-sectorul IMM-urilor si al exportatorilor. Pe baza
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rezultatelor evaludrii acestei dinamici, proiectul a ajutat ODIMM si Agentia de Investitii sd elaboreze si sa puna in
aplicare strategii de asistenta eficientd pentru IMM-uri si exportatori.

ODIMM a inceput sa se concentreze pe sustinerea IMM-urilor orientate spre export. Noile programe privind
competitivitatea IMM-urilor si pregatirea pentru export, internationalizarea, crearea de clustere, tranzitia verde,
precum si Fondul de garantare a creditelor, sunt cateva dintre initiativele si programele acestui ciclu strategic,
conform activitatilor planificate. In perceptia beneficiarilor, eficacitatea si eficienta ODIMM au crescut de la
demararea Proiectului, fiind parte a cadrului de rezultate si a indicatorilor de monitorizare stabiliti de BM. Pe durata
proiectului, PAC a contractat servicii profesionale de consultantd si a efectuat sondaje anuale pentru a masura
progresul actiunilor de sensibilizare si a eficacitatii programelor la ODIMM. De mentionat cd la ambii indicatori
tendinta a fost una pozitiva, iar indicatori finali de rezultate au fost indepliniti. Conform ultimului sondaj efectuat in
2020, actiunile de sensibilizare si informare desfagsurate de ODIMM s-au intensificat, in comparatie cu 2015 (an de
referintd) cu 36%, in timp ce eficacitatea a crescut cu 25% 1n 2019. Acest progres reflectd dovezile ca fortificarea
institutionald a ODIMM, precum si asistenta tehnica oferita in cadrul PAC 11, au dat rezultate care au fost validate de
catre beneficiarii finali prin intermediul sondajelor anuale.

Unul dintre principalele obiective ale asistentei oferite de BM pentru ODIMM a fost de a o transforma dintr-o
organizatie pentru start-up-uri, in una de sprijinire a IMM-urilor, inclusiv in ceea ce priveste pregatirea pentru export.
In anul 2015, ODIMM se axa preponderent pe start-Up-uri si microintreprinderi. Pana in 2020, ODIMM a continuat,
cu hotdrare, sa-si schimbe accentele, concentrandu-se pe IMM-uri, exporturi si lanturi valorice, economia verde si,
intr-o masura mai mica, pe start-up-uri. A fost nevoie de cinci ani pentru aceastd transformare a ODIMM, care a
preluat un rol ce va contribui la stimularea dezvoltarii economice a tarii.

In conformitate cu acest obiectiv si cu asistenta din partea Proiectului, ODIMM a propus Guvernului sa finanteze un
program-pilot pentru a sprijini competitivitatea IMM-urilor si pregatirea pentru export. Proiectul a ajutat ODIMM sa
evalueze necesitatile IMM-urilor si sa elaboreze versiunea preliminara a programului de pregatire pentru export pe
baza mai multor grupuri de discutii cu exportatorii, menite sa permitd identificarea si analizarea principalelor
dificultati in procesul de export cu care se confruntd in Moldova IMM-urile orientate spre export, precum si
identificarea oportunitétile de intrare pe piatd. Programul de internationalizare al ODIMM, cu durata de 3 ani, a fost
aprobat de guvern in anul 2020, fiindu-i alocat un buget de 3,5 mil. SUA. Aceasta activitate ar putea avea, drept
astfel, locuri de munca si contribuindu-se la prosperitatea economica a tarii. Acest program este rezultatul mai multor
ani de asistenta tehnica acordata ODIMM de PAC 1L

Mai mult, prin intermediul proiectului, Banca Mondiala a sprijinit/promovat crearea ,, Directiei finantare pentru
crestere si internationalizare” in cadrul ODIMM, a carei misiune este de a sustine potentialii exportatori si IMM-
urile interesate sa formeze relatii in lantul valoric al exporturilor. Pentru a consolida capacitatile directiei nou create,
PAC 1II a adus experienta internationald, iar personalul directiei a beneficiat, astfel, de consultanta si sprijin practic n
(i) crearea si implementarea unui instrument de screening / determinare a nivelului de pregatire pentru export al
IMM -urilor; (ii) consultanta si coaching 1n aplicarea instrumentului pentru IMM-uri si implementarea unor programe
de formare diferentiate pentru diferite grupuri de companii, in functie de gradul acestora de pregatire pentru export;
(iii) crearea unui pachet de informatii de baza (cum ar fi un ghid de export, in 7 etape, pentru IMM-uri) pentru a
sustine ODIMM cu oferirea de informatii etc.

Proiectul a contribuit la crearea sistemului de monitorizare si evaluare a programelor ODIMM si la activitati de
monitorizare si evaluare (M&E) si audit intern eficace in cadrul organizatiei. Indeosebi, (i) s-a realizat analiza
situatiei si a fost elaborat conceptul de formare a functiilor de M&E si de audit intern in cadrul ODIMM, cu
propuneri de modificare a organigramei si cu o descriere detaliatd a responsabilitatilor personalului de M&E si de
audit intern, a fluxului de date si a gestionarii datelor, (ii) au fost revizuiti indicatorii de performanta pentru fiecare
program ODIMM, precum si instrumentele de masurare a progreselor inregistrate in realizarea indicatorilor, (iii) au
fost elaborate manuale detaliate pentru M&E si audit intern si (iv) a fost oferitd formare pentru personalul ODIMM
la locul de muncé pentru a sustine punerea in aplicare a cadrului de M&E si audit intern in cadrul organizatiei.
Aceasta asistentd a fost oferitd de un consultant international, care si-a desfasurat activitatile in conformitate cu
cerintele aprobate. Rapoartele elaborate si prezentate de consultant au fost avizate pozitiv de Banca Mondiala,
recomandarile fiind acceptate de ODIMM.
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BM a sustinut ODIMM in vederea infiintarii unui Fond de garantare a creditelor (FGC), care faciliteaza accesul
IMM -urilor la credite prin acordarea de garantii financiare. In cadrul Proiectului, Banca Mondiala a oferit, in anul
2015, asistenta FGC in efectuarea unei vizite de studiu la FGC din Romania, precum si in elaborarea unui nou
Regulament si a Manualului operational, regulile si produsele sale fiind optimizate asa incat da fie mai atractive
pentru IFP-uri si incat sd aiba un impact mai mare asupra creditarii IMM-urilor. De atunci, FGC a continuat sa
imbunatateasca produsele si operatiunile sale: (a) ajustarea conditiilor garantiilor; (b) introducerea unui nou produs
de garantare in sprijinul IMM-urilor afectate de COVID-19; si (c¢) modificarea si simplificarea procesului de
garantare, ceea ce a dus la cresterea numarului de cereri. FGC va lansa, de asemenea, un nou sistem informational
dezvoltat in cadrul proiectului, ce include si actualizarile si functionalitatile suplimentare solicitate, care reflecta
modificarile aduse legislatiei si regulamentului intern al FGC. Menirea acestui sistem informational este de a spori
performanta garantiilor si de a monitoriza riscurile si asigura emiterea de garantii individuale si de portofoliu pentru
IMM-uri intr-un mod eficient, precum si de a automatiza procesele interne la ODIMM si IFP-uri.

In anul 2021, cererea de garantii de stat din partea intreprinderilor a fost de 5 ori mai mare decat in anul 2020, ceea
ce indica eficienta acestui instrument pe piata creditelor. Pe parcursul anului trecut, ODIMM a emis 468 de garantii
financiare noi in valoare de 388 mil. lei, ceea ce a permis asigurarea si debursarea de credite pentru IMM-uri, in
valoare de 993 mil. lei®.

Un factor-cheie important de succes pentru ODIMM este reprezentat de sensibilizarea si interactiunea cu potentialii
beneficiari ai programului. Site-ul oficial era invechit, fragmentat si nu era atat de usor de navigat pe cat ar trebui sa
fie site-ul web al unei organizatii de sustinere a IMM-urilor. in 2019, a fost creat si lansat noul site al ODIMM cu
sprijinul Proiectului, asigurandu-se ca informatiile despre toate programele ODIMM sunt disponibile pe un singur
portal electronic.

De asemenea, proiectul a oferit finantare, la solicitare, pentru dotarea ODIMM cu echipament IT si de birou, precum
si procurarea unui microbuz pentru activitatile sale de monitorizare si evaluare.

Acestia sunt pasi incurajatori in transformarea ODIMM intr-o agentie pentru IMM-uri, care se va concentra pe
sustinerea acestora, pregatirea lor pentru export si internationalizare.

MIEPO® a fost reorganizati, iar Agentia de Investitii si-a consolidat activitatea de promovare a exporturilor.

Reorganizarea MIEPO in anul 2018 a afectat, intr-o anumita mdsurd, implementarea Proiectului. in
perioada 2015-2017, Proiectul a contribuit la consolidarea capacitatilor institutionale ale MIEPO prin angajarea unei
echipe de consultanti locali, care au oferit consultantd in implementarea Strategiei nationale de atragere a investitiilor
si promovare a exporturilor si a Programului de dezvoltare strategica pentru anii 2016-2020.

Proiectul a cofinantat mai multe evenimente de promovare a exporturilor iIn Republica Moldova si peste hotare
(expozitii, targuri, forumuri, vizite de studiu etc.). Reorganizarea MIEPO™ — prin crearea, in 2018, a Agentiei de
Investitii din Moldova (Al) — a durat mai mult decat se preconizase, ceea ce a conditionat implementarea
tergiversata, amanarea sau chiar reducerea unor activitati de asistenta pentru Al.

Incepand cu 2020, Al si-a asumat un rol tot mai mare de promovare a exporturilor, iar impactul activititii sale este
perceptibil. Promovarea exporturilor la nivel national in sectoare-cheie si oferirea de informatii privind exporturile
pentru exportatori si potentiali exportatori iau un avant puternic. Printre activitatile de promovare a exporturilor,
implementate de agentie si sprijinite de Proiect, trebuie mentionate: (i) sapte programe ,,Export Morning” despre
exportarea produselor agroalimentare, a produselor textile, vinurilor, automobilelor, produselor cosmetice, utilajelor
etc., spre piete precum Germania, Italia, Republica Cehd, China, Rusia, care au reunit peste 400 de participanti; (ii)
sase misiuni de afaceri pentru export, de tip B2B, pe pietele-tinta selectate, cu accentul pe consolidarea exporturilor
pentru peste 60 de companii din sectoare-cheie, lansate in 2020 si finalizate recent.

Misiunile B2B s-au concentrat pe cinci sectoare: (i) electronice, (ii) vinificatie, (iii) fructe proaspete si conserve, (iv)
mobila si (v) prelucrarea alimentelor. In vizor au fost urmatoarele piete-tintd: Germania, Letonia, Lituania, Estonia,
Estonia, Roménia, Suedia, Norvegia si Finlanda. Ca urmare, 103 companii striine s-au inregistrat pentru

*? Sursa: Site-ul ODIMM.
3 In conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 322/2018, MIEPO a fost reorganizat si redenumit in Agentia de Investitii.
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intrevederi B2B, fiind organizate 435 de intrevederi bilaterale cu potentiali cumparatori, fatd de 300 planificate
initial. Pe baza rapoartelor de monitorizare a progresului dupa 6 luni, 12 din cele 60 de companii beneficiare au
raportat vanzari in Germania, tarile baltice si Romania, in valoare totala de 0,55 mil. EUR. Aceste valori ne permit sa
considerdam ca acest instrument este unul eficient pentru promovarea exporturilor, iar resursele investite sunt
justificate. In acelasi timp, aceste contracte nu reprezintd exporturi unice si vor continua in 2022 si in anii urmatori.

In perioada octombrie 2020 — octombrie 2021, cu sprijinul Proiectului, Al a efectuat o cuprinzitoare analizi de
segmentare a sectorului turistic din Republica Moldova. In urma studiului, au fost identificate 3 grupuri-tinta —
familii tinere cu copii mici, familii cu copii mai mari si adulti, persoane in varsta (pensionari), pentru care au fost
propuse interventii in lumina a 4 obiective strategice identificate: (i) diversificarea ofertei de produse turistice, (ii)
dezvoltarea capacitatilor resurselor umane din sectorul public si privat, (iii) imbundtatirea brandingului si
marketingului si (iv) imbunititirea accesului si infrastructurii. In total, au fost propuse 22 de interventii pentru
segmentele/grupurile tinta identificate, precum si 11 interventii strategice intersectoriale.

Gradul de informare si eficacitatea Agentiei de Investitii s-au imbunatatit de la demararea proiectului, facand parte
din cadrul de rezultate si indicatorii de monitorizare stabiliti in cadrul PAC II. Proiectul a contractat servicii de
consultanta individuala locala pentru a sustine MIEPO si a efectuat sondaje anuale pentru a masura progresul in ceea
ce priveste gradul de informare si eficacitatea programului AI. Ambii indicatori au inregistrat o tendintd ascendenta
si toti indicatorii intermediari s$i de rezultat au fost Indepliniti. Conform rezultatelor sondajului, actiunile de
informare si sensibilizare au sporit fatd de 2015 (nivel de referintd) cu 18%, in timp ce eficacitatea a crescut cu 40%.

Meritd mentionat faptul ca toate ILD-urile pentru aceasta componenta au fost indeplinite corespunzétor.

PROGRAMUL DE GRANTURI CU COFINANTARE

Prin intermediul programului de granturi cu cofinantare (MGF), in cadrul componentei dedicate dezvoltarii IMM-lor,
s-a abordat si asimetria informationald cu care se confrunta IMM-urile in ceea ce priveste valoarea SDA pentru
competitivitatea exporturilor. Subcomponenta MGF a oferit subventii financiare IMM-urilor pentru ca acestea sa
investeascd 1n activititi cu valoare adaugatd sau procese orientate spre export. Astfel, acest program a incurajat
IMM-urile sa utilizeze SDA pentru a-si spori competitivitatea, a ajunge pe noi piete, noi clienti, pentru a exporta noi
produse si pentru a dezvolta alte activitati noi orientate spre export. MGF a avut ca rezultat un cistig net prin
incurajarea cresterii si dezvoltdrii sectorului, Tmbunatatirea calitdtii SDA, sporirea increderii IMM-urilor in
activitatile orientate spre piata.

Céand a fost conceput PAC II, s-a estimat cd aproximativ 500 de SDA vor fi implementate pe durata Intregului ciclu
de viata. La situatia din 31 decembrie 2021, IMM-urile beneficiare au solicitat 1.960 de servicii de dezvoltare a
afacerii (SDA) pentru proiectele lor de imbunatatire a afacerii (PIA), fiind implementate 1.460 de servicii (75%).
Valoarea cumulatd a SDA in cadrul acordurilor de grant semnate a fost de 6,3 mil. USD, din care 2,5 mil. USD au
fost rambursate beneficiarilor, cu o valoare medie a grantului pe beneficiar egald cu 9,3 mii USD. In afari de
consultantd, MGF cofinanteaza echipamente mici de productie, 89 de beneficiari solicitind procurarea
echipamentelor, iar valoarea totald a granturilor debursate Tn acest scop a fost de 0,31 mil. USD.

Utilizarea SDA se dovedeste a fi eficace pentru sustinerea IMM-urilor sa genereze noi exporturi. Desi implementarea
SDA nu se reflectd imediat Intr-o crestere a vanzarilor la export, rezultatele evaludrii impactului indicd un impact
pozitiv asupra performantelor beneficiarilor in ceea ce priveste competitivitatea lor la export. 150 din 272 de
beneficiari de granturi cu cofinantare (55%), care au acces la SDA, au atins deja cel putin un obiectiv de orientare
spre export. Rezultate evaludrii efectuate de echipa MGF, au ardtat ca tipurile de SDA care au ajutat cel mai mult
IMM-urile sa atingd un obiectiv de orientare spre export sunt: i) marketing si promovare, ii) managementul calitatii
si certificare si iii) sisteme digitalizate pentru gestionarea informatiilor. A fost realizata o analiza statisticd pentru a
identifica corelatia dintre SDA implementat si beneficiarii care au atins cel putin un obiectiv. Conform rezultatelor
analizei, existd o corelatie de 83% intre SDA implementate si obiectivele de export atinse.

Beneficiul calculat al valorificarii MGF este semnificativ si pozitiv pentru IMM-urile vizate. Astfel, cele
2,5 mil. USD investite in subcomponenta MGF au generat peste 41 mil. USD in vanzari noi la export, depasind
semnificativ costurile asociate acestei componente. Pe 1anga acestea, beneficiarii MGF care au exportat pentru prima
data, au contribuit la bugetul de stat, sub forma de impozite, cu cca. 1,3 mil USD (impozit pe venit, contributii pentru
asigurare medicala si sociald). In al doilea raport de evaluare a impactului au fost prezentate dovezi ci situatia
afacerilor s-a imbunatatit. Pentru fiecare dolar investit de guvern in MGF, IMM-urile au investit 1.1 USD. Utilizarea

Pagina | 13



serviciilor de dezvoltare a afacerii se dovedeste a fi eficace pentru sustinerea IMM-urilor in dezvoltarea

Dintr-un grup de 250 de beneficiari care si-au prezentat rapoartele de progres pana in decembrie 2021, 173 de firme
au Inregistrat o schimbare in ceea ce priveste numarul de angajati. Beneficiarii care si-au lansat si/sau finalizat
proiectele de imbunatatire a afacerii au creat 1842 de locuri de munca si au renuntat la 581, generand un rezultat net
pozitiv de 1261 de locuri de munci create. In ansamblu, aceasti componenti a generat pentru intreprinderi un impact
considerabil mai mare decét se astepta initial.

In Tabelul nr. 3 de mai jos este prezentat cadrul de rezultate al subcomponentei MGF, indicand situatia initiala de
referintd, tinta preconizata si rezultatul final.

Tabelul nr. 3. Cadrul indicatorilor de rezultate, subcomponenta MGF

Indicator Situatia Tinta Progres la final

initiala de proiectului de proiect
referinta

Numarul cumulat de IMM-uri beneficiare de granturi cu 0 250 272

cofinantare

Numarul cumulat de servicii de dezvoltare a afacerii prestate 0 500 1460

IMM-urilor

Numarul de beneficiari ai MGF care si-au imbunatatit produsele 0 150 154

si serviciile deja existente

Numarul de beneficiari ai MGF care creeaza produse si servicii 0 150 166

nol

Numarul de beneficiari ai MGF care si-au imbunatatit procesele 0 150 158

de productie

Numarul de beneficiari ai MGF care si-au Imbunatatit 0 150 211

managementul afacerii

Beneficiari ai MGF, ai caror proprietari sunt femei sau au femei 0 N/A 121

in functia de director executiv

Beneficiari ai MGF care sunt implicati intr-o activitate orientata 0 50% 55%

spre export (pe baza beneficiarilor care raporteaza)

Sursa: Baza de date UIP (MGF)
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ACCESUL LA FINANTARE.

Principala activitate in cadrul acestei componente a fost implementarea liniei de credit, prin intermediul careia s-a
oferit finantare institutiilor financiare locale intermediare pentru recreditarea intreprinderilor private orientate spre
export, satisfacand necesitatile lor de finantare a capitalului circulant si a investitiilor. Operatiunile de recreditare au
fost administrate de Directoratul liniei de credit din cadrul Ministerului Finantelor — o entitate autonoma insarcinata
cu gestionarea diferitelor linii de credit externe pentru dezvoltare. Lansatd in 2014, cu o finantare totala de 29,4 mil.
USD, linia de credit a fost debursata integral pana in noiembrie 2020, iar in prezent este gestionat de DLC ca un fond
rotativ, deoarece rambursarea principalului si plata dobanzii se incaseaza si se reinvestesc in noi subproiecte private
similare, asigurand continuitatea operatiunilor de creditare.

Imprumuturile pentru investitii au fost plafonate la 800.000 USD, in timp ce imprumuturile pentru capital circulant
nu pot depasi 500.000 USD. Scadenta maxima este de opt ani pentru imprumuturile pentru investitii si de patru ani
pentru capitalul circulant. imprumuturile au fost exprimate in MDL sau valuti — EUR sau USD. Ratele dobanzii
variau in functie de moneda si se ajustau la fiecare sase luni. Recreditarea resurselor liniei de credit a avut loc prin
intermediul a sase institutii financiare intermediare private locale eligibile: (i) Moldova Agroindbank; (ii) Mobias
Bank; (iii) Procreditbank, (iv) Cometbank, (v) Fincombank si (vi) Banca Comerciala Romana. Pand la sfarsitul
anului 2020, un total de 157 de Imprumuturi au fost acordate la 131 de intreprinderi, cu o medie de aproximativ
225.000 USD per intreprindere. Majoritatea imprumuturilor se incadreaza in intervalul 50.000 — 500.000 USD. Doar
cateva imprumuturi au depasit 500.000 USD si tot la fel de putine au fost foarte mici — sub 50.000 USD.

Mai mult de jumatate dintre beneficiarii liniei de credit activeaza in sectorul agricol, 61% din sub-imprumuturi fiind
acordate acestora (de exemplu, pentru tractoare, recoltatoare, echipamente de sortare, seminte, ingrasaminte etc.), cu
o prezenta puternicd a beneficiarilor (23% din valoarea totald a imprumuturilor aprobate si 24% dupa numar) care
investesc in depozite frigorifice; 36% — in industria prelucratoare (capital circulant pentru industria de prelucrare a
produselor agricole si alte industrii de prelucrare); 3% — in servicii. Conform datelor statistice, capacitatea medie de
depozitare a unui depozit frigorific este de 1.500 de tone, ceea ce inseamna ca prin linia de credit s-a asigurat
constructia a unor depozite pentru 47.000 de tone de productie 1n toata tara.

Aproximativ jumatate din beneficiarii liniei de credit isi au sediul in Chisinau, un sfert se afla in regiunea Centru, iar
restul — in regiunile Nord si Sud.

Cea mai activa banca in valorificarea liniei de credit a fost ProCreditBank, cu 52 de imprumuturi acordate (33,1%
din numarul total de subproiecte) si 31,2% din suma totala debursaté, urmatd de FinComBank cu 48 de subproiecte
aprobate (30,6% din numarul total de subproiecte debursate) si 29,3% din suma totala aprobata.

Pentru aproape 59% din valoarea sub-imprumuturilor s-a solicitat ca finantarea sa fie in MDL, din cauza riscului
asociat fluctuatiilor ratei de schimb, urmate de sub-imprumuturile solicitate in euro (38%) si doar 3% au fost
debursate in USD.

Ponderea proiectelor de investitii si de capital de lucru legat de investitii, din suma totald aprobata, constituie 68%
(19,9 mil. USD) si sunt pe termen lung, iar pentru capitalul circulant independent — ponderea este de 32% (9,5 mil.
USD); 24,7% au scadenta intre 3 si 5 ani, iar 58,3% dintre acestea au scadenta mai mare de 5 ani.

O proportie de 71,2% din valoarea totald a liniei de credit a fost acordatd exportatorilor directi, iar 28,8 % —
exportatorilor indirecti, in conformitate cu orientirile BM. Imprumutatii finali au raportat (pentru perioada 2016-
2020) venituri din export in valoare totald de 184 mil. USD si 818 noi locuri de munca create. Meritd mentionat
faptul ca pentru linia de credit rata creitelor neperformante este zero.

Majoritatea beneficiarilor liniei de credit au raportat o Tmbunatitire a principalilor indicatori de performanta, cum ar
fi a celor privind ocuparea fortei de munca, exporturile si cifra de afaceri.
Datorita resurselor liniei de credit accesibile pe termen lung, s-a asigurat o contributie importanta si la imbunatatirea
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FACTORI CU IMPACT ASUPRA IMPLEMENTARII

La momentul evaluarii la mijloc de termen, efectuate de BM la sfarsitul anului 2018, progresul general al
implementarii era considerat moderat satisfacdtor, cu debursarea in proportie de 68%. Pentru a imbunatati
implementarea si pentru a se asigura ca IDP sunt indepliniti, iar reformele sunt sustinute, guvernul a solicitat prima
extindere si restructurare a proiectului’. Principalele modificari s-au referit la schimbarea datei de incheiere a
Proiectului de la 31 ianuarie 2020 la 30 iulie 2021, modificarea a trei indicatori de rezultate intermediare, a doi
indicatori legati de debursare si a unui indicator ODP.

Astfel, prima prelungire si restructurare a acestui Proiect a fost aprobata in anul 2019. Modificarea nr. 1 la
Acordurile de imprumut si de finantare a fost semnata la 30 ianuarie 2020 si aprobata la 21 mai 2020. Restructurarea
Proiectului a fost necesara din cauza urmatoarelor motive:

e reorganizarea indelungata a guvernului si remanierile in ministerele si agentiile-cheie, care au afectat ritmul de
implementare a activitatilor tuturor componentelor proiectului.

e ajustari ale acordurilor de implementare si ale cadrului de rezultate (inclusiv indicatorii legati de debursare) din
cauza restructurarii guvernului (pentru indicatorii de performanta ILD), precum si a reorganizirii interne a
Agentiei de Investitii*® (MIEPO);

o debursarea mai lenta decat se preconiza a liniei de credit din cauza participarii limitate a bancilor comerciale si a
intarzierilor 1n stabilirea unei rate a dobanzii competitive pe piata;

e prelungirea necesard a proiectului pentru a asigura implementarea corespunzitoare a activititilor rdmase si
pentru a atinge ODP; si

¢ un beneficiu suplimentar al prelungirii duratei de implementare a proiectului a fost acela de a avea mai mult timp
pentru a masura avantajele beneficiarilor de granturi cu cofinantare comparativ cu grupul de control.

Factorii suplimentari care au afectat implementarea au fost: (i) trei campanii electorale si doud remanieri
guvernamentale pe parcursul perioadei de implementare a proiectului; (ii) pandemia de COVID-19 si consecintele
acesteia; (iii) intarzieri in implementarea asistentei tehnice acordate Consiliului Concurentei; si (iv) debursari lente in
cadrul subcomponentei MGF.

DURABILITATEA

1. Noua metodologie AIR, elaboratd cu asistentd din partea Proiectului, si activitatile ulterioare de consolidare a
capacitdtilor in cadrul ministerelor de resort in ceea ce priveste aplicarea acestei metodologii in procesul de
analiza a impactului de reglementare al noilor acte legislative asigura durabilitatea procesului respectiv si
alinierea la cele mai bune practici din lume. Noua metodologie AIR a fost aprobata prin HG nr. 23/2019, in
vigoare din octombrie 2019.

2. Platforma electronica a Ghiseului Unic de solicitare a actelor permisive a devenit functionald in anul 2018, cu
131 din 150 de acte permisive configurate in sistem si 78 de procese complet digitalizate, cu peste 110.000 de
cereri de acte permisive primite de la intreprinderi prin intermediul sistemului. Cadrul legal, care reglementeaza
acest domeniu, a fost adoptat si promulgat in 2016 (HG nr. 753/2016) si ajustat ulterior in 2018 (HG nr.
550/2018 si HG nr. 551/2018). De asemenea, guvernul a introdus o cerintd legald esentiald in Legea nr.
160/2011, conform careia fiecare act permisiv trebuie sa aibd un numar unic generat de GU, cu un cod QR care
va face legitura la versiunea electronici a actului permisiv, obligind astfel agentiile si utilizeze platforma. In
plus, sistemul este integrat cu serviciile electronice ale guvernului prin intermediul platformei M-Connect.
Activitdtile de intretinere si gestionarea sunt corespunzitor bugetate si asumate de Agentia de guvernare
electronicd, asigurand sustenabilitatea pe termen lung.

15 Scrisorile Ministerului Finantelor din 5 octombrie 2018 si 8 decembrie 2018.
18 Guvernul, prin HG nr. 322 din 17 aprilie 2018, a format Agentia de Investitii prin comasarea MIEPO si a Agentiei de turism.
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3. Pentru a avea un rol mai eficace in facilitarea cresterii exporturilor IMM-urilor, ODIMM s-a transformat dintr-o
o agentie axata pe start-up-uri in una de sustinere a IMM-urilor orientate spre export. Noile programe privind
competitivitatea IMM-urilor si pregatirea pentru export, internationalizarea, tranzitia verde, precum si Fondul de
garantare a creditelor, sunt cateva dintre inifiativele si programele din ultimii ani, aprobate si bugetate de
guvernul Republicii Moldova, precum si unele regulamente interne ale agentiei.

4. Totodata, pentru a asigura implementarea programelor de sustinere a exportatorilor, a fost esential sa se faca
modificari ale organigramei ODIMM si si se infiinteze o directie care sa se ocupe anume de exportatori si de
pregéatirea pentru export a IMM-urilor. O astfel de directie a fost creatd pe baza unei decizii, In acest sens, a
Consiliului de supraveghere al ODIMM din februarie 2021. Actualmente, directia are tot personalul necesar si isi
desfasoara activitatea, acesta a beneficiat consultanta din partea proiectului — pentru consolidarea capacitatilor.
Aceste activitati vor asigura sustenabilitatea organizatiei pe termen mediu si lung.

5. Proiectul a fost conceput asa incat sa aduca avantaje si agentiilor statului, datoritd implementarii unui sistem de
monitorizare a performantei acestora (introducerea indicatorilor de monitorizare a performantei, ceea ce permite
agentiilor statului cu atributii de control sa demonstreze progresul realizat). Au fost introdusi indicatori pentru
monitorizarea performantei agentiilor statului cu functii de reglementare in domeniul controalelor pentru a
masura, astfel, si progresul. Astfel, PAC II a sprijinit aplicarea HG nr. 355/2020, care stabileste indicatori-cheie
de performantd pentru institutiile cu atributii de control, precum si planificarea anuald a controalelor folosind
platforma Registrului de stat al controalelor, dezvoltata de IFC si modernizata si intretinuta de proiect.

PERFORMANTA BANCII MONDIALE

Rezultatele obtinute in timpul implementdrii proiectului sunt vizibile si pot fi considerate bune. Ministerul
Economiei este satisfacut de implicarea BM pe parcursul etapelor de pregatire, implementare si supraveghere a
implementarii proiectului.

Calitatea supravegherii de catre echipa BM a fost buna. Atat Seful echipei de lucru a proiectului, cat si echipa sa, au
dat dovada de o implicare de nivel inalt, precum si de flexibilitate pentru rezolvarea tuturor problemelor rapid si
corect. Misiunile de supraveghere s-au desfasurat de cel putin trei ori pe an. in activitatea echipei BM s-a pus un
mare accent pe continuitate, fiecare membru posedand competentele necesare pentru un set adecvat de competente al
echipei si a fost sustinutd corespunzator de personalul din oficiul local. Echipa Béncii a manifestat interes si a
reactionat la solicitdrile guvernului de a face modificari, atunci cand a fost necesar, pe parcursul implementarii
proiectului, si a dat dovada de flexibilitate si intelegere in privinta utilizarii resurselor proiectului. Atunci cand a fost
necesar, echipa Béncii si-a ajutat omologii sd@ modifice acordurile de finantare in vedere unor prelungiri, s-a ocupat
de aspectele de conversie a fondurilor BIRD si s-a implicat si in alte interventii pentru a asigura obtinerea de
rezultate, in materie de dezvoltare, si pentru a se adapta la schimbarile din mediul extern, precum si la dinamica
necesitatilor tarii. In ceea ce priveste cerintele fiduciare, performantele au fost bune, activititile de gestionare
financiara, de achizitii publice si de mediu, din cadrul proiectului, fiind implementate eficient, fara probleme majore.

Atingerea scopurilor si obiectivelor proiectului s-a datorat bunei cooperari dintre Ministerul Economiei, agentiile
statului, Banca Mondiala, precum si eforturilor echipei de proiect si asistentei din partea UIP.

CONCLUZII SI LECTII INVATATE

o Conceptia si structura proiectului au fost bine pregatite din punct de vedere al corelatiei cu necesitatile tarii in
domeniile spre care s-a orientat proiectul. Meritd de mentionat faptul ca guvernul si institutiile sale au contribuit
esential la atingerea obiectivelor proiectului.

e Un aport important la implementarea cu succes a proiectului a fost oferit prin intermediul asistentei tehnice si
expertizei consultantilor internationali, printre altele, a celor implicati 1n activitatile legate de reforma regulatorie
si noua metodologie de analizd a impactului, precum si de consolidarea capacitatii institutionale a directiei de
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internationalizare a ODIMM, evaluarea sectorului turistic etc.

Toate tintele obiectivelor de dezvoltare ale proiectului au fost atinse. Multe dintre tintele indicatorilor de rezultate
intermediare au fost depdsite substantial, dar doud dintre tintele indicatorilor de rezultate intermediare nu au fost
realizate pe deplin. Echipa considera ca acesti doi indicatori nu au avut un impact negativ asupra proiectului.
Proiectul a inclus unele elemente inovatoare si obiective ambitioase, iar ME si UIP, impreunda cu diversi
beneficiari si parteneri ai proiectului, 1-au gestionat si implementat bine.

Componenta reformei regulatorii din cadrul proiectului a fost foarte utila nu doar pentru cd a oferit finantare
pentru angajarea consultantilor pentru secretariatul AIR, precum si pentru elaborarea si adoptarea noii
metodologii AIR, ci mai ales pentru ca finantarea din partea Béncii Mondiale a permis altor entitati ale statului sa
considere consultantii AIR experti impartiali. Cancelaria de Stat va explora 1n continuare modalitatile prin care se
poate asigura obiectivitatea secretariatului, astfel incat acesta sa fie sustenabil pe termen lung.

O provocare pe parcursul implementarii proiectului a fost determinata de sarcinile de dezvoltare a softului si a
sistemului informational, acesta fiind un subiect sensibil din punct de vedere al valorii/pretului contractelor platite
vs. limita psihologica a pretului perceput si acceptat de beneficiari si institutiile statului pentru astfel de produse
cum sunt softurile/sistemele informationale. Pe masura ce cererea de proiecte de digitalizare creste, mai ales in
ultimii 4-5 ani, a crescut si costul acestor servicii, care de multe ori nu poate fi asimilat de catre institutiile
beneficiare. Astfel, toate proiectele de dezvoltare a sistemelor informationale, la diferite etape de implementare a
proiectului, au fost puse sub semnul intrebarii din punct de vedere al sumei a fi achitate. Printre acestea se
numara: ghiseul unic pentru actele permisive, sistemul pentru mecanismului de garantare a creditelor, sistemului
informational ,,Registrul ajutoarelor de stat al Republicii Moldova” (SIRASM), Registrul de stat al controalelor,
subsistemul de automatizare a proceselor de eliberare a actelor permisive emise de APL etc.

Pentru reforme atat de complexe cum sunt cele ce vizeaza acte permisive si GU, unde sunt implicate numeroase
parti interesate si procese, este esential sd se implice atat sectorul public, cit si cel privat, dar si sd se obtina din
timp acordul acestora. Pentru ca atét partile interesate din sectorul public, cét si cele din sectorul privat, sa accepte
pe deplin schimbarea, acestea trebuie sd fie implicate inca ,,pana a incepe”. Dupa cum s-a demonstrat in
numeroase reforme la nivel mondial, este esential nu numai dialogul public-privat, ci si sa se stimuleze discursul
in cadrul fiecarui sector pentru a gasi solutii care sd poata fi efectiv adoptate si implementate.

De asemenea, o atentie speciala si mai multe eforturi ar trebui dedicate etapei de pregitire a proiectelor de
software, si anume, sunt importante evaluarea aprofundata si exactd a fluxurilor operationale din cadrul
organizatiei, reconfigurarea — pentru a evita digitalizarea proceselor inutile si institutionalizarea birocratiei.
Elaborarea unui caiet de sarcini exhaustiv pentru a reduce probabilitatea unei potentiale cresteri a bugetului in
timpul implementarii si solicitarile de modificare din partea dezvoltatorilor reprezint, de asemenea, un aspect a
nu fi trecut cu vederea. Se recomanda ca Banca, in colaborare cu omologii, sa continue sa investeasca timp in
planificarea activitatilor complexe ale proiectului (cum ar fi dezvoltarea de software, sisteme si platforme
informatice, alte echipamente specifice), implicand experti tehnici relevanti si prevazand un interval de timp
adecvat, pentru a evita Intarzierile inregistrate in cadrul acestui proiect.

In cazul contractelor de programelor software, agentiile beneficiare nu au intreprins la timp toate masurile
necesare pentru pilotarea sistemului, ceea ce a intarziat lansarea si utilizarea pe scard largd a platformelor
dezvoltate cu resursele proiectului. Avand in vedere alocarea unor resurse importante pentru dezvoltarea
sistemelor informationale, se doreste ca agentiile beneficiare sa-si faca corect propriile pregatiri pentru a asigura
existenta cadrului normativ necesar functiondrii sistemului, sd participe activ la testare, pilotare si lansare.

Situatia In ceea ce priveste MGF si linia de credit indicd faptul cd ambele componente au avut succes.
Componentele au fost implementate intr-o maniera destul de usoard si au influentat favorabil activitatile
intreprinderilor beneficiare. In raportul de evaluare a impactului s-au prezentat calcule conform carora exporturi
de 41 mil. USD in perioada 2016-2021 se datoreaza MGF si ca exporturi de 184 mil. USD se datoreaza liniei de
credit.
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Marjele de imbunititire a conceptiei liniei de credit sunt destul de limitate. Intrucat ,,pozitionarea sa competitiva”
fatd de alte linii de credit se datoreaza, esentialmente, costului, scadentei si scutirilor fiscale (scutire de TVA si
alte impozite), orice modificare care ar putea duce la o crestere a costurilor de finantare si/sau a scadentei este de
natura sa stirbeasca din atractivitatea initiativei din punctul de vedere a bancilor si, prin urmare, sa aiba un impact
negativ asupra absorbtiei. In mod similar, se pare ci existd un spatiu de manevri limitat pentru simplificarea
aspectelor procedurale, deoarece normele de achizitii publice ale proiectelor finantate de Banca Mondiala sunt
intrinsec diferite de cele aplicabile liniilor de credit finantate de institutii precum IFC sau BERD, care pot
interactiona direct cu bancile private. Un domeniu ce-ar putea fi imbunatatit este cel al criteriilor de eligibilitate
pentru potentialii imprumutati, care ar putea pune un accent relativ mai mare pe acordarea de imprumuturi IMM-
urilor si/sau intreprinderilor locale, in vederea expansiunii aditionalitatii interventiei.

Procesul de solicitare a unui grant cu cofinantare a fost simplu, ceea ce a si fost, in general, foarte apreciat de
beneficiari, alaturi de sprijinul continuu din partea echipei MGF, peste 95% dintre firme oferind un feedback
pozitiv. In acelasi timp, beneficiarii considera oportuna extinderea listei de activititi eligibile pentru cofinantare,
cum ar fi (i) accesul pe piatd si participarea in retele internationale; (ii) cresterea ponderii echipamentelor
finantate din valoarea grantului; (iii) servicii de consiliere privind eficienta energeticd, precum si cresterea
plafonului valorii grantului.

Pentru a asigura o rezerva solida de potentiali beneficiari, este esentiala o ampld campanie de comunicare care sa
incurajeze participarea.

Prin implementarea MGF s-a demonstrat ca o strategie de monitorizare si evaluare bine definita, cu o metodologie
clard de M&E si cu segmente distincte de beneficiari monitorizati, pot facilita multiplicarea rezultatelor.

Trebuie avute in vedere contactul permanent cu beneficiarii proiectului si alinierea la preferintele si asteptdrile
acestora prin intermediul unei monitorizari permanente si al unei ajustari a normelor pe parcursul implementarii
proiectului.

Beneficiarii apreciazd in mod deosebit rolul si contributia UIP in atingerea obiectivelor proiectului, precum si
administrarea eficienta a fondurilor proiectului.

Multe dintre activitatile initiate In cadrul PAC II, in special cele ce se referd la digitalizarea serviciilor G2B,
consolidarea reformei controalelor, instrumentele de sprijin financiar pentru intreprinderile private orientate spre
export si crearea de legéturi intre investitorii strdini si companiile locale, raman relevante in contextul strategiilor
guvernamentale actuale axate pe sustinerea si dezvoltarea sectorului economic din Moldova, in special tindnd
cont de impactul negativ al crizei pandemice de COVID-19 si al actualei crizei de razboi din regiune. Prin
urmare, acestea, impreund cu alte interventii necesare, se numara printre prioritatile identificate de guvern pentru
noul program de finantare al Bancii Mondiale, care este in curs de pregatire.
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